ZMLUVA O SPOLUPRA’Ci PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizsie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Ceskd republika

1C: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Brae. oddiel C, vioZka 42453
zastupend: Ing. Jiri Halousek, MBA. Konatel

na strane jednej ako autor

a

Domov déchodcoy a domov socialnyeh sluZieb pre dospelveh
su sidlom Katovska 21, Holig, 908 51, Slovenski republika
1C0: 00596299

zastiipend: Ing. Daniela Vacova, riaditelka

na strane druhej ako nadobiidatel’

{autor 1 nadobldatel dale] spolotne tie? len ako Lomluvaé strany™)

uzatvarajt v silade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 31371991 Zb.. obchodneho zakonnika, v alinnom znen: {dalej len
obchodny zikonnik*), a dalej v slade s ¢l. 2§ Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, d'alej len ,.GDPR™)

a s ust. § 33 zdikona & 1872018 Z. z., 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ten

itkon o ochrane osobnych ddajov) tito

zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnyeh ddajov a o spraciivani osobnych ddajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dolezitosti ochrany osobnych Gdajov, v snahe dodrzat vietky povinnosti pre ne

v ramei ich &innosti vyplyvajice a s cielom prispiet k zakonnému a transparentnému spractvaniu osobnych tidajov za
pomoci vhodnyeh organizadnych a technickyeh opatreni. uzatvarajn tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
Gdaiov a o spractivani osobnvch tdajov (dalej len .zmluva™; v nasledujiicom zneni:

1.2.

1.3.

I. Usvodné ustanovenia a predmet zmluvy
Zmluvné strany zhodne vyhlasujii, z¢ medzi autorom a nadobtidatelom bola uzatvorend nizsie uvedend zmluva:

dfia 27.01.2000 licenind zmluva, na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnut” nadobtidatelovi pre jeho osobnu,
resp. internt potrebu pravo na pouZivanie pocitaového programu IS Cygnus, ato v rozsahu v prisiuinej zmluve
blizsie specifikovanom, za ¢o sa nadobudatel zaviazal hradit’ autorovi dohodnuiu odmenu;

dale fen dicendnd zmluva; pocitatovy program a prisfuingé moduly vzt'ahujiice sa k tomuto programu dalej
spolocne fen poditucovy program’.

Pocitadovy program je vicobecne urceny pre vedenie agend poskytovateiov socidinych stuzieb, s ¢um je spravidla
spojen¢ tie? spracGvanie roznych osobnych tdajov klientov tychto poskytovatel'ov (v tomto pripade
nadobudatefa). Vzhl'adon k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuju a beri na vedomie, 7e pocitatovy
program je pouzivany tiez ku spracuvaniu osobnych ddajov, ato vritane spractivania tzv. citlivich udajov —
esobitnyeh Kategdrii osobnyeh adajov (predovietkym idajov o zdravotnom stave klientov nadobudatela); (vietky
osobné udaje spractivané pocitatovym programom dalej len .osobné uduaje™).

Subjektom, kiory wrcuje @dely a prostriedky spracivania osobnych adajov prostrednictvom poditadového
programu, a je teda ich prevadzKovatelom, je nadobidatef,

Vzhladom k tomu, ¢ potitacovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobudatefa a na jeho vlastnej
infrastruktiire, a (s vinimkou ad hoc situacii popisanych v ¢l 111 tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
politacového programu nadobuidatelom zo strany autora ku spraciivaniu osobnvch tdajov, nevystupuje autor vo
vztahu kosobnym adajom spracivanyin pofitatevym  programom zasadne Vv pozicii sprostredkovatela,
Z uvedeného vyplyva, 7¢ zodpovednost za zaistenie adekvitnej ochrany osobnych tidajov nesie v plnom rozsahu
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nadobldatel a tento musi zaisti' splnenie vietkych stym spojenyeh povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajteich z platnej a ucinnej pravnej dpravy. S ohadom na sposob previdzkovania pocitaloveho programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie. Ze autor zo svojej pozicie ani nemdze niest’
zodpovednost’ za bezpecnost osobnych tdajov spracivanych tvmto poditatovym programom,

I ked’ autor zdsadne nie je sprostredkovatelom osobnych (dajov spracivanych prostrednictvom pocitalového
programu, in& zaujem na tom, aby i pri tomto spracivani bola zaistend najvysiia miera ochrany dotknutych
osobnych Udajov. Kedze moze dlalej autor pri plneni niektorych povinnosti. ktoré mu z licencnej zmluvy
vyplyvajl, voist do styku s osobnymi tdaimi, je cicfom tejto zmluvy upravit' tieZ s tymto sivisiace priva a
povinnosti zmluvnych strin.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so spracuvanim
osobnveh tdajov nadobiidatelon viecobeene pri pouZivani pocitatového programu, a to uZ s prihliadnutim k novej
privnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyiucne) GDPR a zikonom o ochrane osobnych udajov,
ktor¢ nadobudna Ginnost 25, 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strin suvisiacich so
ipecifickymi opericiami spracivania, ku kiorvm pri pouzivani poditacového programu nadoebidatelom
vynimoéne tie7 moZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorveh sa autor podiela aj na vlastnom spracavani
osobnych tdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podia
predchadzajiicej vety je obsiahnuta v ¢l [f1. tejto zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuji. Ze v stvislosti s pouZivanim pocitaCového
programu nadobudatelom je pravidlom, 7e sa autor na vlastnom spractivani csobiyeh tdajov nijak nepodiels;
situicie upravené v CL 111 tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

IL. Vyhldsenia a zdvizKy zmluvnych strin
(vieobecny reZim podita €L L bodu 1.6. tejto zmluvy)

NadobGdatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov, vyhlasuje, 7e sa dékladne zoznamil s poditacovym
programom, jeho funkénostou a moZnostami nastavenia, a to Specidine z hiadiska ochrany osobnych fidajov (pri
sticasnom zvizeni rozne pravdepodobnyeh a rozne zivaznyeh rizik pre priva a slobody dotknutych 0sdb, ktoré
ma7u pri spraciivani ich osobnych ddajov pocitadovym programom nastat’). Na tomto ziklade vysiovne vyhlasuje,
¢ pocitacovy program zodpoved: jeho potrebam a je spasobily k zaisteniu adehvitnej ochrany osobnych tdajov,
ktore hodla pri pouzivani politatoveho programu spracivat.

Nadobudatel berie na vedomie, ¢ ako prevadzhovatel osobnych udajov je to on, kto zodpoveda za to. Ze
spractivanie osobnvch tidajov prostrednictvom pocitaoveho programu bude prebiehat’ zikonne a bude spliovat’
vietiy pravaymi predpismi stanovené poZiadavky. V sivislosti so spraciivanim osobnych Gdajov pocitalovym
programom sa viak autor zaviizuje poskytnit nadobudatelovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vietku
sicinnost potrebnit k nastaveniu pouzivania pocitatového programu tak, aby bola ¢o najlepsie zaistena bezpednost
spractvanyeh osobnych udajov.

Nadobidate!’ sa zaviizuje pri spraciivani osobnych tdajov postupovatl ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zakonom o ochrane oscbaych ddajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat’ vietky vhodné organizacné, bezpecénostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Gprave a sicasne tak, aby bola zaisteni zodpovedajuca uroven ochrany
spracuvanyech osobnych tidajov. V tejto stvislosti sa predovietkym zaviizuje prijac také opatrenia, aby bol
vylideny neopravaeny alebo nihodny pristup ku spractivanym osobnym tdajom, ich zmena, zniCenie ¢i strata,
neopravneny prenos, neopravnend spractivanie, ako aj iné zneuzitie spracuvanych osobnych tidajov.

Autor vyhlasuje. 7 pri plneni svojich sdviizkov v zmysle ficendnej zmluvy. nemd zdujem na spristupfiovani
akychholvek osobnych tidajov (predovietkym citlivyeh Gdajov dothnutych 0sdb), ¢o sa nadobudatel zaviizuje pri
svojej Cinmosti respektovar’. V danej suvislosti sa nadobidatel’ predovietkym zavazuje, ze prijme victky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuziti nistroja ,\Vzdialend pomoc®. kedy
autor ovlida PC nadobudatela vvlucne pod priamym dohladom a podfa pokynov nadobidatela, resp. jeho
zamestnancov), indtalucnej podpory a dzlej pri osobnom zaskelovani nadobudatels na mieste {tzn. zaskolovanie
konkrétnych oséb k tomu nadebidatefom poverenveh. spravidla v priestoroch nadobudatels) zo strany autora,
nedoslo k neopravnenému pristupu autora k osobnym Gdajom fyzickych oséb (a to predovietkym tym citlivym.
resp. osobitnym kategdriam osobnyeh udajov, ako s v prvom rade udaje tykajuce sa zdravotného stavu).
Nadobudatel je teda povinny prijat’ v3etky opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri vvuziti uvedenych nastrojov
dostatacne chianend.

V pripade postupu podia predchadzajticehio bodu tohto ¢linku zmluvy a pri sticasnom dodr?ani tam uvedenych
podmienok (predovietkym. e sa autor zavizuje postupovat’ iba pedl'a pokynov nadobiidatels a pod jeho priamym
dohladom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpovedi za dodrziavanie ochrany osobnych tdajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobiidatel’; autor sa viak k tomuto Gcelu raviizuje poskytovat nadobudatel'ovi
potrebni sucinnost,

Pokial by, i napriek zhora uvedenym zivizkom nadobudatela. doslo pri plneni povinnosti. kioré¢ autorovi
z licengnej zmluvy plynti, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracoviikov) k akymkolvek osobnym Gdajom
spracivanych pocitacovym programom, zaviizuje sa auator zachovavat” mlicanlivost ako vo vztahu k vietkym
takymto osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpecnostnym opatreniam, kiorveh zverejnenie by ohrozilo
zabezpedenie osobnych udajov.

Povinnost” mlicanlivosti podl'a predchadzajaceho bodu tohto clanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
autora a daléic osoby, ktoré v ramei plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi fidajmi. Povinnost” mi¢anlivosti trva po neobmedzent dobu, a to aj po skonéeni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora. Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na informaéni povinnost
podla zviastnych zakonov. Dodr7iavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovar autor, ktory sa
v tejto suvislosti zaviizuje svojich zamestnancov a d'alsic osoby © povinnosti dodrziavat mlcanlivost riadne pouit
a k tomuto ich tie7 zodpovedajiicim spisobom zmluvne zaviazal'. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie st nijak
dotknuté povinnosti nadobidatela, Predovietkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym tdajom spractivanym v poditatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatujii. zc autor je v stvislosti s pouzivanim poéitacového programu nadebuidatelom
opravneny zbierat statistické (anonymné ¢i anonymizovang) adaje tykajlice sa vyuzitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poéitatovom programe, a 1o za i¢elom zvy3enia ich kvality. Autor vyhlasuje. Z¢ pri tomto zbere
nedochédza k prenosu akvchkol'vek osobnych Gdajov (tzn. nedochadza pri tom ku spractivaniu osobnych udajov),
ale iba ku spracuvaniu Statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivich funkeii bez suvislosti s d'alsimi datami o
nadobadatel'ovi ¢i tretich osobach.

I ked primarnu zodpovednost za bezpednost osobnych tdajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovoluje si mu autor za (¢elom dosiahnutia vyisej miery ochrany osobnych tdajov odporucit’ prevadzkovanie
databdz pocitatového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmd v porovnani s menej bezpecnymi sposobmi ich previdzky, u ktorych je mozni vieobecne
predpokladat’ vyisie riziko zneuzitia i neopravnencho spristupnenia tretim osobam {(napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdicl'anej ziozky MDB stibor).

I11. Spracivanie osobnych tidajov
(Specificky rezim podl’a &1 L bodu 1.7. tejto zmluvy)

Kedze v siilade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdZe pri pouzivani pocitatoveho programu nadobudatel'om v¥nimoine
dochadzat’ zo strany autora ku spractivaniu osobnych adajov, je v tomto tlanku — pre tieto ojedinel¢ situdcie —
obsiahnuta zmluva o spracuvani osobnych Gdajov. Dalej v texte si medzi stranami upraven¢ podmienky, za
ktorych moze k tomuto spracivaniu zo strany autora (foby sprostredkovatela) pre nadobiudatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat,

Osobnymi (dajmi, na ktore sa tato zmluva o spracivani vztahuje, sa rozumeju osobné udaje. ktoré nadobudatel’
pri pouzivani poditacového programu ulozi do ich databaze, tj. najmid adaje o klientoch nadobudatela
(identifikacné udaje. adaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych ziujmoch a preferenciich
Klientov, informacie o f{inancnom stave apod.) a d'alej ndaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. invch nim
arcenych uzivatePov potitatového programu (najmé identifikacné adaje a Udaje savisiace s vykonom zavislej
priice pre nadobuidatela ako su napr. udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracuvania podl’a tohto ¢linku zmluvy pritom moZzu byt tieZ osobitné kategorie osobnych adajov (najmi tidaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatela, ktorych osobné udaje si
pocitacovym programom spractivang, a ktoré sa teda mozu stat’ predmetom nahodnych operécii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (dalej len dothnuté osoby™.

Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spractvanim osobnych tidajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobné Gidaje spracivat iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatel’a (a to
vratane pripadneho odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizicii).

Spractvanie osobnych Gdajov moze spocivar’ vo vykonavani nasledujucich druhov operacii:
oprava poskodenej databaze pocitatového programu,
vykonavanie servisnych zisahov do databaze poditatového programu,
vvkonavanie hromadnych opericii s osobnymi idajmi spracuvanymi prostrednictvom pocitaéového programu,

prevod. obnova & export osobnyeh iidajov spractivanvch prostrednictvom pocitatového programu,
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to véak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v ndviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobidatel'a vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickt adresu autora servis@iresoft.sk.
Sticastou pisomnej poziadavky podla predchadzajicej vety musi byt vzdy min. $pecifikicia pocitatového
programu, kiorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému. ktory ma byt vyrieseny. a pozadovanej operécie
spracuvania (vratane jej rozsahu), ktorii ma autor pre nadobtdatela vvkonat.

Autor je opravneny vykonavat akékolvek opericie spractivania (individuilne i hromadne) vzdy vylucne
v medziach pisomného pokynu nadobidatela, ako aj v medziach aéelu. pre ktory k tymto operaciam spraciivania
dochadza, to vietko vzdy v najmensom moznom rozsahu. Autor nebude do osobnych tidajov nahliadat), prip. ich
inak spraciivat, pokial toto nie je nevyhnutne pre splnenie poziadavky nadobudatela. Autor tiez vyhlasuje a
zaviizuje sa. ze md a bude mat’ nastaven intern¢ procesy tak, aby bolo z jeho strany na najnizsiu moznd Groven
Znizend riziko neoprivineného spristupnenia osobnych tdajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuzitia.

Zmluvne strany spolocne vyhlasuji. ze zhora uvedeny vypocet operacii mozného spraciivania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobidatela zaistovat, mozZe byt na zaklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran dialej rozsireny s tym. ze konkreine operdcie spracuvania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na ziklade pokynov nadobiidatela, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' stcasne berie na vedomie. ze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operacii
spraciivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prisluinych osobnych tidajov i databaz potitatového
programu (alebo ich dotknutych Fasti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel” sa zavizuje
zaistit. 7¢ spristupnenie databdze podl'a tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutocnenie pozadovanej opericie.

Zmluvné strany sa dohodli. z¢ victky operacie spractivania budu vo vzajomnej stcinnosti vykonavané vzdy tak,
aby bol priswp autora k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobtidatela, a siasne, aby samotné operacie spractivania boli z pohl'adu ochrany tychto Gdajov vykondvane ¢o
najmenej rizikovym spdsobom (<o napr. znamend, Ze jednotlivé operacie budi zasadne vykonavané
prostrednictvom PC nadobudatel'a a pod jeho priamym dohl'adom, s v¥nimkou situacii, kedy nadobudatel’ urci
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje. z¢ je schopny zaistit zavedenie vhodnych technickych a organizainych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych tdajov v zmysle tohto Clankn zmluvy splioy alo poziadavky relevantnej pravnej Gpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych Gdajov) a aby bola zaisteni ochrana prav dotknutych 0s0b.

Doba trvania zavizku spracuvania osobnych tidajov autorom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych tdajov sa uzatvara na dobu vyplyvajucu z €l.
V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych adajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzenc iba
na dobu nevyhnutni k vykonaniu operécii podl'a bodu 3.5 tohto Slanku; ihned po vykonani prislusnych operacii
budii osobné tdaje. ktoré si pripadne v dispozicii autora, v silade s praviou Gpravou autorom vymazané alebo
vritené spit nadobudatelovi a sucasne ddjde k vymazaniu existujicich kopii, iba ak nadobudatel’ vopred urci
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych tdajov autorom bude prebiehal vilucne za ucelom pliohodnotného  pouZivania
pocitacoveho programu nadobidatelom, ked k tomuto moze byt niekedy potrebné vykonat’ tiez opericie podla
hodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny pocitadovy program ma nadobidatel ziujem pouZivat' iba za afelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, ¢o sa ticZ zaviizuje pri svojej prici s
tvmito programami zaistit.

Autor sa ako sprostredkovatel pri spracuvani osobnych tdajov zavizuje:

a) spracivat osobné idaje iba v sulade s icelom podla tohto ¢lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b) prijat viethy vhodne technicke a organizacne opatrenia, kior¢ s nutné k zabezpeceniu spractivania osobnych
udajov podla predchadzajaceho pism. ara zodpovedajii s tym spojencému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spracuvani dojst k neopravnenéniu alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
sniceniu & strate, neopravnenym prenosom. k ich inému neoprivaenému spracavaniu, ako aj k iné¢mu
sneuzitiu osobnych udajov,

c) spracovat a dokumentovar prijatc a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnvch Gdajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zakenmi a inymi vieobecne zaviznymi
pravoymi predpismi,

d) po skonteni trvania tejto zmluvy vsethy prip. cste fakticky spracivané osobné udaje odovzdar
nadobudatelovi ako prevadzkovatelfovi osobnych Gdajov, vymazat vietky ich pripadne existujice kopie a
nenavratne zlikvidovat osobné tdaje. ktoré po odovzdani zostanu v dispozicii autora, to victko v sulade
§ pravhou upravou.

Pri stanoveni technickyel a organizagnych opatreni na ochranu spraciivanych osobnych Gidajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat rizika vyplyvajuce zo spractivania osobnych tdajov osobami, ktoré majti bezprostredny pristup k
osobnym udajom, (b) zabranit' neopravnenym osobam v pristupe k osobnym tudajom a k prostriedkom pre ich
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spraciivanie, ako aj neopravnenému Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu. aprave &i vymazaniu zaznaimov
obsahujicich osobné udaje, a (c) prijat opatrenia, ktore umoznia uréit a overit, komu boli osobné udaje
odavzdané. Pre vyligenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje. Ze vietky opatrenia pod/'a tohto bodu zmluvy sa
vzrahuju iba k osobam. ktorym pristup a spracivanie osobnyeh Gdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorgm pristup k osobnym adajom umezni priamo i nepriamo samotny nadobudatel’,

Pri spraciivani osobnych udajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor dalej zavizuje spracuvar vietky
informécie a osobné daje v silade s poziadavkami systému managementu bezpeénosti informécii a sucasne
zabréanit neopravnenému pristupu k datovym nosicom.

7Zamestnanci autora a d'aldic osoby, ktoré v rdmei plnenia svojich opravieni a povinnosti budu prichadzat do styku
s osobnymi tdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohito &lanku zmluvy, su povinni zachovavat’ micanlivost o
osobnyvch udajoch a o hezpednostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych
adajov. Povinnost mifanlivost trva po neobmedzenu dobu, a to aj po skonceni pracovného pomeru alebo
prislusnych prac pre autora. Povinnost zachovavat micanlivost sa nevzrahuje na informadnu povinnost' podl'a
zvlasinych zakonov. Dodrziavanie zavizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat” autor, ktory sa v tejto
sivislosti zavizuje svojich zamestnancov a dalsie osoby o povinnost dodrziavat micanlivost’ riadne poutit’ a
k tomuto ich ticz zodpovedajuicim sposobom zmluvne zaviazat.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavizuju poskytovar si pri spractivani osobnych {idajov autorom victku
sazinnost’ potrebnii k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zakonmi a inymi
vicobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zav szok sacinnosti podia predchadzajice] vety pritom zahriia tiez
povinnos! autora byt nadobudatetovi napoimocny prostrednictvont vhodnych technickyeh a organizaénych
opatreni. pokial’ je to mozné. pri spineni nadobudateloy ¢j povinnosti reagovat i siadosti 0 vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobudatelovi napomocny  pri zaistovani suladu s povinnostou
zabezpecenia spractivania, pri oznamovani poruienia ochrany osobnych udajov {“radu na ochranu osobnych
idajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe, pri postdeni
vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predchadzajiice] konzulticii s Uradom na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. K podobnej stcinnosti sa pritom zavizuje tieZ sadobudatel vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnut nadobudatel'ovi vietky informacie potrebné k doloZeniu toho. 7e boli splnené
povinnosti stapovené (ymto Sankom zmluvy a &l 28 GDPR, &o zahrfia tiex povinnost autora bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade. z¢ podla jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Euripskej tnie alebo Slenského Statu tykajlce sa ochrany (dajov. Autor sa vyslovne zavizuje. z¢ pri spracuvani
osobnvch udajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podla ¢l. 32 GDPR,
- bude dodrziavat podmienky pre zapojenie d'alsieho sprostredkovatela uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

. bude zohladioval povahu spracivania a bude nadobudatetovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodaych technickyeh a organizainych opatreni za iéelom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovar na ziadosti o vyken prav dotknutych osob stanovenveh v kapitole 111 GDPR, bude
nadobudatelovi nipomocny pri zaistovani suladu s povinnostami podla &lankov 32 az 30 GDPR. 1o vietko
pri zohl'adneni povahy spracivania a informacii, ktoré ma autor K dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu wmoZni audity, vratane inspekeii, vykonavane nadobudatel'om alebo inym Kk tomu
nadobidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innostou prispeje.

Nadobidatel udel'uje autorovi vieobecne pisomné povolenie v zmysle ¢l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
dalgich sprostredkovatelov do spraciivania osobnych adajov.

Nadobadatel sa voéi autorovi vyslovne zavizuje k dodrziavaniu véetkych povinnosti, kioré mu — ako
previdzkovatelovi osobnych adajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prislugnych zakonov a inych vieobecne
zaviiznych pravaych predpisov. Zaviizok nadobudatela podia predchadzaj licej vety zahria okrem incho povinnost
autora spracivat iba osobn¢ adaje. ku ktorym prevadzkovatel disponuje plaimym pravnym titulom v zmysle &l 6
GDPR, a to pri dodrzani vietkych zasad upravenych v &l. 5§ GDPR a shvisiacich pravaych povinnosti. Za tymto
acelom sa nadobudatel’ zavizuje okrem iného zaistic, 7e ku spracivaniu osobnych tidajov bude po celi dobu
spraciivania disponovat platnym pravnym titulom splitujucim poziadavky GDPR a dalsich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractuvaniu osobnych ddajov disponovat’ inym pravinym titulom, sa pritom
nadobidatel zavizuje zaistic udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tvmto spraciivanim. a to priamo vo
vziahu k politacovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na kiorcho ziklade ku spractivaniu osobnych
tdajov dochadza, sa potom nadobidate!” zavizuje zaistit tieZ adekvaine informovanie a poucenie dotknuty ch osdb
podi'a GDPR. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatelovi, sa
tento zaviizuje nahradit autorovi akukol'vek (majetkova i nemajetkovii) ujmu (skodu), ktor4 autorovi v dosledku
daného poruienia alebo v stvislosti s nim vznikne.

7a ucelom vylucenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje. Ze predmetorn tohto danku zmluvy je iba Gprava
podmienok vlastncho spraciivania osobny ch tdajov, nie véak uz vlastne obchodné a cenové podmienky, za ktorvch
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autor tieto opericie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia prisluSnou licencénou zmluvou alebo zvlastnou
dohodou zmluvnych stran. 7iadne ustanovenie tolito dlanku zmluvy teda nemdze byt vykladane ako zavizok
autora k vy kondvaniu dotknuty ch operacii spractivania, pokial pre to nie je in¥ zmluvny zaklad.

1V. Zodpovednost’ a sankcie

S ohlzdom na skutocnost’ a s prihliadnutim k povahe. rozsahu. kontextu a icelom spractvania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rdzne pravdepodobnym a rozne zavaznym rizikam pre prava a slobody dotknutych o0sob, je
povinnostou nadobiidatel’a, Coby prevadzkovatela, zaviest” vhodné technické a organizacné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopnyv doloZit’. ze spractivanie je vykonavané v silade s relevantnou praviou tpravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi nemajetkovi) sposobentl spracuvanim osobnyeh udajov prostrednictvom
pocitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnest stanovenu na
ochranu osobnych Gdajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spraciivanim osobnych tidajov poditacovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobidatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dajde k uplatneniu akychkolvek narokov v sivislosti so spractivaniim osobnych udajov prostrednictvom
pocitatevého programu alebo v stivislosti s nim. a to predovietkym dotknutymi osabami alebo Uradom na ochranu
osobnvch idajov Slovenskej republiky voci autorovi. kioré véak nevznikli zavinenym porusenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajiceho bodu tohto “lanku zmluvy, zavizuje sa nadobidatel. ze v primeranej dobe, najneshor
viak do 30 dni. po vyzve autora, nabradi autorovi vietku (majetkovii i nemajetkovil) ujmu iskoduy, ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpovedi dobe trvania licencnej zmluvy. Zmluvne strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolocne s trvanim licentnej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavizkov prevzatyeh touto zmiuvou. 7 ktorveh povahy vyplyva, Ze sa majg v prislusnom rozsahu uplawit’ i po
zanikuw zmluvaého vztahu zalozeneho licenénou FARHIGYVIR

V1. Oslovovanie uzivatel'ov potitatového programu

Nadobudatel a autor sa d’alej dohodli na tom. Ze autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom  informatného panelu v klientskej aplikacii (dalej len .informacny panel”) oslovovat’
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby. ktoré z poverenia nadobiidatela prislusny pocitatovy program
pouzivajn, kenkrétne sa jedna predovietkyin o zamestnancov nadobudatela, ale tiez o d'aliich uzivatelov daného
pocitacoveho programu, toré st s nadobudatelom v inom neZ pracovnopravinom vzi'ahu (dlej spolocne len
_uiivatelia programu ). Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne shlasi s tym, Z¢ autor bude podla svojho
vlastného uvazenia oslovovat prostrednictvont informacného panelu (tzn. formou zasielania elckironickych sprav
do schranky patriacej pristuSnému uzivatelovi programu, ktord je neoddelitel'nou sucastou potitatoveho
programu) jednotlivych uzivatelov programu, a to najmd za dalej stanovenymi Géelmi:

a) v ramcilzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovania novvch uzivatelov programu) tymto zasielat rozne navody
a pripomienky potrebne predoy setkym k riadnemu pouzivaniu pocitacoveho programu;

b) kulahceniu &i zetektivneniu pouzivania potitatoveho programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditatovemu
programu;

¢) kulahceniu a zefektivneniu komunikicie medzi autorom a jednotlivymi uZivate'mi programu
(nadobudatel'om) s tvim, Ze nadobudatel” tymto rovnako sihlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
t¥mito stranami, kior¢he icelom by predovietkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. kK zasielaniu obchodnych oznameni sivisiacich s produktami a sluzbami autora.
V stvislosti s popisanym osiovovanim jednotlivych uzivatelov programu bude autor vo vztahu k t¥mto osobam

spracivat’ informacic o vvuzivani poditatovéhe programu, informacie o nastavenvch pristupovych pravach
v svstéme apod.

K zasielaniu sprav 7o strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochédza bud' na zaklade vy slovnej poziadavky
prisiuinych uZivatel'ov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, prip. na ziklade preferencii oznameni.
tzn.. 7e uzivatel’ programu si sam zvoli. Ze chee byt informovany napr. © aréityeh typoch akeii.

V pripade, z¢ si oslovovanie jednotlivych uzivatelov poéitatového programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a Gcinnej pravnej tpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zaviizuju sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu stcinnosti, ktora sa ukaze
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ako nevvhnuina k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych cielov.

VIIL. Vzt'ah k licencnej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vyvriati vietkych ustanoveni licenénej zmluvy, vratane jej pripadnvch dodatkov, ktoré
s v rozpore s touto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedla prav a povinnosti, ktoré zmluvn¥m stranain z tejto
zmluvy vyplyvajn. Zmluvné strany v tejto suvislosti vyslovne vyhlasuji, 7e sa tymto vynimaju okrem iného
pripadn¢ ustanovenia licencnej zmluvy, ktore pripistaji zasielanie zaloh databaz pocitacového programu
prostrednictvom e-mailu &i diskety

VIIIL. Ziverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju zaistit' splnenie povinnosti. ktor¢ im plynu z GDPR, zikona o ochrane osobnych
Gdajov a tejto zmluvy najneskor ku diu, kedy GDPR vstiapi v Géinnost, Povinnosti, ktoré st viak vyzadované
platnou a uginnou pravnou Gpravou uz pred tymto datumom, st zmluvné strany povinné dodrziavat u? odo dina
a¢innosti tejto zmluvy.,

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobuda platnosti diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni
jej zvereinenia v stlade s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb., obcianskeho zikonnika, v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len .obdiansky zdkonnik). pokial vsak zdkon v zmysle § 47a obcianskeho zdkonnika neustanovuje
povinne zverginenie tejto zmluvy. nadobida zmluva Géinnosti dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Téato zmluva bude uzavreta nasledujicim spésobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat’ za autora (vlastnoruénym ¢&i nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobuidatela. Ak so znenim zmluvy bude nadobudatel sihlasit’, obstara
vytlaCent verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) s tym, ze jedno vyhotovenie si nadobudatel’ ponecha a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran zadle spit’ autorovi na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto zmluvy, kedy
doruc¢enim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplamost niektorého dojednania tejto zmiuvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. [¢astnici
zmluvy sa v tomto pripade zaviizuji poskytniit si vzdjomni suc¢innost’ k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude

neplatna ¢ast zmluvy nahradena novym dojednanin. a to v lehote do jedného mesiaca potom, o tito potreba
vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy mdzu byt ucinené iba formou pisomnych a &islovanyeh dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, 7e si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom sihlasia a na dokaz
toho pripojujit svoj viastoruény podpis.

V Braé dita 20.04.2018 v Houd dne 0¥ 05, 2012

Ing. Jiri Halousek, MBA. Kkonatel’ Ing. Daniela Vacova, riaditel’ka

za [ReSoft, s.r.o. za Domov dochodeov a domov socidlnych sluzieb pre

autor

dospelyeh

nadobudatel’




