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CLANOK it
PREDMET ZMLUVY

(1) Dodavka a odber tepla na Ustredné vykurovanie (dalej len , UK “)
Dodavka a odber teplej vody, tepla v teplej vode ( dalej len , TV" )

(2} Identifikacia centralneho tepelného zdroja pre UK/TV:
Vymennikova stanica/ plynova kotoliia ( dalej len ,0ST /PK )}

OST Druzba 4 (28)

Technické parametre teplonosnej latky pre UK: Podfa vykurovacej krivky, konstrukany tiak PN 6
Technické parametre TV: 45° C a2 55°C na vystupe z OST.

(3) Identifikacia obchodného meracieho miesta dodavky UK, TV

Adresa odberného Vyrobné Eislo Stav meradla, Datum odpoitu
miesta tepla pre UK meradla jednotka k zaciatku odberu
Starchajska 10 (1150) 80375994 262,12MWh 1.2.2026
Odberné miesto Vyrobné éislo Stav meradia, Datum odpoctu
tepla vTV meradia jednotka k zaciatku odberu
TUV nie je dodavana

................................................. SO SO SO U PR VU RPN PRSP
Ak TV nie je do objektu spotreby dodavana, ustanovenia v tejto zmluve tykajuce sa TV, nie su
zavézneé pre Ziadnu zmluvnu stranu.

Stavebna slstava objekiu SPOrEbY: .o
................................................................................................................................................. {popis) 2

PoZadovany maximalny tepelny prikon pre UK~ 20 kW2
pre TV kKW

(4) Percentualne rozdelenie dodavaného tepla do objekiu spotreby:

Teplo na vykurovanie domacnostt ... %
Teplo na vykurovanie okrem domacnosti: ... %
Teplo v TV domacnastl: ... %
Teplo v TV okrem domacnostis ... vvvcneincccceccecen. %

1)  Vypini dodavatel
2)  Vypini odberatel



. CLANOK I
PLNENIE DODAVOK TEPLANA UK A TV, TEPLAV TV

(1) Dodavatel je prevadzkovatefom centralnych tepelnych zdrojov, po pripojenie vnatarnych tepelnych
rozvodov zasobovanych objektov na potrubia centrainej tepeinej sistavy UK a TV.

Dodavatel zabezpedi dodavku tepla na UK a na ohrev TV pre odberatela v sGlade s platnymi pravnymi
predpismi v stlade s objednanym mnozZstvom tepla v harmonograme objednaného mnoZstva tepla na
pristusdny kalendamny rok ( dalej len ,harmonogram” ), ktory je neoddelitelnou sudastou tejto zmiuvy.
Odberné miesto tepla na UK je dohodnuté meracie miesto, na ktorom je umiestnené uréené meradlo
na meranie dodaného tepla pre odberatefa. Ak sa dodavka tepla uskutodfiuje spoloénym odbernym
miestom pre viacerych odberatelov, dodavate! tito skutotnost zaznamend v ¢lanku I, odst. (3).
Meracie miesto tepla pre UK tvorl sustava komponentov meradla tepla, filter vykurovacieho média,
prednadstavitelny regulaény ventil, uzatvaracia armatira meracej trasy merada tepla a uzatvaracia
armatiira privodného potrubia.

Dodavatel je trvalo vlastnikom teplonosnej fatky pre UK. Za pinenie dodavky tepla na UK sa povazuje
prechod teplonosnej latky cez odberné miesto tepla na UK do potrubnej sustavy zasobovaného objektu.
Cdbernym miestom TV je OST uvedena v &lanku Il. TV je komadita zloZena zo studenej vody a z tepia
pouZitého na jef pripravu: chrev, distribleiu a cirkulaciu do objektu spotreby.

Pri dodavke TV meria dodavate! celkové mnozstvo studenej vody pouzitej na pripravu TV.

Meracie miesto mnoZstva studenej vody pouzitej na pripravu, distriblciu a cirkulaciu TV pre cely
z&sobovany objekt, alebo pre skupinu zasobovanych objektov prislichajicich k spoloénému tepelnému
zdroju, je OST uvedena v &ldnku Il tejto zmiuvy.

Dodavatel je vlastnikom distribuovanej cirkulujlicej TV do okamihu jej odberu v objekte spotreby. Za
pinenie dodavky TV sa povaZuje prechod TV z potrubi TV dodavatefa do potrubnej sustavy TV objektu
spotreby.

MnozZstvo tepla spotrebovaného na pripravu TV zistuje dodavatel uréenym meradlom tepia.

Meracie miesto tepla pre zistovanie mnoZsiva tepla spotrebovaného na ohrev TV, je OST uvedend
v élanku M tejto zmluvy.

Dodavku tepla do technologickych zariadeni na pripravu TV u odberatela ( napriklad bytove OST vo
vlastnictve odberatela ) vykonava dodavatel zhodne ako dodavku tepla na UK, cez odberné meracie
miesto.

{2) S dodavkou tepla na vykurovanie zaéne dodavatel vo vykurovacom obdobi ( od 1. septembra do 31.
maja nasledujiiceho roku ) ak klesne priemerné vonkajdia tepiota vzduchu pogas dvoch po sebe
nasledujucich dni pod 13° C apodla predpovede vyvoja potasia autorizovaného
hydrometeorologického pracoviska nemoZno oakavat zvySenie priemernej vonkajiej teploty vzduchu
nad tuto hodnotu v nasledujtcich diioch. Dodavatel prerud! dodéavku tepla, ak vo vykurovacom chdobi
vystipi priemerna vonkajsia teplota vzduchu nad 13° C potas dvoch po sebe nasledujdcich dni nad tito
hodnotu a podfa predpovede vyvoja podasia moZno ofakaval v nasledujicich dioch zvySenie
priemernej vonkajsej teploty nad tito hodnotu.

Vystupnd teplota vykurovacieho média z OST do potrubnej ststavy objekiu spotreby je odvodena od
prilozenej vykurovace] krivky, uréovana ekvitermickou reguiaciou - v zavislosti od okamzitej vonkajSej
teploty. Vykurovacia krivka tvori prilohu k tejto zmiluve. Dojednanie inej vykurovacej krivky musi byt
urobené pisomnym dodatkom k tejtc zmiuve.

V gase od 22.00 hod. do 5.00 hod. méze byt dodavka tepla na vykurovanie z dévodu hospodarneho
vyuZitia tepla obmedzend do te] miery, aby sa v zévislosti od tepelnoizolaénych vlastnosti zascbovanych
objektov dodrzali poZiadavky na tepeln stabilitu vykurovanych priestorov. Takyto sposob dodavky tepla
musi byt dojednany pisomnym dodatkom K tejto zmluve.

(3) Dodavka TV je zabezpedovana denne od 4.00 hod. do 23.00 hod. Ohrev TV musi zabezpedit
teplotné parametre TV u konefného spotrebitefa od 45° C do 559 C. Dojednanie iného éasu dodavky
TV musi byt urobené pisomnym dodatkom K tejto zmluve.

(4) Dodéavka tepla a TV sa poklada za spinent aj v pripade negativnych dostedkov na kvalitu tepla na
vykurovanie a kvalitu TV pre kone&ného spotrebitela, ked sustava tepelnych zariadeni UK a TV
v objekte spotreby vykazuje nedostatky braniace cirkulacii teplonosného média UK, alebo cirkulacie TV,
alebo ked nie je potrubng slstava v objekie spotreby hydraulicky vyreguiovana.



CLANOK IV .
POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELA

{1) Dodavatef vyraba a dodava teplo a TV odberatelovi v stlade s ustanoveniami zakona &. 657/2004
Z.z. v zneni neskor§ich predpisov o tepeinej energetike, v sllade so savisiacimi predpismi, v mnoZstve
a éase podfa cdberového harmonogramu za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

{2) Harmonogram vypracuje odberatel v siéinnosti s dodavatefom pre uréené odberné miesto a pre
dohodnuté &asové obdobie. Dodévatel poskytne odberatefovi ddaje ospotrebe tepla a TV
v predchadzajicich troch rokoch a idaje o znamych skutoénostiach, ktoré maja vplyv na predpokladané
mnozstvo odberu tepla a pre vypocet regulaéného prikonu odberného miesta. Z tychto Gdajov sa bude
vychadzat pri zostavovan! harmonogramu na prislugny rok. Harmonogram podpiSe dodavatel a
odberatel.

(3) Dodavatef zistuje na viastné naklady mnoZstvo dodaného tepla na UK a na ohrev TV meranim -
uréenym meradiom na odbernom mieste pre UK a v mieste pripravy TV v OST.

Odpoéty stavu meradia tepta na UK a na TV k fakturacii vykonéava dodévatef mesacne, v posledny def
prisiudného mesiaca, alebo v prvy defi nasledujiceho mesiaca.

V pripade prekaZok vykonania odpoétu, vykona dodavatel odpoget v najbliZ§om nahradnom termine.
V takomto pripade sa mnoZstvo tepla za sledovany mesiac stanovi vypoctom s prihliadnutim omeskanie
odpodtu.

V pripade poruchy meradla tepla, alebo zjavného nespravneho merania, stanovi dodavatel spotrebu
tepla kvalifikovanym odhadom vychédzajic z nameranej spotreby tepla v porovnatefnom objekte za
rovnaké Gasové obdobie, alebo kvalifikovanym odhadom podia odberu tepla v predchadzajucom
porovnatefnom obdobi /Gasovo aj klimaticky/, kedy bola spotreba tepla merana spravne. Dodavatel
uruie spdsob pouzZitia kvalifikovaného odhadu. V pripade nevhodnosti pouZitia uvedeného spdsobu
stanovenia kvalifikovaného odhadu sa spotreba tepla na UK uréi vypoétom dennostupfiovou metddou.
V pripade vypoétu mnozstva tepla na ohrev TV sa vyuZije priemerna hodnota merného ohrevu pripravy
TV, kedy bolo teplo na ohrev TV merané spravne.

Nahradné uréenie mnostva dodaného tepla na UK/TV musi byt zrejmé z faktiry za dodavku tepla.
(4) Dodavatel je povinny zabezpedit opravu chybného meradla tepla na UK /TV alebo vymenu chybného
meradla tepla za bezchybné. Stav na opravenam meradle, resp. na vymenenom meradle dodavatef
oznami odberatefovi. UmoZnl odberatefovi kontrolu stavu meradla pri uvedent do Cinnosti.

(5) Meracie miesto dodavky tepla na UK/TV vybuduje dodavatef na viastné naklady.

(6) Dodavatel umozZni odberatefovi vstup do OST za ufelom pinenia predmetu tejfo zmluvy
alebo kontroiného odpoétu meradla tepla pre UK/ TV operativne, resp. po predchadzajicom dohodnuti
terminu.

(7) Dodavatel zabezpeduje vyregulovanie sekundérnych tepelnych rozvodov UK po odberné miesto.
{8) Dodavatel zabezpeduje potrebnu cirkulaciu TV. Dodavatel zabezpecuje vyregulovanie rozvodov TV
po miesto napojenia vnitorného potrubného rozvodu TV objekiu spotreby na rozvod cirkulacie TV
dodavatela, v zavislosti od technického rie$enia napojenia potrubnej sistavy v OST.

(9} Dodavate! zodpoveda za technicky stav svojho zariadenia, aby bolo bezpefné, energeticky
hospodarne, zabezpefujuce plynull  dodavku tepla a TV podia dojednani vtejto zmiuve.
(10} Dodavatel studenu vodu uréen(G na pripravu TV odobera z vodovodnej pripojky pre OST.
V mesacnej fakturacii a v rofnom vyGctovani mnoZstva TV odberatel zaplati za prisiusné mnozstvo
odobratej TV. Pre vytdtovanie nakladov za mnoZstvo odberu TV je v tomte pripade rozhodujtci nakup
studenej vody do OST.

Ak dodavatel studend vodu uréend na pripravu TV odobera z vodovodnej pripojky pre zasobovany
objekt, v rotnom vyuétovan! mnozstva TV potom dodavatel iba nahiasi odberatelovi celkové mnoZstvo
pripravenej TV, zistené v OST, bez vyidtovania nakladov za mnoZstvo TV. Odberatel zaplati len za
teplo pouZité na ohrev TV.

{11) Dodavatel modZe suvislosti s pinenim vyplyvajucim z tejto zmiuvy v nevyhnutnom rozsahu avo
verejnom zaujme vchadzat alebo vstupovat na pozemky a do objektov a zariaden! odberatela a konat
podia § 10, zékona &. 657/2004 Z.z. v zneni neskoriich predpisov.



) CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

(1) Odberatel berie na vedomie, Ze zascbovany objekt je sufastou centraine] sustavy zasobovania
teplom, kitord prevadzkuje dodavatel.

(2) Odberatel je povinny objednat teplo na nasledujici kalendarny rok podfa jednotlivych odbernych
miest na vykurovanie alebo pripravu TV najneskér do 31. augusta beZného roka pisomne. Ak do 31.
augusta neoznami dodavatefovi mnoZstvo objednaného tepla ( dalej len harmonogram ), ma pravo
dodavatef tito zmluvu vypovedat, predtym mus! odberatela na vypoved zo zmiuvy pisomne upozornit
s uvedenim dévodu. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak dodavatel nevyuZije svoje pravo vypovedal
zmiuvu z doévodu neobjednania mnoZstva tepla do 31. augusta beZného roka, ani nijakym inym
spdsobom nebude ukondend tato zmluva, pre nasledovny rok sa bude postupovat podla posledného
harmonogramu. Ak sa odber tepla vyrazne odliSuje vodi poslednemu harmonogramu, za posledny
harmonogram sa povaZuji aj spriemerované Udaje zrealizovanych dodavok tepla na vykurovanie
a mnozstva vyldtovane] TV zodpovedajlice hodnotam odberu tepla za posledné tri roky.

(3) Respektuje pokyny a opatrenia dodavatela, ktoré smeruju k zhospodarneniu  prevadzkovania
sustavy tepelnych zariadent dodavatela.

(4) Odberatel ma pravo na informacie z pravidelnych odpoétov z meragov v OST.

Odberatel mé& pravo na vykonanie kontroiného odpodétu meragov v OST, pridom musi uviest navrh
terminu kontroiného odpodétu a musi uviest ddvod kontroiného odpodtu.

(5) Odberatel zodpoveda za technicky stav tepelnych zariadenl zasobovaného objektu, za hydraulicke
vyregulovanie vnutornych rozvodov UK, za hydraulické vyregulovanie vnatornych rozvodov cirkulacie
TV a za spravne rozdelenie dodaného tepla na vykurovanie a mnoZstva cirkulcie TV v zasobovanom
objekte.

(6) UmoZni dodavatefovi vykonat zistenie technického stavu tepelno-odbernych zariadeni
zasobovaného objektu.

(7) Zodpoveda za montaz audrZiavanie uréenych meradiel spotreby mnozstva TV ukoneCnych
spotrebitefov,

(8) Na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela tepla dodavatel zabezpedi metrologické overenie urCenych
meradiel spotreby tepla na UK a TV v OST. Naklady spojené s jeho overenim uhradi odberatel tepla,
ak pri overeni nebeola na meradle zistena chyba.

(9) Bezodkladne hiasi dodavatelovi poruchy na tepeinych rozvodoch vo svojom objekte, pokial maju
vyrazny vplyv na dodavku tepla a TV ostatnym koneénym spotrebitelfom tepla. Poruchy nahlasuje
odberatef mailom, telefonicky, alebo osobne dodavatelovi. Z nahldsenia musi byt nepochybné miesto
poruchy, popis arozsah poruchy. Dodévatel a odberatel dohodnil spdsob atermin odstréanenia
poruchy. Planované vypustanie Casti teplonosnej létky z teplovodnych rezvodov zasobovaného objektu
nahlasuje odberatel vopred, s uvedenim rozsahu a predpokladaného Casu &innosti spojeneg
s vypustanim okrem havdrii, ktoré nahlasi bez zbyto¢ného odkladu dodatogne s uvedenim rozsahu
cinnosti. V pripade svojvolného vypustenia teplonosnej latky za odbernym miestom UK, alebo TV
v zasobovanom objekte — ked vypustené mnoZstvo teplonosnej latky a TV nie je merané, zodpoveda
odberate! za takto vzniknutt Skodu spdsobend svojim konanim, ktor( sa zavazuje uhradit’

(10) Riadne a v&as pinf platobn( povinnost splatnosti zalohovych platieb a faktar za odber tepla na UK
a odber TV.

{11) Akceptuje a dodrzuje reguladné opatrenia v dodavke tepla.

{12) Bezodkladne nahlasuje zmeny o tidajoch objektu sivisiace s ¢lankom Il tejto zmiuvy - zmena
pozadovaného maximaineho tepelného prikonu zasobovaného objektu, zmena objednaného mnoZstva
tepla a vietky zmeny v identifikaénych Gdajoch o odberatefovi. Nahlasené zmeny odberatel zaroven
pisomne relevantne zddvodni alebo preukéfe a dodavatel ich nasledne zakomponuje do systému
spracovania Udajov a generovania fakilr s Uginnostou najneskér od prvého dfia nasiedujlceho
mesiaca.

(13} Pisomne nahlasuje vykondvanie termostatizacie zasobovaného objektu, montaZ dynamickych
regulaénych prvkov za odbernym miestom UK, zmeny v hydraulickom vyregulovani UK aTV
zasobovaného objektu, montaZ pomerovych rozdefovacov nakladov tepla, zateplenie objektu a ostatné
zmeny a skuto&nosti vyrazne vplyvajice na odber tepla UK a TV. Z nahlasenia musli byt zrejmy dévod
arozsah vykondvanych zmien s uvedenim prislusnych ¢asovych terminov. K pisomne nahldsenym
zmenam je dodavatel povinny zaujat' stanovisko.

V pripade nevhodnosti pripravovanych, alebo vykonanych zmien odberatefom, nenesie dodavatel
z tohto titulu zodpovednost za kvalitu doddvok tepla na UK a TV do zasobovaného objekiu.



{14) Pri zmene ceny tepla, pri zmene ceny za pitnt vodu, pri nadobudnutt Gginnosti novych pravnych
noriem a pod. je odberatel povinny akceptovat termin vykonania mimoriadnych odpoétov pomerovych
rozdelovadov nakladov na UK ( pre svoje potreby ) aodpolty vodomerov TV konecnych
spotrebitelov. Nahlasené ddaje z takychto odpodtov vedomerov TV dodavatel pouZije pre spracovanie
roéneho vyuétovania v prisludnych obdobiach.

V pripade nenahlasenia udajov z mimoriadnych odpoétov vodomerov TV kone&nych spotrebitefov TV,
dodévatel k spracovaniu roéného vytétovania nakladov za odber TV rozdeli dizku kalendarmeho roka
na prisludné doby dodavok, vypolitané jednoduchym aritmetickym podielom sahlasnym s terminom
uplatnenia zmeny ceny. V tomto pripade cdberatel znasa vSetky naklady za uplatnena opravu roného
vyactovania TV,

(15) MnoZstvo odobranej TV vzasobovanom objekite spotreby zistuje odberatel odpoftami z
vodomerov TV u konednych spotrebitefov v zasobovanom objekte vidy k 31. decembru prisiugneho
kalendarneho roka. Vodomery TV koneénych spotrebitefov TV si podruZneé vodomery.

16) Ak odberatel roztétovava teplo na UK a TV doméacnostiam a okrem doméacnosti, pisomne hiasi
dodavatelovi percentudine rozdelenie dodaného tepla a TV pre domacnosti a okrem domacnosti.

CLANOK VI )
OBMEDZENIA A PRERUSENIA DODAVOK

(1} Odberatel berie na vedomie, Ze dodavatel je zo zakona opravneny obmedzit, alebo prerusit
dodavky tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak :

- vznikla havéria alebo sa odstrafuje jej nasledok na sistave tepeinych zariadeni.

- teplo sa odobera sistavou tepeinych zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie osdb, ohrozuji
majetok.

- vykonava planovani rekonstrukeciv, opravu, Odrzbu a reviziu tepelnych zariadeni.

- vyrobu tepla neméze zabezpedit z dévodu planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie tepla, alebo ak bola prerusena dodéavka elektriny na vyrobu a distriblciu tepla.

- odberatef je v omeskani so zaplatenim ¢o len jednej faktary vystavenej a odoslanegj
dodavatelom podia CI. VI tejto zmiuvy a ak odberatel platbu neuhradi ani v nahradnom
termine po uplynuti 15 dnl odo diia dorugenia vyzvy na zaplatenie.
adber tepla je neopravneny.

{2) Dodavatel’ je opravneny obmedzit alebo prerudit dodavky fepla aj v dosledku neplanovanych
prerugeni tepla do OST a v dasledku neplanovanych prerugeni el energie do OST.

(3) Pri obmedzeni alebo preruseni dodavok tepla na UK a TV dodavatel oznami bez zbyto&ného
odkladu odberatelovi zadiatok a skonéenie tohto obmedzenia alebo prerusenia.

(4) Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preru$enia dodavok tepla a TV je dodavatel povinny
neodkladne obnovit dodavku tepla.

. CLANOK VI )
SKONCENIE ODBERU TEPLA NA UKA TV

Skonéit odber tepla na UK a TV mbZe odberatel aj na podklade dohody podfa ods. 3 ods. 4 § 20 Zakona
& 657/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov s dodavatefom.

Odberatel alebo koneény spotrebitel uhradi dodavatefovi ekonomicky opravnené nakiady spojené
s odpojenim odberatefa alebo koneéného spotrebitela od dginného tepeiného zdroja dodavatefa, alebo
ststavy tepelnych zariadeni dodavaiela, Specifikovanych v &lanku 1l tejto zmiuvy.

CLANOK Vil
CENA TEPLA, TV A FAKTURACIA

(1) Odberatel zaplati dodavatelovi za dodavku tepla na UK a tepla v TV cenu podfa Rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ( dalej len URSO ), ktoré Rozhodnutie je prilohou tejto zmiuvy. Zmena
Rozhodnutia URSO tykajlica sa ceny za teplo bude odberatefovi oznamena dodavatelom pisomne bez
zbyto&ného odkladu.



Zmluvné strany sa dohodli, 2e dodavatel bude odberatelovi pri kaZdej zmene Rozhodnutia URSO
tykajlicej sa ceny tepla fakturovat cenu za dodavky podfa &l. I tejto zmluvy vo vyske podla posledného
rozhodnutia s G&innostou, ktora bude uvedena v Rozhodnuti URSO.

(2) Cena uvedena v odst. {1) bude odberatefovi fakturovana takto:

a/ Mesaénou faktirou — do 8 dia nasledujliceho mesiaca po pinenl dodavok tepla:
- za mnoZstvo tepla na UK zistené podfa &l. IV odst. (3), za obdobie fakturovaného mesiaca,
vynasobené variabilnou zloZkou ceny tepla.
- za prisiudny podiel mnoZstva tepla podla &l. IV odst. (3) pouZitého na centralnu pripravu TV
zistované v OST/PK za fakturovany mesiac vynasobené variabilnou zloZkou ceny tepla.
- za néaklad z 1/12 reguiadného prikonu objektu spotreby UK a TV vynasobeného
fixnou zloZkou ceny tepla.

Regulaény prikon objektu spotreby sa uvadza v harmonograme.

Faktura za teplo sa vystavuje odberatelovi vo forme, ktora obsahuje naklady osobitne pre teplo na UK
a osgbitne nakiady pre teplo v TV.

b/ Roénou vyiétovacou faktiirou
Kde:
Podkladom pre vyidtovanie variabilnych nakltadov na UK a TV je zistovanie mnozstva odberu
tepla na UK a na pripravu TV na meracom mieste odberatefa, v OST.
Ktorou :
Dodéavatel prepotita vysku podielu fixnych nakladov odberatela za tepio na UK a za teplo v TV
prerozdelenim celkovych roénych fixnych nakladov dodavatela z mesaéne zudétovaneho
mnozZstva predaja tepla vietkym odberatelom.
Podkladom vypoétu podielu fixnych nékladov jednotlivého odberatefa na celkovych fixnych
nakiadoch dodavatela je mnoZstvo tepla z variabilnych nakladov { mnoZstvo tepia zistovane
odpo&tami ) na UK a v TV u jednotlivého odberatefla. Princip prerozdelenia celkovych fixnych
nakladov dodavatela zabezpeéi, Ze jednotlivy odberatel uhradza svoj podiel, ktory je umerny
skutotne odobranému tepiu za zidtovaci rok.

(3) Roé&na vy(é&tovacia faktira za odber tepla na UK a tepla v TV pre odberatela je vyhotovena najma
v tejto Specifikacii:

af fakturainé obdobie

b/ miesto cbhjektu vylictovania

¢/ identifikacia tepelného zdroja

d/ variabilna a fixna zloZka ceny tepla

e/ objednané mnoZstvo tepla na UK v kWh odberatefom pre odberné miesto
f/ objednané mnoZstvo tepla na pripravu TV v kWh pre odberné miesto

g/ namerané mnoZstvo tepla na UK v kWh pre odberné miesto

h namerané mnoZstvo tepla na TV v kWh pre odberné miesto

i/ regulaény prikon zascbovaného objektu

i skuto€ny podiel fixnych nakladov z prerozdelenia celkovych fixnych nakladov
k/ skutoéné variabilné naklady za dodané teplo

Rogni vyUdtovaciu fakturu dodavatel vypracuje do 30.aprila nasledujuceho kalendarneho roka.

Roé&na vyldtovacia faktura odberatela obsahuje v zavereénej rekapitulécii nakladov a platieb

za vyUctovacie obdobie vyéislenie nedoplatkuy, resp. preplatku pre v3etky objekty vyadtovania. V roénom
vyuctovani nakladov za odber tepla vykona dodavatef tepla zGétovanie ceny tepla podfa skutognych
opravnenych nakladov a v stlade s platnymi predpismi ustanovujicimi cenovi regulaciu v tepelnej
energetike.

{4) Odberatelovi, ktory roztiétovava teplo na UK a TV domacnostiam a okrem domécnosti, dodavate!
fakturuje teplo v cene pre domdcnosti a v cene okrem domécnosti podfa percentualneho rozdelenia
obdrzaného od odberatela.



(5) Mesacna faktura za teplo je splatnd do 10. dia od jej vystavenia a odoslania, ro¢na vyuctovacia
faktitra je splatna do 14 dni od je] vystavenia a odoslania.

Odberatel ma zaujem a vyslovne podpisom tejto zmiuvy sthlasi so zasielanim faktir za dodavku tepla
a teplej vody v elektronickej podobe na emailovl adresu odberatefa uvedend v zahlavi tejto zmluvy.

Uhrada faktiiry sa povaZuje za spinenu pripisanim fakturovanej sumy na Ucet dodavatefa so spravnym
vatiabilnym symbolom. V pripade nejasnosti Ghrady fakiiry je odberatel povinny platbu identifikovaf
najneskdr do 14 dni od vyzvy dodavatela.

6) Zmiuvné strany sa vzajomne dohodli na thrade mesaénych zéalohovych platieb za odber tepla na UK
a za odber TV v zmysle zalohového predpisu, ktory je prilohou tejto zmluvy. Uhradena zalohova platba
bude zapotitana v mesacénej faktlre.

Dodavatel vZdy jednostranne uréi vysku zalohovych platieb na prislusny kalendarny rok a zaiohovy
predpis doruéi objednavatelovi najneskér do 31.12. predchadzajiceho kalendarneho roka.

CLANOK IX
DOHODNUTE SANKCIE A POKUTY

Dodavatel md2e odberatefovi fakturovat niZzdie dojednané pokuty za zavazné poruenie tejto zmiuvy.
Za takého poruenie sa povazuje:

a) Ak je odberatel v omeskani s Ghradou faktir uvedenych v &1, VIIL
Zmluvné strany dojednali irok z ome$kania vo vy$ke 0,025 % za kaZdy def omeskania.

b) Ak odberatel bez vedomia dodavatela pripoji k odberu tepla na UK a TV dalgieho odberatela,
zaplati odberatel dodavatelovi pokutu vo vyske EUR 332 -

c) Ak odheratel, ktory spravuje byly, alebo nebytové priestory ukonéi vykon spravy zasobovaného
objektu a s touto skutofnostou neoboznami dodavatela najneskor jeden mesiac pred ukonéenim
vykonu spravy, ani nevypovie tito zmiuvy, odberatel sa zavdzuje uhradzat' faktiry za teplo az
do terminu uzatvorenia zmluvy o dodévke a odbere tepla medzi dodavatefom a novym
spravcom zasobovaného objektu spotreby tepla.

_ GLANOK X
NAHRADA SKODY

{1) Odberatel je zodpovedny za vietky 3kody, kioré zavinil a ktoré vznikli dodavatelovi v suvislosti
s pinenim podla tejto zmiuvy, alebo ktoré vznikli pri neopravnenom odbere tepla na UK a TV, alebo
svojvolnym vypustenim vykurovacieho média, alebo svojvolnym vypustenim TV vzésobovanom
objekte.

Neopravneny odber je odber tepla a TV bez uzatvorenej zmiuvy alebo v rozpore s uzavretou zmiuvou.
(2) Zavinenie konedéného spotrebitela stvisiace s pineniami podia tejto zmluvy sa povaZujd

za zavinenie odberatela.

(3) Ak zavinenim odberatela technicky stav rozvodov UK a TV zasobovaného objektu nepriaznivo
ovplyviiuje parametre UK a TV ostatnym koneénym spotrebitefomn, zaplati odberatel dodavatefovi
vietky naklady a kody uplatnené z tohto dovodu vodi dodavatelovi.

(4) V pripade, Ze dodavatel vstupnych energii uplatni proti dodavatelovi sankcie za prekroCenie alebo
neodobratie tepla o +/- 10 % z dohodnutého mnoZstva za prisludny rok a si¢asne odberatel prekrogi
alebo neodoberie teplo o +/~ 10% z dohodnutého mnoZstva za prisludny rok, takto vzniknuty podiel
gkody nahradi odberatel dodavatelovi do 14 dni od doru€enia vyzvy na jej nahradu, ak odberatel
prekrogil toleranciu +/- 10 % odberu tepla voti svojmu aktudlnemu harmonogramu.

{5) V pripade Uniku teplonosnej latky na UK za odbernym miestom UK alebo zo zariadeni dodévatela
nachadzajlcich sa v priestore zdsobovaného objektu v ddsledku neopravneného zasahu do tychto
zariadeni odberatefom, koneénym spotrebitefom alebo inou osobou, naklady stvisiace s dopinenim
sekundameho systému zaplati odberate!.



V pripade Uniku TV v priestore zasobovaného objektu v dosledku neopravneného zaésahu do zariadeni
na dodavku TV odberatefom, kone&nym spotrebitelom alebo inou oscbou, mnoZstvo tepla v uniknutej
TV bude dodavatel fakturovat odberatefovi v prisiudnom zGétovacom chdobi.

(6) Dodavatel je zodpovedny za vietky $kody, ktoré zavinil a ktoré takto vznikli odberatelovi v stvislosti
s pinenim podla tejio zmiuvy.

. _ CLANOK XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze vietky obchodné, technické a ostatné informéacie suvisiace
s plnenim tejto zmiuvy oznadujli za obchodné tajomstvo vratane pineni dodavok tepla na UK
zrealizované do zé&sobovaného objektu aj pred uzatvorenim tejto zmiuvy. Informacie, kioré su
predmetom plneni podla tejto zmiuvy, spliaju véetky pojmové a vecné znaky obchodného tajomstva
podla § 17 Obchodného zakonnika. Odberatel sa zavazuje zdrZat akéhokolvek konania, ktorym by
mohlo dojst k porugeniu alebo ohrozeniu tychto prav. V opacnom pripade mdze dodavatel postupovat
podla § 53 a nasl. Obchadného zakonnika.

{2) Cena za plnenie dodavatela bude fakturovana vo vyske a spdsobom podfa ¢lanku VilI tejto zmluvy
od 1.2.2026.

{(3) Odberatel tepla moze vypovedat tito zmiuvu iba z dovodov poruSenia povinnosti dodavatefa
uvedenych v &tanku IV tejto zmluvy, ak tieto povinnosti nespinf ani v dodatocnej lehote, ktord mu urgi
odberatel. Vypovedna doba je 6 mesacna a zadina plynat' prvym diiom po doruceni vypovede.

(4) Dodavatel mdZe tito zmluvu vypovedat pisomne z tychto dévodov:

a) ak odberatef v lehote ustanovenej mu dodavatelom neodstrani také vady na tepelnych
zariadeniach zasobovaného objektu, kioré nepriaznivo vplyvaji na technické zariadenia
dodavatefa, mdzu sposobit, alebo spadsobuju obmedzenie alebo preruSenie dodavok
do zasobovanych objektov, na ktoré sa tato zmiuva nevztahuje.

b) ak neoznami dodavatelovi do 14 dni zmenu Gdajov uvedenych v Elanku |. tejto zmiuvy
od ich vzniku.

Vypovedna lehota je jednomesadna, zatina plyndt 1. dfiom nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede.

(5) V pripade, Ze zaniknu dévody vypovede, najneskor v posledny def vypovednej doby dodavatel
vypoved zoberie spét. :

V pripade marneho uplynutia vypovednej doby, dodéavatef ma pravo dodavku tepla na UK a TV ukongit.
(8) Odberatel ma pravo od tejto zmiuvy odstapit, ak:

a) dodavate! tepla bez predchadzajlcej dohody s odberatelom a koneZnym spotrebitefom zmeni
teplonosntt latku,

b) dodévatefl tepla ani po predchadzajlcej pisomnej vyzve odberatefa alebo konecného
spotrebitela neodstrani nedostatky v kvalite, v mnoZstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo
nepini podstatné naleZitosti zmiuvy o dodavke a odbere tepla, najmé parametre teplonosnej
latky a hospedarnost dodavky tepla.

V pripade platného odstipenia od zmiuvy zo strany odberatefa z dévodov uvedenych pod pism. a), b),
dodavatel ma pravo skondgit dodavku fepla ditom nasledujucim po dorucenl odstipenia od zmluvy.

(7) Dodavatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit, ak odberatel nezapiati alebo iba Ciastocne zaplati dve
po sebe idice faktury za teplo, ato ani vdodatoéne] lehote, ktorG mu wréi dodavatel.
(8) Pri odstupen! od zmluvy podfa bodu (7) ma dodavatel pravo skontit dodavku tepla ditom
nasledujicim po doruéeni odstipenia od zmiuvy.

(9) Obsah tejto zmiuvy mdZe byt doplneny alebo zmeneny len formou pisomného dodatku.
V pripade, Ze dojde k zmene regulovane] ceny za teplo, stai oznamenie dodavatela o tejto zmene,
ktoré bude obsahovat prilohu - rozhodnutie prisludného cenového Uradu.

Tato zmiluvu je moZné zmenit alebo dopinit vidy k 1. januaru nasledujuceho roka v podstatnych
naleZitostiach.

V nepodstatnych naleZitostiach je moZné zmluvu zmenit' alebo dopinit kedykolvek.

Navrh na zmenu alebo doplnenie zmiuvy podava zmiuvna strana pisomne, najneskor do 1. oktobra
prisiugného roka, viazanost navrhu je 15 dni.

Druha zmluvna strana je povinna sa k navrhu vyjadrit do 15 dni od obdrZzania navrhu. Ak neddjde
k dohode, zmluvné strany budl postupovat podfa prisludnych ustanoveni z&kona ¢. 657/2004 Zz,
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v zneni neskorsich predpisov. Za podstatné naleZitosti zmluvy sa povaZujl naleZitosti uvedené v § 19,
odst. (2), zakona €. 657/2004 Z.z. v znend neskordich predpisov.

(18) Diom podpisania tejto zmluvy sa rusia véetky zmluvy a dohody o dodavke tepla do abjektu
spotreby, uvedeného v &idnku |l odsek (3), uzavreté predo diom podpisania tejto zmiuvy.
(11) Odberatel uhradza zvy$ené naklady sivisiace s nehospodarnou pripravou TV, ktoré vznikli
dodavatelovi z ddvodu nizkeho odberu TV, pricom odberatel nevyuZil mozZnost dohodndt  osobitny
rezim dodavky TV, zamerany na ziepdenie hospodarnosti. Osobitny reZim dodavky TV navrhuje
dodavatel.

{12} Tato zmiuva obsahuje prilohy:

1/ Harmonogram objednaného mnozstva tepla na rok 2026

2/ Vykurovacia krivka

3/ Rozhodnutie &islo: 0061/2026/T zo dia 18.122025 Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

4/ Zalchovy predpis

5/ V&eobecné zmluvné podmienky

&/ Pougenie o pravach spotrebitefa

Odberatel A V7 Dodavatel
V Trnave dia rf A ?{6»’*6 V Trnave dhia 1‘ UZ. Zﬂzs
Centrum podpornyeh slulish
Slarphaighs of mors=
V.I. V.I.
Mgr. Lubo$ Krajdir JUDr. Ing. Eva Kollarikova, PhD., MBA
riaditel CPS konatef
Ing. Ondrej Borgula
konatel

v zastupeni Ing. Anton Sedo

D17 37 Tenem 171


v.r.

v.r.


Adresa odberného miesta: Starohajska 10 (1150)

Odberatel / kod:
VS / kéd:

Centrum podpornych sluzieb / 05188
VS Druzba 4 (28) / 28

Harmonogram objednaného mnozstva tepla a studenej vody na
pripravu teplej Gzitkovej vody na rok 2026

Mesiac Q UK [kWh] Q TUV [kWh] QUK + TUV)[kWh]| V SV/TUV [m3] |
Januar 6 715,170 0,000 !? 6 715,170 0,000
Februar 5 654,880 0,000 5 654,880 0,000
Marec 5301450 | 0,000 5 301,450 0,000

April 3180870 | ~ 0,000 3 180,870 0,000
Maj 353,430 0,000 353,430 0,000
Jun 0,000 0,000 0,000 0,000 -
Jul 0,000 0,000 0,000 0,000
August 0,000 0,000 0,000 0,000
September 353,430 0,000 353,430 0,000

Oktober 2827440 0,000 2827440 0,000

November 4048020 0,000 4 948,020 0,000

December 6 008,310 0,000 ~ 6008,310 0,000
Spolu: 35 343,00 0,00 35 343,00 0,00

Regulaény prikon a spoésob thrady fixnych nakladov

regulaény prikon na vykurovanie UK: 8,553 kw
1

reguladny prikon na vykurovanie TUV:| 0,000 kW

Regulacny prikon odberného zariadenia je vypoditany v stlade s ustanovenim §6 ods. 3 aZ 9 Vyhlasky Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi €.312/2022 Z.z. v platnom zneni, ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v teplenej
energetike.

Spdsob (hrady regulaéného prikonu: mesacne 1/12 z vyssie uvedenych hodndt kW, v platnej uréenej fixnej zlozke ceny tepla.

1. 00 W

V Trnave diia :

Centrum podpornuets e -

V.r. V.rI.

za dodavatela za odberatefa


v.r.

v.r.
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URAD ,
PRE REGULACIU
! SIETOVYCH

ODVETVI

ROZHODNUTIE

Qislo: 0061/2026/T Bratislava 18. 12. 2025
Cislo spisu: 6088-2025-BA

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi ako orgdn prisludny na konanie
podla § 9 ods. I pism. b) prvého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu v spojeni
s § 5 ods. 6 pism. b) zdkona &. 250/2012 Z. z. o regulicii v siefovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov vo veci rozhodnutia o ndvrhu ceny za vyrobu, distribiciu
a dodavku tepla

rozhodol

podla § 14 ods. 11 a § 17 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorgich predpisov v spojeni s § 2 vyhladky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi
& 312/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v tepelnej energetike v zneni
neskordich predpisov na navrh regulovaného subjektu tak, Ze pre regulovany subjekt
STEFE Trnava, s. r. 0., Frantitkanska 16, 917 32 Trnava, ICO 36 277 215 schvaluje
od 01.01. 2026 do 31. 12. 2027 ticto ceny a podmienky ich uplatnenia:

- variabilnd zloZku maximalnej ceny tepla.. ..., 0,0119 €/kWh
- fixnii zloZku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom........cccoeeiciai 444,0056 €kW

pre odberné miesta v meste Trnava.

Variabilnd zloZka maximalnej ceny tepla sa uplatiiuje za namerané mnoZstvo tepla
na odbernom mieste. Fixnd zloZzka maximailnej ceny tepla sa uplatiiuje za regulaény prikon
odberného zariadenia.

Uvedené ceny st bez dane z pridanej hodnoty.

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi d'alej podFa § 17 ods. 2 pism. d) zdkona &. 250/2012 Z. z.
o regulécii v siefovych odvetviach v zneni zdkona €. 256/2022 7. z. zruSuje od 01.01. 2026
rozhodnutie & 0243/2023/T z 21. 12. 2022 v zneni rozhodnutia ¢. 0129/2024/T zo 04. 12. 2023
v zneni rozhodnutia &. 0121/2025/T zo 16. 12. 2024, pretoZe sa vyrazne zmenili ekonomické
parametre, z ktorych sa vychadzalo pri schvéleni ceny, a zdroveri je potrebné z dovodu urditosti,

Urad pre reguliciu sfofoufeh sdvetyl | Temddikova aac | 8210t Bratislova s | shovenskd repobiika
el #4222 581004 1 ¢ womall ursoDurno.ovsE | WW e s B0esK
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zrozumitelnosti a prehl'adnosti v spojeni s § 17 ods. 4 zdkona & 250/2012 Z. z. vydat
rozhodnutie v jeho tplnom zneni.

Oddvodnenie:

1.

Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej len ,urad™) bol 29. 10. 2025 doruceny
a zaevidovany pod podacim &islom dradu 39675/2025/BA, zalozeny v spise
¢. 6088-2025-BA navrh na zmenu rozhodnutia ¢. 0243/2023/T z 21. 12. 2022 v zneni
rozhodnutia & 0129/2024/T zo 04. 12. 2023 v zneni rozhodnutia & 0121/2025/T
zo 16. 12. 2024, ktorym frad schvalil maximalnu cenu za vyrobu, distribliciu a dodavku
tepla na obdobic od 1. januara 2023 do 31. decembra 2027 pre regulovany subjekt
STEFE Trnava, s.r.o., Frantitkdnska 16, 917 32 Trnava, [CO 36 277 215. Tymto dfiom sa
zacalo cenové konanie.

Dévodom na zmenu rozhodnutia, podla regulovaného subjektu, je v silade
s § 17 ods. 2 pism. d) zédkona ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach v zneni
zdkona &, 256/2022 Z. z. (dalej len ,zdkon & 250/2012 Z. 2.*) vyrazna zmena
ekonomickych  parametrov, zktorych sa  vychadzalo  prischvéleni ceny.
Regulovany subjekt Ziada zmenu ceny za vyrobu, distribiciu a dodavku tepla z dévodu
zmeny ndkladov na dodavku zemného plynu, poklesu objednaného mnoZstva tepla
a uplatnenia si navySenia ekonomicky opravnenych fixnych ndkladov o investicie
do zariadeni na distribliciu a dodavku tepla.

Dia 25. 11. 2025 a 18. 12. 2025 regulovany subjekt dorudil, pod podacimi &islami tradu
42903/2025/BA a 46097/2025/BA, v ramci cenového konania doplnenia cenového navrhu.

Urad v cenovom konani postupuje podfa § 14 a 17 zakona &. 250/2012 Z. z., zdkona
& 7171967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
apodlfa§2a §4a5a§7ods. 3 vyhladky Oradu ¢ 312/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia v tepelnej energetike v zneni neskor§ich predpisov (d'alej len ,,vyhlaska
€. 31272022 Z. z.%).

Podla § 14 ods. 11 zikona & 250/2012 Z. z. ,,Urad v cenovom konani schvili alebo urgf
cenu regulovanému subjektu vydanim cenového rozhodnutia. Urad mé%e v cenovom
rozhodnuti schvalit’ alebo urdit’ aj podmienky uplatnenia ceny. Sitcastou oddvodnenia
cenového rozhodnutia je aj vyhodnotenie vplyvu ceny na odberatefov. Oddvodnenie
cenového rozhodnutia pre ceny za  regulované ¢innosti podla
§ 11 ods. 1 pism. ¢) a d) obsahuje aj spdsob vypoctu navrhovanej alebo urcenej ceny®.

Podla § 32 ods. 1 spravneho poriadku ,,Spravny orgén je povinny zistit' presne a pine
skutoény stav veci a za tym 0&elom si obstarat’ potrebné podklady pre rozhodnutie.
Pritom nie je viazany len ndvrhmi G¢astnikov konania®.

Podla § 32 ods. 2 spravneho poriadku ,.Podkladom pre rozhodnutie si najmé podania,
ndvrhy a vyjadrenia G8astnikov konania, dokazy, Cestné vyhldsenia, ako aj skutofnosti
vieobecne zname alebo zname sprdvnemu orgénu z jeho tradnej dinnosti.
Rozsah a spdsob zistovania podkladov pre rozhodnutie uréuje spravny organ.
Udaje z informagnych systémov verejnej spravy a vypisy z nich, okrem tidajov a vypisov
z registra trestov, sa povaZujli za véeobecne znidme skutoCnosti a st pouZiteI'né na pravne
Udely. Tieto tdaje nemusi udastnik konania azucastnend osoba sprdvnemu organu
preukazovat’ dokladmi. Doklady vydané spravnym orgdnom a obsah vlastnych evidencii
spravneho orgdnu sa povaZzuji za skuto€nosti zname sprivnemu organu z Gradnej innosti,
ktoré nemusia tdastnik konania a ziastnend osoba spravnemu organu dokladovat™.
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PodPa § 34 ods. 3 spravneho poriadku ,,Ugastnik konania je povinny navrhnit’ na podporu
svojich tvrdent dokazy, ktoré stt mu zndme*™.

Vyhldska &. 312/2022 Z. z. v § 4 ods. 1 ustanovuje rozsah, $truktiru a vySku ekonomicky
opravnenych nakladov a v § 5 sposob urlenia vySky primerancho zisku. Ekonomicky
opravnenymi nakladmi si aj naklady na nakup paliva a naklady na nékup tepla, ktorych
vydka sa vypodita podla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky &. 312/2022 Z. z. v spojeni
s § 4 ods. 4 vyhladky & 312/2022 Z. z. Maximélna vy3ka regulovanej zloZky fixnych
nikladov je stanovena v § 4 ods. 9 vyhlasky ¢. 312/2022 Z. z. a maximdlna vy8ka ostatnych
ekonomicky opravnenych fixnych ndkladov je stanovena v § 4 ods. 10 vyhlasky
¢.312/2022 7. =

Urad uvidza, e vyska ekonomicky opravnenych nékladov navrhnutd regulovanym
subjektom je v silade s § 4 vyhladky & 312/2022 Z. z. vratane vysky regulovanej zlozky
fixnych nakladov podla § 4 ods. 9 vyhlasky ¢. 312/2022 Z. z. a vy3ky ostatnych
ekonomicky opravnenych fixnych ndkladov podl'a § 4 ods. 10 vyhlasky €. 312/2022 Z. z.
Urad zaroveit overil aj sprivnost vypo&tu primeraného zisku, ktory moZno zahrnit
do maximdilnej ceny za vyrobu, distribiciu a dodavku tepla podfa § 5 vyhlasky
& 312/2022 Z. z. Urad zistil, %¢ vypolet primeraného zisku uvedeny regulovanym
subjektom v ndvrhu na zmenu rozhodnutia je spravny.

Urad preskamal podklady k ndvrhu na zmenu ceny z hladiska jeho obsahu a dospel
k zdveru , e ndvrh na zmenu rozhodnutia mé v8etky naleZitosti podl'a § 14 ods. 4 zdkona
8.250/2012 Z. z. a § 7 vyhlasky &. 312/2022 Z. z.

Urad v cenovom konani vychadza z podkladov, ktoré sa suast'ou administrativneho spisu
&. 6088-2025-BA, administrativneho spisu & 6367-2024-BA, administrativneho spisu
&. 6606-2023-BA a administrativneho spisu &. 5532-2022-BA.

Urad podPa § 14 ods. 11 zdkona &. 250/2012 Z. z. kon§tatuje, Ze zmena ceny na rok 2026
spdsobi v lokalite Tmava zvy3enie variabilnej zlozky ceny tepla 0 0,8 % a zvySenie fixnej
zloZky ceny tepla o 0,3 % oproti naposledy schvélenej cene.

Urad po vyhodnoteni podkladov rozhodnutia dospel k zaveru, Ze v cenovom konani bola
preukdzand vyrazna zmena ckonomickych parametrov, z ktorych sa vychddzalo
pri schvaleni ceny, a to pokles ceny zemného plynu, pokles objednaného mnoZstva tepla
a navySenie ekonomicky opravnenych fixnych nédkladov o investicie do zariadeni
na distribuciu a dodavku tepla.

V stilade s § 17 ods. 2 pism. d) zdkona &. 250/2012 Z. z. mdze trad po posiideni nidvrhu
regulovaného subjektu zmenit' cenové rozhodnutie alebo zrudif cenové rozhodnutie,
pri¢om je povinny v sulade s § 17 ods. 4 zdkona &. 250/2012 Z. z. primerane postupovat aj
podla § 14. Z dévodu, Ze doterajiie cenové rozhodnutie v zneni jeho zmien sa stava mene;j
prehfadné, Urad posidil vec tak, Ze vcenovom konani sa zrudi doterajSic cenové
rozhodnutie vritane jeho zmien a nahradi sa novym cenovym rozhodnutim.

PodPa § 17 ods. 2 pism. d) zdkona &. 250/2012 Z. z. iirad na navrh t¢astnika konania alebo
z vlastného podnetu zrudi rozhodnutie aj viedy, ak sa vyrazne zmenili ekonomické
parametre, z ktorych sa vychédzalo pri schvéleni ceny alebo pri urleni ceny.

Podl'a § 17 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. na konanie o zmene alebo o zruSeni rozhodnutia
sa pouzijl ustanovenia § 14 az 16 primerane.

Na toto konanie sa podla § 41 ods. 1 pism. a) zdkona & 250/2012 Z. z. nevztahuje
ustanovenie § 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakolko drad vychadzal pri vydani
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rozhodnutia iba z podkladov predloZenych regulovanym subjektom, ktorému sa zéroveil
vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad uvadza, %e zddvodu preukdzania ddvodu na zrudenie rozhodnutia podla
§ 17 ods. 2 pism. d) zdkona & 250/2012 Z. z. az ddvodu urditosti, zrozumitel'nosti
a prehladnosti vyroku rozhodnutia zru$uje rozhodnutie €. 0243/2023/T z 21. 12. 2022
v zneni rozhodnutia &. 0129/2024/T zo 04. 12. 2023 v zneni rozhodnutia &. 0121/2025/T
zo 16. 12. 2024, pri¢om regulovanym subjektom navrhované zmeny ceny a podmienky ich
uplatnenia v spojeni s doteraj§im znenim cenového rozhodnutia schvalil v silade
s § 17 ods. 4 zdkona &. 250/2012 Z. z. v Gplnom zneni vydanim rozhodnutia podla
§ 14 ods. 11 zékona €. 250/2012 Z. z.

Na zdklade uvedenych skutodnosti drad rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Pouéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat

na Urad pre reguldciu siefovych odvetvi, a to v lehote 40 dnf odo dfia ozndmenia rozhodnutia.
Odvolanie vo veciach cien nema odkladny G¢inok. Rozhodnutie je preskiimatelné sidom
po vyéerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Jozef Holjencik Martin Horvath
predseda podpredseda

Rozhodnutie sa dorudi:
STEFE Trava, s.r.o., Franti$kdnska 16, 917 32 Trnava
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Zmiuva: Zmiuva o dodavke a odbere tepia

Odberatef tepla: Centrum podpornych sluZieb
Starohajska ulica 6868/10
917 0t Trnava

Uhradit na;
Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uétu:
SK61 5600 0000 0010 0248 0022
ICO: 53243188
IC DPH: SK2121331795
DIC: 2121331795

Obdobie ) Preddavok za opakavani dodavku tepelnej energie o ,

L - Xii N H zaklad T : DPHN H suma SDpT‘fV mvmmmwj

Januar _ o 0,00 EUR - 000 EUR 0,00 EUR
Februar I 227,46 EUR 52,32 EUR 279,78 EUR
Marec i 226,14 EUR , 52,01 EUR ~ 21815EUR
April 212.88 EUR 48,96 EUR 261,84 EUR
Maj . R 19433 EUR . 44,70 EUR 239,03 EUR
din . 193,27 EUR o adaasEUR . 723172EUR
gl 193,27, EUR 44,45 EUR _ 237,72EUR
August 193.27.EUR 44,45 EUR 237.72 EUR
September 19433 EUR 3470 EUR 239,03 EUR
Oktéber ] _21023.EUR 48,35 EUR - 258,58 EUR
November 220,83 EUR 50,79.EUR 27162 EUR
December 231.70 EUR; ;3 7gq EUR B 28499 EUR}

Pri bankovom styku uvadzajte variabilny symbol:| 26001 |  Splatnost do 15. dha beZného mesiaca

Contrum podparnych siudieb
Glarohaisha vl aBe8/10

G447 01 Trnava
P A T b3

V.I.

QOdberatel tepla:

SYEFE Trogive, 5050,
FrantiEkdngia 16

V.I.

Dodavatel tepla:


v.r.

v.r.





Priloha €. 5 zmluvy o dodavke a odbere tepia

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
DODAVKY TEPLA

Tato priloha tvorl neoddeliteind suast uzatvorene] zmiuvy o dodavke aodbere fepla medzi
dodavatefom a odberatefom (dalej g ako ,zmluva’).

V pripade rozdielnej dpravy dojednani uvedenych v tejto prilche a v zmiuve ma prednost’ tprava
obsiahnuta v zmluve,

1. Podmienky dodavky tepla

Dodéavatel je povinny uskutotiiovat dodévku tepla v Case a kvalite uréenej prislu$nvmi_platnymi
pravnymi predpisimi, pokial sa zmiuvné strany nedohodnd inak, a hospodame prevadzkovat sustavu
tepeinych zariadeni, ktoré slizia na vyrobu a distribticiu tepla.

1.1.Uréeny &as a kvalita dodavky tepla

Ur&eny &as a kvalita dodavky tepta na vykurovanie (dalej len ,vykurovacie obdobie*) su bliz8ie upravene
vo vyhlaske & 152/2005 Z. z., teplota teplej vody je upravena vo vyhladke &. 503/2022 Z. 2. a $tandardy
kvality dodavaného tepla st upravené vo vyhiadke &. 277/2012 2.z, pokial sa zmluvné strany nedohodii
inak v zmluve.

Dodavatel nezodpoveds za nedostatky v dodavke tepla na UK, resp. za zniZzenie jej kvality a nedostatky
pri dosahovani pozadovane] vnttomej teploty zapri¢inené zle vykonanou domovou regulaciou UK, ktore
nezabezpetuje dostatoiné obehové mnoistvo teplonosnej latky vykurovacimi telesami alebo
nevhodnou vyhrevnou plochou indtatovanych vykurovacich telies vzhfadom na skutoénu spotrebu tepia
v miestnostiach a pod., ak st dodrzané zmluvne dohodnute parametre dodavky tepla.

Dadévatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke TV, resp. za zniZenie jgj kvality zapriineng zle
vykonanou domovou reguldciou rozvodov TV, zanesenim rozvodov TV, ktoré nezabezpeiuje
dostatoéné obehové mnozstvo TV rozvodmi a pod., ak sd dodrfané zmiuvne dohodnuté parametre
dodavky tepla.

1.2.Vykurovacia krivka

\Wykurovacia krivka je Prilohou & 2 zmiuvy. Viykurovacia krivka mdZe byl zmenena v sulade s daldimi
ustanaveniami VZP a zmiuvy kedykofvek poas vykurovacieha obdobia, ak to bude v stilade so zasadami
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, technickymi a zasobovacimi podmienkami a
pofiadavkami na tepelint stabilitu miestnosti.

Viystupna teplota vykurovacieho média z OST do potrubne; stistavy objekiu spotreby je odvodena od
prilozene] vykurovacej krivky, uréovana ekvitermickou regulaciou - v zavisiosti od okamZitej vonkajsej
tepioty. Dojednanie inej vykurovacej krivky musi byt urcbené pisomnym dodatkom,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zmene vykurovacej krivky moze dojst v stave nidze gj jednostrannym
ukonom dodavatela.

Dodavka tepla je spinené prechodom tepla zo zariadenia dodavatela do zariadenia vo viastnictve alebo
sprave odberatela. Odberatel nie je opravneny pouzit dodané teplo na iné neZ v zmiuve dohodnuty
ucel.

Pokial dodavatel dodr2i dodacie podmienky podlfa zakona & 657/2004 Z. z. otepelngj energetike a podla

zmiuvy, resp. podfa inych platnych pravnych predpisov, nezodpoveda za distriblciu dodaného tepla za
odbernym miestom, ak mu tato povinnost nevyplyva z inych pravnych predpisov.
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Priloha &. 5 zmluvy o dodavke z odbere tepla

1.3.Technické parametre teplonosnej latky a vykurovacie medium

Dodavku tepla na UK zabezpeéuje dodavatel vykuravacim médiom — teplonosnou 1&tkou - v uzavretom
okruhu s nutenou cirkulaciou pomocou obehového Cerpadla naindtaiovaného vtepelnom zdroji
s automatickou regulaciou teploty vystupnej teplonosne] latky a v stlade s dohodnutou vykurovacou
krivkou alebo dohodnutym odberovym diagramom a v zavislosti od klimatickych podmienok.

Teplonosna fatka je vyhradne majetkom dodavatefa. Odberatel zodpoveda za stratu, zmenu viastnosti
{chemického zloZenia, fyzikalnych hodndt a pod.) teplonosnej latky, ktord spdsobit svojou Einnostou,
necinnostou alebo opomenutim na svojorm tepeinom zaradeni arozvodoch, resp. na tepelnom
zariadeni a rozvodoch, kioré ma v najme alebo v sprave, aje povinny nahradit' takto vzniknute
preukazatelné naklady (kodu) vynaloZené dodavatefom na opatovnd pripravu teplonosnej latky.

Blizsie urdenie technickych parametrov teplonosnej latky je uvedené v zmiuve, v Clanku Il - Predmet
Zrmiuvy.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnitornéhe rozvodu odberného zariadenia a zabezpetovat
opatrenia na zamedzenie neopravnenégho odberu teploncsne latky. Ubytok teplonosng latky vo
vnitornom rozvode objektu oznami dodavatel odberatefovi s cielom odstranenia pri€iny Uniku a
vykonania napravy zo strany odberatela. V takomto pripade zodpoveda dodavatel za udrZiavanie tlaku
vo vnGtornom rozvode objektu odberatefa iha vramci technickych moZnosti danych kapacitou
automatického doplfiovacieho zariadenia. Dodavatel nezodpoveda za nedostatoné mnoZstvo a tlak
dodavane] TV do objektu odberatefa, ktoré st spésobeng parametrami verejnej vodovodne] siete.

Za inik teplonosnej latky zodpoveda a hradi Skodu ta zmluvna strana, u ktore} doslo k Uniku. V pripade
tiniku teplonosne] latky na strane odberatefa zodpoveda dodavatel za udrZiavanie tlaku na odbernom
mieste iba v ramci technickych maZnosti danych kapacitou automatického doplfiovacieho zariadenia
teplonosnej fatky.

1.4.Hranice viastnictva stustavy tepeinych zariadeni, prechod nebezpedenstva Skody,
zodpovednost’ za opravy a adrzbu

Sustava tepelnych zariadeni a rozvodov vo viastnicive dodavatela je vymedzend hranicou dodavky
tepla na UK, dodavky na chrev TV alebo dodavky tepla na iné vyuZitie, za ktorou je sdstava tepelnych
zariadeni a rozvodov vo viastnictve odberatela.

1.4.1. KOST ( kompakitna odovzdavacia stanica tepia )

Hranica dodévky tepla na UK je na vystupe prvej uzatvéracej armatUry sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatira je sufastou KOST aje sdasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnostt oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovopravna hranica
a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatlry sekundarne;
strany pred vstupom do KOST.

Hranica dodavky tepla na TV je na vystupe prvej uzatvaracej armatury do rozvodu TV odberatela. Tato
uzatvaracia armatlira je sucastou KOST aje sufasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrZby zariadeni dodavatefa. Na vratnom potrubi TV j¢ majetkovopravna hranica
a hranica povinnosti oprav a Udrzby dodavatelfa na poslednej uzatvaracej armmature na vstupe TV do
KOST z rozvodu odberatela.

Hranica dodavky tepla je na vystupe prvej uzatvarace] armatdry sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatira je suéastou KOST a je suasne majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti
oprav a udriby zariadeni dodévatela, Na vratnom potrubi je majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dedavatela na vstupe poslednej uzatvarace] armatiry sekundarmej strany
pred vstupom do KOST.
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Priloha &. & zmiuvy ¢ dodavke & odbere tepla

V pripade umiestnenia KOST v priestoroch objektu spotreby tepla odberatel umaZni dodavatefovi, jeho
zamestnancom a jeho obsluZnym a servisnym spolognostiam neruseny a ¢asovo neobmedzeny pristup
k technologickému zariadeniu v jeho viastnictve za Udelom obsluhy, vykonu oprav, kontroly a odpoétu
meradov, a to po ceill dobu dodévky tepla podla uzatvorenej zmiuvy.

1.4.2. Lokalny zdroj tepla {plynova kotolia)

Hranica dodavky tepla na UK je na vystupe poslednej uzatvaracej armatury umiestnenej v zdroji. Tato
uzatvaracia armatdra je sucastou technolégie zdroja tepla a je sucasne majetkovopravnou hranicou
a hranicou povinnosti oprav a tdrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovopravna
hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej uzatvéracej armatury
urmiestnenej v zdroji tepla.

Hranica dodavky tepla na TV je na vystupe poslednej uzatvaracej armatury do rozvodu TV odberatela,
umiestnenej v zdroji tepla. Tato uzatvéracia armatira je sufastou technoldgie zdroja tepla a je sucasne
majetkovapravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav.

Hranica dodévky tepla na ostatné Uely je na vystupe poslednej uzatvarace] armatdry umiestnene;
v zdroji. Tato uzatvaracia armattra je sticastou technolégie zdroja tepla a je sudasne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrby zariadeni dodavatefa. Na vratnom potrubi e
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a udrZby dodavatela na vstupe prvej uzatvarace]
armat(ry umiestnene] v zdroji tepla.

1.4.3. Centrainy zdroj tepia (centralna odovzdavacia stanica)

Hranica dodavky tepla na UK je na prvej vstupnej uzatvéracej armatuire do odberngho miesta. Tato
uzatvaracia armatiira je sudastou technolégie rozvodov dodavatela aje sutasne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprév a ldrZby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi  je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti opréav a Gdrzby dodavatefa na vstupe prvej uzatvarace
armatury pred meracom tepla.

Hranica dodavky tepla na ostatné U&ely je na prvej vstupnej uzatvarace] armature do odberného miesta
odberatela. Tato uzatvaracia armatira je sugastou technoldgie rozvodov dodavatefa a je sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni doddvatefa, Na vratnom
potrubi je majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a Udrzby dodavatela na vstupe prve]
uzatvaracej armatiry pred meratom tepla.

Hranica dodavky TV je na vystupe prvej uzatvéracej armatiry na vstupe do rozvodu TV odberatela.
Tato uzatvaracia armatura je siéastou rozvodu dodavatefa a je sliCasne majetkovopravnou hranicou a
hranicou povinnosti oprav a Udrzby zariadeni dodavatefa. Na vratnom potrubi je majetkovopravna
hranica a hranica povinnosti oprav a (driby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej armatdry
sekundérnaj strany pred vstupom do rozvodov TV,

1.5, Hydraulické vyregulovanie sustavy

Dodavatel je povinny udrziavat hydraulicky vyreguiovanu ststavu technologickych zariadeni na
dodavku tepla po hranicu odberngho miesta.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabifitu vnitomych rozvodov tepla v objekte
spotreby od odberného miesta smerom do objektu.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela urobit zésah na vnltormnych rozvodoch za odbernym
miestorn, ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy technologickych zariadeni
na dodavku tepla dodavatera. Pred uskutoénenim takéhoto zasahu je odberatel povinny prediozit
dodavatefovi projektovi dokumentéaciu tprav a umoznit mu posudit désledky zasahu do hydrauliky
stistavy technologickych zariadeni na dodavku tepla dodavatefa. Vyjadrenie dodavatefa k uskutotneniu
zasahu je pre odberatela zavézné.
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Priloha &. 5 zmiuvy o dodavke a odbere tepla

V pripade Uniku teplonosne] latky na UK za odbermym miestom UK alebo zo zariadeni dodévatefa
nachadzajucich sa v priestore zasobovaného objektu v dosledku neopréavneného zdsahu do tychto
zariadeni odberatefom, konetnym spotrebitefom alebo inou escbou, naklady suvisiace s doplnenim
sekundarneho systému zaplati odberatel.

V pripade Uniku TV v priestore zasabovaného objekiu v dbsledku neapravneného zasahu do zariadeni
na dodavku TV odberatelom, konecénym spotrebitelom alebe inou osobou, mnozstvo tepla v uniknutej
TV bude dodavatel fakturovatl odberatelovi v prislusnom zuétovacom obdobi.

Qdberatel je povinny oznamit' dodavatelovi najmenej 14 kalendarnych dni vopred, Ze na svojej sustave
tepelnych zariadeni bude vykonavat pravideiné opravy, Gdrzbove a revizne prace alebo rekonstrukeiu.
Po ich ukenceni je povinny pozZiadat o obnovenie dodavky tenla, pokial bola prerusena. Ak to odberatef
neurobi, zodpoveda za Skody, ktoré tym dodavatelfovi spdsobi.

Dodavatef mdzZe stvislosti s pinenim vyplyvajicim z tejto zmiuvy v nevyhnutnom rozsahu a vo verejnom
zaujme vchadzat alebo vstupovat na pozemky a do objekiov a zariadeni odberatefa a konat' podfa
§ 10, zékona ¢. 657/2004 2. z. v zneni neskor&ich predpisov.

Odberatel je povinny:

- udriavat svoje rozvody a zarladenia v dobrom technickom stave, hydraulicky vyregulovane,
- konzuitovat s dodavatelom planované rekonstrukcie rozvodov, vyregulovania rozvodov,
- oboznamovat dodavatela s technickymi parametrami a poziadavkami vzniknutymi s planovanou

rekonstrukciou,
- oznamit dodavatelovi termin realizacie rekondtrukcie alebo akychkofvek stavebnych dprav

ovplyviujlcich dodavku tepla,

- bez zbyto&ného odkladu oznamit dodavatelovi alebo osobe nim urlenej vietky poruchy na rozvode
tepla za odbernym miestom, kioré ovplyviiujl mnoZstvo odobratého tepla, hydraulickd stabilitu
sustavy a je povinny zistené poruchy neodkladne odstranit.

Vypustanie teplonosnef latky z tepelnych rozvodov je mozno len po predchadzajicom telefonickom
chlaseni dodavatefovi na dispeing, pricom telefonicky kontakt je uvedeny na webovej stranke
dodavatefa.

2. Meranie a odpolty meradiel
Meranie a odpolty meradiel je dodavatel povinny uskutoGiiovat v zmysle pristuinych predpisov.

Odpoéty stavu meradta tepla na UK a na TV k fakturacii vykonéva dodévatel mesaéne, v posledny defi
prislusneho mesiaca, alebo v prvy defi nasledujiceho mesiaca. V pripade prekézaok vykonania odpottuy,
vykona dodavatel odpodet v najblizom nahradnom termine. V takomto pripade sa mnoZstvo tepla za
sledovany mesiac stanovi vypoétom s prihliadnutim na omeskanie odpoltu.

Merace tepla na dohodnutom odbernom mieste s vo viastnictve dodavatefa. Odberatel dba na to, aby
nedoélo k poskodeniu, odcudzeniu uréenéha meradia alebo podkodeniu plomby uréeneho meradia.

Dodavatefl je povinny zabezpeéif opravu chybného meradla tepla na UK /TV alebo vymenu chybného
meradia tepla za bezchybné. Stav na opravenom meradie, resp. na vymenenom meradle dodavatel
oznami odberatelovi. UmoZni odberateflovi kontrolu stavu meradia pri uvedeni do Cinnosti.

Uréeng meradlo mnodstva studenej vody (dalej len ,SV") spotrebovanej na pripravu TV je urtené

meradio dodavatela alebo dodavatela studenej vody umiestnené na vstupe do zariadenia na pripravu
TV.
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2.1.Nahradny spésob uréenia mnozstva dodaného tepla

Ak mé odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradiom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, pisomne poZiada dodavatefa o jeho preskusanie. Tento je povinny do 30 dni od
dorugenia Ziadosti zabezpedit preski3anie meradla. V pripade zistenia chyby na urCenom meradle
dodavatel vykona vymenu uréeného meradia a uhradi naklady spojene s preskisanim a s vymenou
meradla. Ak neboli na uréenom meradie zistené chyby, hradi naklady spojené s preskusanim
a vymenou meradia odberatel,

V pripade poruchy meradla tepla, alebo zjavného nespravneho merania, stanovi dodavatefl spotrebu
tepla kvalifikovanym odhadom vychadzajic z namerane] spotreby tepla v poravnatelnom objekte za
rovnaké Easové obdobie, alebo kvalifikovanym odhadom podfa odberu tepla v predchadzajticom
porovnatefnom obdobi /&asove aj klimaticky/, kedy bola spotreba tepla merana spravne. Dodavatel
urtuje sposob pouzitia kvalifikovaného odhadu. V pripade nevhodnost pougitia uvedengého spbsechu
stanovenia kvalifikovanéha odhadu sa spotreba tepla na UK urdi vypoétom dennostupfiovou metddou.
V pripade vypodtu mnoZstva tepla na ohrev TV sa vyuZije priemerna hodnota merného chrevu pripravy
TV, kedy bolo teplo na ohrev TV merané spravne. Nahradné uréenie mno2stva dodaného tepla na
UK/TV musi byt zrejmé z faktury za dodévku tepla.

3. Obmedzenie a prerudenie dodavky tepla

Odberatel berie na vedomie, e dodavate! je zo zakona opravneny obmedzit, alebo prerusit dodavky
tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu a len zo zakeonnych dévodov, ak

- vznikla havaria alebo sa odstrafiuje jej nasledok na sustave tepeinych zariadeni,

- teplo sa odoberd stistavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie aséb, ohrozujl
majeiok,

- vykonava plénovanu rekonstrukciu, opravu, Udrzbu a reviziu tepeinych zariadeni,

- vyrobu tepla neméze zabezpedit z ddvodu planovaneho obmedzenia alebo prerudenia distriblicie
tepla, alebo ak bola prerugena dodavka elekiriny na vyrobu a distribGciu tepla,

- odberate! je v omeskani so zaplatenim &o len jednej faktury vystavenej a odoslanej dodavatefom
podfa CI. VIl zmiuvy a ak odberatel platbu neuhradi ani v nahradnom termine po uplynuti 15 dni
cdo dita dorufenia vyzvy na zaplatenie,

- odber tepla je neopravneny,

- oobmedzenie alebo prerudenie dodavky tepla odberatel opravnene poZiada s uréenim konkrétneho
¢asového obdobia a parametrov (aky druh dodavky tepla Ziada obmedzit' alebo prerusit, vystupna
teplota teploncsnej latky, znizené mnoZstvo tepla atd.). Odberatel je povinny dorudit Ziadost
dodavatelovi pisomne alebo elektronicky (mailom) len oprévnenou osobou {Ztatutarnym organom alebo
kontaktnou Gsobou) a dodavatel je povinny tejto Ziadosti vyhoviet' do 24 hodin od dorutenia. Pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla vyvolanej odberatelom hradi naklady spojené s obmedzenim,
resp. prerugenim a obnovenim dodavky tepla, ako g zvydené naklady na dodavku teplej vody odberatel!,

4. Reklamacie a spdsob ich vybavenia

Na kvalitu dodévaného tepla sa vztahuje vyhiédka URSO, kiorou sa ustanovuju Standardy kvality
dodévaného tepla & 277/2012 Z. z. v aktudinom platnom zneni (dalej len ako ,vyhlaska & 27712012 2.
z2.").

41 Sposob uplatnenia rekiamacie

Odberatel si méze u dodavatela uplatnit reklamaciu niektorym z nasledovnych spdsobov:

- pisomne na adrese sidla dodavatefa
- telefonicky na Cisle:

- telefonicky na dispedingu:

- e-mailom na adrese:
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4.2 Vady v kvalite dodavky tepla

Vady v kvalite dodavky tepla odberatef oznami dodéavatelovi spdsobom uvedenym v bode 4.1 tohto
élanku bezodkladne do 24 hodin od momentu, kedy sa o vade dozvedel. Hiasenie nedostatku musf
obsahovat ulicu, &slo domu, prip. vchod, poschodie a rozsah nedostatku {cely dom, vchod, stupacka,
vykurovacie teleso). Hidsenie je opravneny vykonal odberatel, pripadne spraveca, predseda
spolotenstva viastnikov bytov alebo mandatar.

4.3 Postup pri vybavovani reklamacie, lehota na vybavenie

Bezodkladne po doruceni reklamacie zabezpedi dodavatel kontrolu skutkového stavu prostrednictvom
radiaceho systému alebo fyzickou kontrolou na mieste a zaznamena ho do ocznamenia o prijati
reklamacie. V zapise sa skondtatuje opravnenost — neopravnenost reklaméacie, pokial to dodavatel
vie zhodnotit' priamo na mieste.

Po uréeni spasabu vybavenia reklamacie {vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamacného
konania odstranenim vady v dodavke tepla, zaplatenie kompenzadénej plathy, oprava formalng] alebo
obsahovej chyby) sa reklamacia vybavi ihned, v oddvaodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit g
neskdr, vybavenie rekiamacie viak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dfia jej uplatnenia,

4.4 Spdsob vybavenia reklamacie

V pripade, ak bude reklamacia uznand za opravnenl z ddvodu vady pinenia, dodavatef tieto vady
odstrani v dohodnute] dobe na viastné naklady a ak sa vady nedajl odstranit, poskytne dodavatel
adberatelovi primerand zlavu alebo navrhne iny spdsob rieSenia vybavenia reklamacie k spokojnosti
odberatefa.

4.5 Neopravnena reklamacia

Vady dodavky tepla zapridinené chybou v razvodoch tepla v objekte odberatefa, resp. nevyregulovanim
rozvodov tepla v objekte odberatela nie su vadami dodavky tepla z ddvodov na strane dodavatela.
Dodavatefl bude podfa moznasti spolupracovat s odberatefom pri odstrafiovan/ vady na zariadeni alebo
rozvodoch vo viastnictve, v ndjme alebo v sprave odberatela na zaklade pisomnej objednavky za
predpokiadu, Ze odberatel umoZni dodavatefovi pristup k rozvedom tepla v objekte, poskytne Udaje
o vyregulovani rozvodov v objelkte a informacie o opravach vykonanych pred vyskyinutim vady a pod.

4.8 Vady vo fakturacii dodavky tepla

Vady vo fakturacii dodavky tepla spdsobeng nespraviym odpodtom, resp. pocitacou chybou st zmluvné strany
opravnené navzajom reklamovat' (Ziadat o opravu) pisomnou formou {e-mailor, listom), a to najneskdr do 30 dnf
od vystavenia faktiry. Podanie reklamacie zo sfrany odberatela neopravituje odberatela k nezaplateniu faktury.
Reklamacia musi obsahovat' &islo fakiry a vysvetlenie dévodu reklamacie,

Opravnend reklamaciu zohfadni dodavatel najneskdr pri zuétovan! kalendameho roka. Ak vznikol na
zéklade nespravnegj faktiry odberatelovi preplatok, dodavate! je povinny ho vratit.

4.7 Ukondenie reklamaéného konania

Dodavatel informuje odberatela najneskdr do 30 dni od podania reklamacie/vytknutia vady o spdsobe
vybavenia reklamacie a ukanéeni reklamaéného konania jednym z nasledovnych spbsobov:

- odstranenim vady v dodavke tepla

- zaplatenim kompenzanéngj platby

- opravou formaine] alebo obsahovej chyby
odmietnutim zodpovednosti za chybu

5. Dorucovanie

Odberatel a dodavatel sa vzajomne dohodli, Ze ich vzdjormna komunikacia tykajica sa zmluvného
vzfahu je mozna okrem pisomne] formy aj elektronicky, a to zaslanim emailu. Telefonicka komunikacia
je jednym zo sposobov uplatnenie reklamacie v zmysle ods. 4.1, v inych pripadoch nema pravne Uginky.
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Neoznamenie zmeny identifikaénych a kontaktnych ddajov druhej zmiuvne] strane nema Ziadny vplyv
na platnost a d&innost doruéovania dokumentov odoslanych na nespravnu adresu alebo nespravnemu
adresatovi.

Zasielky doruéované pisomne:

Pravne Gkony zakladajuce vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti uvedenych v zmiuve (napr.
vypoved zmiuvy, odstipenie od zmluvy, dodatky k zmluve, dohodu o ukonéeni tejto zmiuvy) je mainé
vykonat len v listinnej podobe a doruéit' ich druhej zmluvnej strane osobne alebo postou.

Zasielka sa povazuje za dorucent diiom jej osobného prevzatia, diiom dorucenia, alebo diiom vrétenia
zasielky odosielatefovi v pripade nemoznosti zasielku dorutit alebo v pripade odmietnutia prevzatia
zasielky druhou zmluvnou stranou.

Elektronicka komunikacia:

BeZna komunikacia, pinenie vzajomnych cznamovacich a informacnych povinnosti medzi zmiuvnymi
stranami bude prebiehat prednostne elektronickymi prostriedkami.

Za tymto ucelom sa zmluvné strany zavazuj:

a) vzéjomne si oznamit svoje emailové adresy, ktoré budu v ramci tejto formy komunikacie zavazne
pouzivat a ostatné adaje, ktoré budu potrebné pre tento spdsob komunikacie,

by bezodkladne aznamit druhej zmiuvne] strany vetky zmeny v tychte udajoch a

¢) zabezpedit chraneny pristup k elektronickym spravam vemailove] schranke a dodrZiavat
bezpednostné pravidla elektronickej komunikacie,

Spravy dorutované elektronicky bud( povazované za dorufené momentom, kedy bude elektronické
sprava odoslana druhej zmluvnej strane, bez ohfadu na to, &i bola sprava adresatom preéitana.

6. Spbsob platby za dodané teplo vratane vysky a terminu platieh

Cena tepla je dvojzlozkova s pripoéitanim prisludnej dane z pridanej hodnoty podla platnych predpisov.
Variabiina zlofka ceny v €/kWh je stanovena na zakiade objednaného mnoZstva tepla pre vetkych
adberatelov v ramci jednej obce alebo jej Casti. Fixna zloZka ceny tepla s primeranym ziskom v €KW je
padia platnych predpisav.

Odberatel zaplati dodavatelovi za dodavku tepla na UK atepla v TV cenu podia Rozhodnutia Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi ( dalej len URSO ). Rozhodnutie je prilohou Zmluvy o dodévke a odbere
tepla. Zmena Rozhodnutia URSO tykajlca sa ceny za teplo bude odberatefovi oznamena dodavateformn
pisomne bez zbytotného odkladu.

Vyska piatieb: Fakturacia dodavky tepla sa bude vykonavat:

a/ Mesa&nou faktirou — do 8 dia nasledujiceho mesiaca po pineni dodévok tepla:

- za mno3stvo tepla na UK zistené urdenymi meradlami za obdobie fakturovaného mesiaca,
vynasobené variabiinou zloZkou ceny tepla,

- za prisluny podiel mnozstva tepla podfa pouzitého na centrdinu pripravu TV zistované v OST/PK
za fakturovany mesiac vynasobené variabilnou zioZkou ceny tepla.

- za naklad z 1/12 reguiaéného prikonu objektu spotreby UK a TV vynasabeného fixnou zfoZkou

ceny tepla.

b/ Roénou vytétovacou faktirou, ato faktdrou zrofného zlétovania nakiadov zahrnutych
v maximaing] cene tepla na ekonomicky opravnené naklady s odpocitanim hodnoty vystavenych
mesaénych faktlur, vratane prerozdelenia objemu oprévnenych fixnych nakladov podia skutoéne
dodaného mnoZstva tepla za regulaéné obdobie (spravidla za kalendarny rok).

Ro&na vydétovacia faktira odberatela obsahuje v zaverednej rekapitulacii nakladov a platieb za
vylétovacie obdabie vy&islenie nedoplatku, resp. preplatku pre vietky objekty vyu&tovania. V roCnom
vylictovani nakladov za odber tepla vykona dodavatel tepla zi&tovanie ceny tepla podla skutofnych
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opravnenych nakiadov av sllade s platnymi predpismi ustanovujicimi cenovd regulaciu v tepelngj
energetike,

Mesatna faktura za teplo je splatna do 10. dfia od jej vystavenia a odoslania, roéna vyuttovacia faktira
je spiaina do 14 dni od jej vystavenia a odoslania.

Uhrada faktiry sa povaZuje za spinend pripisanim fakturovane] sumy na G&et dodavatela. Odberate! je
povinny dodrziavat platobné symboly (variabiliny symbol, konstantny symbol) uvedené v zmiuve, resp.
na faktGrach. V pripade, Ze ma odberatel spinif dodavatelovi niekofko zavazkov a platby nemaju
oznadenie, z ktorého by bolo moZné urlit, ktory zo zavizkov odberatel pini, dodavatel je apravneny
postupovat’ podfa ust. § 330 ods. 3 Obchodného zakonnika.

Zmiuvné strany sa vzéjomne dohodli na Uhrade mesaénych zélohovych platieb za odber tepla na UK
a za odber TV v zmysle zalohového predpisu, kiory je prilochou zmluvy. Unradena zalohova platba bude
zapotiiana v mesacnej fakitre.

Dodavatel vidy jednostranne uréi vysku a splatnost zélohovych platieb na prisiudny kalendarny rok
a zalohovy predpis dorudi objednavatelovi najneskdr do 31.12. predehadzajiceho kalendameho roka.

Odneratel dava dodavatelfovi vysiovny sdhlas na zasielanie elekironickych fakilr v sulade s § 71 ods.
1 pfsm. b) zakona o dani z pridane] hodnoty, a to na e-mailovl adresu odberatelfa uvedenu v zmiuve,

7. Ukon&enie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, 2e zmluvu je moZné ukonéit riadne alebo mimoriadne.
Za riadne ukonéenie zmiuvy sa povazuje uplynutie doby trvania zmiuvy,

Mimoriadne ukoncenie zmluvného vzfahu nastava uzatvorenim dohody zmiuvnych stran, pri vypovedi
uplynutim vypovedngj lehoty alebo doruCenim odstipenia od zmiuvy druhej zmiuvnej strane.

K ukenteniu zmluvného vztahu a k ukonéeniu odberu tepla uzatvorenim pisomnej dohody zmluvnych

stran moéZe dojst za predpokladu kumulativneho spinenia nasledovnych podmienck a) ab) alebo

alternativne pism. c):

a) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelfovi ekonomicky apravnené naklady v zmysle prisiugne] platnej
legislativy,

b) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatefovi zostatkovi: (GEtovnd) hodnotu investitneho majetku, ktorym
sa zabezpecovala dodavka tepla wiuéne pre tohto odberatela,

c) v ostatnych pripadoch na zakiade vzajomnej dohody zmtuvnych stran.

Odberatel fepla mdZe vypovedat fdto zmluvy iba z dovodov porusenia povinnosti dodavatela
uvedenych v &lanku IV zmiuvy, ak tieto povinnosti nespini ani v dodatogne] lehote, kiord mu uréi
odberatel. Vypovedna doba je 6 mesaina a zadina plynit prvym diiom nasledujiceho mesiaca po
dorugeni vypovede.

Dodavatel méZe zmiuvu vypovedat pisomne z tychto dovodov:

a) ak odberate! v lehote ustanovene) mu dodavatelom neodstrani {aké vady na tepelnych zariadeniach
zasobhovanéha objektu, ktoré nepriaznivo vplyvaji na technické zariadenia dodéavatefa, mézu
spdsobit, alebo spasobujli obmedzenie alebo prerusenie dodavok do zaschovanych objektov, na
ktoré sa zmluva nevzfahuje,

b} ak neocznami dodavatelovi do 14 dni zmenu udajov uvedenych v &lanku | zmiuvy od ich vzniku.

Vypovedna lehota je jednomesatna, za&ina plyndt preym diiom nasledujticeho mesiaca po doruéeni

vypovede.

V pripade, Ze zaniknu dévody vypovede, najneskér v posledny defi vypovednej doby dodavate!

vypoved zoberie spaf,

V pripade marneho uplynutia vypovednej doby, dodavatel ma pravo dodavku tepla na UK a TV ukongit,
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Odberatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit, ak:

a) dodavatel tepla bez predchadzajice] dohody s odberatelom a kenefnym spotrebitefom zmeni
taplonosnu latku,

b) dodavalef tepia ani po predchadzajiicej pisomne vyzve odberatela alebo konelneho spotrebitela
neodstrani nedostatky v kvalite, v mno2stve a v spolahlivosti dodavek tepla alebo nepini podstatne
nalezitosti zmiuvy o dodavke a odbere tepla, najmé parametre teplonosnej latky a hospodarnost
dodavky tepla.

V pripade platného odstipenia od zmiuvy zo strany odberatela z dévodov uvedenych pod pism. a) a
b}, ma dodavatel pravo skonéit' dodavku tepla dfiom nasledujlcim po doruéeni odstipenia od zmiuvy.

Dodavatef ma prave od zmiuvy odstupit, ak odberatefl nezaplati alebo iba Siastotne zaplati dve po sebe
idice faktury za teplo, a to ani v dodatotnej lehote, ktord mu uréi dodavatel, a to diiom nasledujicim po
doruéeni odstipenia od zmiuvy,

8. Dohodnuteé sankcie a pokuty

Dodavatel mdze odberatefovi fakiurovat nizsie dojednané pokuty za zavazné poruSenie zmiuvy. Za
takeho porudernie sa povazuje:

a) Ak je odberatel v omeskani s dhradou faktdr, zmluvné strany dojednali irok z omeSkania vo vy3ke
0,025 % za kazdy def omesdkania,

b} Ak odberate! bez vedomia dodavatefa pripoji k odberu tepia na UK a TV daiSieho odberatela,
zaplati odberatel dodavatelovi pokutu vo vyske 332 - EUR.

c) Ak odberatel, kiory spravuje byty, alebo nebytové priestory ukonédi vykon spravy zasobovaného
objektu a s touto skutoénostou neohoznami dodavatela naineskdr jeden mesiac pred ukontenim
vykonu spravy, ani hevypovie tUto zmluvu, odberatel sa zavazuje uhradzat faktlry za teplo aZ do
terminu uzatvorenia zmiuvy o dodavke a odbere tepla medzi dodavatelom a novym spravcom
zasobovaného objektu spotreby tepia.

9. Kompenzacné platby

Predpokiadom povinnosti dodavatela poskytnudt odberatefovi kompenzaénil platbu za nekvalitnd dodavku
tepla je nespinenie Standardov kvality dodavky tepla ustanovenych vyhlaskou & 277/2012 Z. z. vydanou
URSO.

Uhrada kompenzaénej platby nie je podmienena Ziadostou dotknutého odberatela alebo Ziadatela o jej
vyplatenie.

Kompenzaéna platha za rok t-1 uréena podfa § 7 ods. 1 vyhlagky & 27712012 Z. z. sa uhradi dotknutému
odberatelovi alebo Ziadatelovi bezodkladne, najneskdr viak do 15. marca roku t. Kompenzacéna platha
za rok -1 vypoéitana podla § 7 ods. 2 Viyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa uhradi dotknutému odberatelovi
bezodkiadne po zisteni udajov potrebnych na vypotet vyEky kompenzaénej platby, najneskdr viak do
15. marca roku .

Kompenzatné platby podliehajl zraZkovej dani z prijmu v zmysie prisiudnych predpisov.

JUL 2024
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POUGENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

POUCENIE O PRAVACH SPOTREBITELA
VYHLASENIE SPOTREBITELA

Zakon &. 40/1964 Zh. Obgiansky zakonnik v platnom zneni definuje spotrebitefa ako fyzicku osobu,
ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajlcim zavézkom alebo pri cbchodnej praktike
nekona v ramci svojej podnikatefskej ¢innosti alebo povoiania.

Zmiuva sa povaZuje za spotrebitelskd aj vtedy, ak na strane odberatela vystupuji viastnici bytov
a nebytovych priestorov, ktori maju zriadené spofotenstvo alebo ich zastupuie spravca.

1. Poucenie spofrebitela

Odberate! tepla ma ako spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy o dodavke a odbere tepla podla
zakona & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
.zékon o ochrane spotrebitela"), iba v pripade, (i) ak je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plnenf
spotrebitefskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania (dalej
len ,spotrebitel”) a (i) spotrebitelska zmluva o dodavke a odbere tepla je uzatvarana na diafku a mimo
priestorov dodavatela (dalej len ,zmluva o dodavke a odbere tepla").

Spotrebitel svojim podpisom déva svoj vysiovny sihlas so zagatim dodavky tepia v zmysle zmiuvy pred
uplynutim lehoty na odstdpenie od zmiuvy podfa bodu 2. tohto poucenia a to v deft dohodnuty v zmiuve
a s nasledkom uvedenym v bode 3 tohto poucenia.

2. Pravo na odstupenie od zmiuvy, lehota na odstiipenie

Spotrebitel ma zo zékona o ochrane spotrebitefa pravo odstipit od zmiuvy o dodavke a odbere tepla
bez uvedenia ddvodu. Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy spotrebitel informuje dodavatela o
svojom rozhodnuti odstapit od zmluvy jednoznatnym vyhidsenim vypinenim vzorového formulara
uvedeného v zévere tohto poudenia. O uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy spofrebitel informuje
dodavatela vhodnym spoéscbom (napriklad listom zaslanym na adresu dodavatefa uvedenu
v obchodnom registri, alebo elektronickou spravou na e-mail sona.puchelova@stefetrnava sk). Lehota
na odstUpenie od zmiuvy uplynie v den zacatia dodavky tepla alebo v 14.deft odo diia uzatvorenia
zmluvy, podra toho, ktory z uvedenych momentov/dni nastane skor.

3. Nemoznost odstipenia od zmluvy, vyhlasenie spotrebitefa

V zmysle vyhlasenia podfa bodu 1. spotrebitel potvrdzuje, Ze bol pred uzavretim zmiuvy o dodavke
a odbere tepla nalezite pouceny o tom, ze dodavka tepla méZe zacat' v deft nadobudnutia jej Uéinnosti
a teda:

a) udelenim suhlasu so zatatim dodavky tepla v der nadobudnutia Geinnosti zrluvy straca po
zatati dodavky tepla (najneskdr v deft nadobudnutia tcinnosit Zzmiuvy) pravo na odstipenie od
zmiuvy podia zakona o ochrane spotrebitefa. To plati v pripade, ak zmiuva nadobudla aéinnost’
a teda dodavka tepla za¢ala pred uplynutim 14 diia po uzatvoreni zmiuvy.

b) uzatvorenim zmiuvy o dodévke a odbere tepla dal dodavatefovi vysiovny sihias so zatatim
dodavky tepla ku diu aginnosti zmluvy.

Spotrebitel svojim podpisom vyhlasuje, Ze bol tymto ustanovenim pouceny podia § 17 ods. 10 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitefa.
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4. Dosledky odstipenia od zmluvy

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmiuvy 0 dodavke a cdbere tepla dodavatefovi najneskdr v posledny deri lehoty.

Spotrebitel je po odstipeni od zmluvy podfa bodu 2. tohto poutenia povinny uhradit’ dodavatefovi cenu
za skutotne poskytnuté pinenie/dodavku tepla podla § 21 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitefa
a zarovefl je povinny uhradit iné naklady, ku ktorym sa v zmysle uzatvorenej zmluvy o dodavke
a odbere tepla zaviazal.

Platby budt vysporiadané do 14 dni odo ditia dorufenia odstipenia od zmiuvy. Uhrada bude
uskutoénena rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel, ak vyslovne nesdhlasit s inym spésobom
Ghrady. Iné naklady stvisiace s dodavkou tepla, ku ktorym sa spotrebitel zaviazal na zakiade zmiuvy
o dodavke tepla, sa spotrebitel zavazuje uhradit’ bezodkiadne po odstipeni od zmiuvy. AK vznikne
nedoplatok za dodavku tepla, dodavatel vyzve odberatela/spotrebitefa na jeho okamZith Ghradu.
Spotrebitel berie na vedomie, Ze nebude zahrnuty do zU¢tovania roénych nakladov na dodavku tepia.

5. Alternativne rieenie sporov

V pripade spotrebitelske] zmluvy maju zmluvné strany moZnost podat Ziadost o napravu subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rie$enia sporov vyplyvajlcich zo zmiuvy
o dodéavke a odere tepla je Urad pre regulaciu sietovych odvetvi SR. Bliziie podmienky alternativneho
rieSenia sporov upravuje zakon &. 391/2018 Z. z. Informécie o prisiudnom subjekte alternativheho
riedenia sporov s na www.stefetrnava.sk v &asti Teplo/Energeticky manaZment/Prava a povinnosti
odberatefa a na webovej stranke URSO: Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov v roku 2017 |
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (gov.sk).

6. Poucenie o forme vybavenia reklamacie

Dodavate! je povinny poskytnuf odberatefovi/spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
a o lehote, v ktore] vadu odstrani, ktord nesmie byt dihSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady v dodavke
tepla, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom. Bli2&i postup pri uplatneni rekiamacie je uvedeny vo
v3eobecnych zmiuvnych podmienkach k zmluve o dodavke a odbere tepla a prislusnych pravnych
predpisoch.

7. Zaver

V pripade odchyinych ustanoveni v tomto pouceni od ustanoveni v zmiuve o dodavke a odbere tepla

platia ustanovenia uvedené v tomto poudeni.
Spotrebitel mal moznost a cas vyjadrit’ sa k obsahu zmluvy o dodavke a odbere fepla, zmluvne
podmienky boli individudlne dohodnuté, to potvrdzuje svojim podpisom.

V Trnave dita ... 122026, ...

Suhlas so zadatim dodavky tepla v deft nadobudnutia Gginnosti zmiuvy som vyjadril/a slobodne a vazne,
bol mi poskytnuty &as na premyslenie a pougeniu som pochopilfa:

V.I.

{odberatel)
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU ALEBO UZATVORENEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV DODAVATELA SO SPOTREBITELOM

(Tento formular vypliite a zadlite len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov dodavatela. Pred vypinenim tohto formutara som sa oboznamil/a
s pougenim o uplatneni prava spotrebitela na odstlpenie od zmluvy)

SPOTREBITEE (odberatel tepla}: *

L B RIS 0T oo e e
S0 B ITIES O oo
TR IO T, oo e e e e s !

ot 180l oo e e

Tymio odstupujermn od zmluvy o dodavke a odbere tepla uzatvorenej na_diafku/ mimo prevadzkovych

priestoroy doddvatela a sucasne si uplathujem prave na vratenie uZ zaplatenych poloZiek vo vyske

POZADOVANU SUMU Mi VRATTE: *

- podtovym poukazom na moju uvedent adresu
- prevodom na Géet uvedeny v zahlavi zmluvy

DOPLNUJUCE UDAJE:

- Datum ucinnosti zmiuvy o dedavke aodbere tepla: ...
- Gislo ObJedNAVKY/EISIO ZIIIVY: ™ ..o oot
= IS0 FAKLUIY/ZO GRBT . oottt ettt
- Datum zatatia doddvky T8PIAT ... o
- Dévod odstupenia od zmiuvy (nepovinny tdaj stiZiaci predavajicemu na odstratovanie

S eI 11,10 ST OO OO PSR U O ST PRI P TIPSO

- poloZky oznacené * su povinné
- &0 sa nehodi, prediarknite, resp. dopfitte
- nechajte si képiu vypineného a zaslaného formulara

Po vyplneni a podpisani dorudit’ listorn na adresu dodévatela uvedend v ohchodnom registri alebo
oskenované poslat’ elektronicky na e-mail uvedeny vy$sie najneskér v posledny deft lehoty na
odstipenie.
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