Ramcova zmluva
na dodanie licencii a bezpe¢nostného softvéru
uzatvorend podla § 269 ods. 2 v spojeni s ustanovenim § 409 zékona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Odberatel Centrum podpornych sluzieb
sidlo : Starohajska 10, Trnava 917 01
ICO: 53243188

DIC : 2121331795

zastupeny : Mgr. Cubosom Kraj¢irom
bankové spojenie: Statna pokladnica

(d’alej aj ako ,,odberatel*)

a

Dodavatel'om: Invidia solutions, a.s

sidlo: Klincova 35, 821 08 Bratislava
ICO: 46041958

DIC: SK2023207230

zastupena: Ing. Mariana Vesela

zapisana v obch. registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel SRO,
vlozka ¢. 70925/B
bankové spojenie: Vseobecna tverova banka

(dalej aj ako ,,dodavatel)

Preambula

Tato ramcova zmluva na dodanie licencii a bezpecnostného software (d’alej len
»,zmluva®) sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravani na predmet zakazky ,,Nakup
licencii Microsoft 365 a bezpecnostného softvéru Bitdefender®, realizovany podl'a zakona ¢.
343/2015 Z. z, o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.
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] Clanok |
Uvodne ustanovenia
1.1 Dodavatel’ vyhlasuje, ze

a. je zmluvnym predajcom Microsoft Ireland Operations Limited v programe Cloud
Solution Provider (CSP/NCE);

b. je autorizovanym partnerom Bitdefender a je opravneny sprostredkovat’ licencie a
sluzby Bitdefender;

C. bude svoj status podl'a pism. a) a b) udrziavat’ pocas trvania zmluvy a na poziadanie
ho preukaze.

d. sije vedomy, ze jeho vyhlasenia podla ¢lanku I. zmluvy su podmienkou uzavretia
a platnosti tejto zmluvy, pricom sa zavizuje predlozit’ platny certifikat podl'a tohto
bodu zmluvy spolu s vyhotovenou fakturou. Dodavatel sa zavdzuje ihned’ pisomne
oznamit’ odberatelovi akékol'vek zmeny, ktoré nastanu v jeho vyhldseniach podl'a

¢lanku I tejto zmluvy.

Clanok I1
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto rdmcovej zmluvy je zdvdzok dodéavatel'a dodat’ odberatel'ovi na zaklade
jeho jednotlivych pisomnych objednavok:
a. Microsoft 365 (per-user subskripcie v tenante odberatel’a);
b. Bitdefender GravityZone/EDR-XDR (per-device/per-user podl'a Prilohy ¢. 1);
vratane aktivacie, pristupu do portalov, dokumentacie a podpory.
C. Speciﬁkécia, metrika licencovania, cena, term a maximalne jednotkové ceny
st uvedené v Prilohe €. 1
(d’alej spolocne len ako ,,predmet zmluvy*).
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitel'nt sucast’.
2.3 Odberatel’ sa zavdzuje predmet zmluvy, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a v jeho jednotlivych objednavkach prevziat’ a zaplatit’ zann dodavatel'ovi dohodnutu cenu

podla Clanku III. tejto zmluvy.

Clanok 111

Platobné podmienky, miesto a ¢as plnenia
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3.1 Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 12 mesiacov (slovom: dvanast’
mesiacov) odo dna nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy alebo do vycerpania
maximalneho finan¢ného limitu vo vyske 30660 bez DPH (slovom:
tridsat’tisicSest’stoSest’desiat EUR,) 377118 S DPH ( slovom:
tridsat'sedemtisicsedemstojedenast’, 8 EUR,), a to podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane
skor.Miesto dodania tovaru: Centrum podpornych sluzieb:Starohajska 10, 917 01 Trnava
(sidlo spolo¢nosti)Dodavatel sa zavdzuje dodavat’ predmet zmluvy priebezne pocas
platnosti tejto zmluvy, na zaklade potrieb a poziadaviek odberatel'a obsiahnutych
V jednotlivych individudlnych objednavkach odberatela. Dodavatel’ sa zavdzuje dodat’
predmet zmluvy v pozadovanej kvalite a S dohodnutymi vlastnost'ami na miesto dodania
najneskor do troch pracovnych dni od doruéenia individualnej objednavky dodavatel'ovi,
ak sa s odberatelom nedohodne inak.Dodavatel’ sa zavdzuje dodavat’ predmet zmluvy
pocas platnosti zmluvy na miesto dodania v objednanych mnozstvach, na zéklade
individualnych objednavok odberatel’a, reSpektujic maximalny dohodnuty finan¢ny limit
(rdmec) a jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenych v Prilohe ¢.1. Spolo¢ne
Stovarom sa dodéavatel' zavdzuje odovzdat odberatelovi aj prislusni dokumentéciu
a doklady, ktoré st potrebné na jeho dodanie auzivanie ako napr. Akceptaénym
protokolom o aktivacii. Cena predmetu zmluvy sa riadi cenovou ponukou dodavatel'a
acenami Vvnej uvedenymi, poskytnutou v Case konania verejného obstaravania
a uvedenou v Prilohe ¢. 1. Odberatel je povinny zaplatit’ za dodany predmet zmluvy cenu,
ktord sa vypocita spocitanim skuto¢ne dodané¢ho mnozstva a jednotkovej ceny prislusného
predmetu zmluvy uvedenej v Prilohe ¢. 1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel nie je
povinny zakupit' vSetky polozky uvedené v Prilohe €. 1, ani vycerpat’ finan¢ny limit
uvedeny v ods. 3.1 tohto ¢lanku zmluvy. Dodavatel' sa nemdze domahat' objednania
dodavok vsetkych poloziek uvedenych v Prilohe ¢.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze
odberatel’ zaplati kupnu cenu za dodany predmet zmluvy vzdy na zaklade individualnej
faktary od dodavatel’a po dodani predmetu zmluvy, pricom objednavka a dodaci list buda
tvorit’ prilohu faktary. Stcet sim na vSetkych faktirach nesmie presiahnut’ maximalny
finan¢ny limit v zmysle tejto zmluvy. Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti
uctovného dokladu podl'a § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich
predpisov a nalezitosti podla § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorSich predpisov, najmé:Oznacenie faktiry a jej ¢islo;

b) Obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo dodavatel'a a odberatela;
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C) Predmet zmluvy (mnozstvo a Specifikaciu objednanych poloziek);
d) Den vystavenia faktary a lehotu jej splatnosti;
e) Obchodné meno peniazného ustavu a Cislo uctu dodéavatela;
f) Cislo prislu$nej objednavky odberatel’a;
9) Kupnu cenu za polozky a celkovt fakturovanu sumu,
h) Dalsie nalezitosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov;
) Dodaci list / Akceptaénym protokolom o aktivacii/;
3.10 Lehota splatnosti faktary je 30 (slovom: tridsat’) dni odo dia jej elektronického

doruéenia odberatelovi na adresu: faktury@cpstt.sk. V pripade, ak faktira nebude

obsahovat’ nalezitosti u¢tovného dokladu alebo danového dokladu, alebo bude obsahovat’
vady Vv pisani alebo v pocitani, alebo iné zjavné nespravnosti, je odberatel’ opravneny
vratit’ faktiru v lehote splatnosti dodavatel'ovi na doplnenie alebo opravu s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V tomto pripade diiom dorucenia doplnenej
,opravenej alebo novej faktiry odberatelovi zac¢ne plynut nova 30-dnova lehota

splatnosti.

3.11 Faktara sa povazuje za uhradenti dilom pripisania fakturovanej sumy na bankovy ucet
dodavatela.
Clanok 1V

Prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Za dodanie sa povazuje:

e pri Microsoft: priradenie/aktivacia objednaného poctu licencii v tenante
odberatela a odovzdanie potvrdenia;
e pri Bitdefender: zriadenie/aktivacia licencie (Company v GravityZone alebo

poskytnutie licen¢ného kl'ica), poskytnutie pristupov a zakladnej politiky;

4.2 Dodavatel je povinny dodat’ objednany predmet zmluvy riadne a v¢as, kedykol'vek pocas
trvania tejto zmluvy, a to na zaklade pisomnej individualnej objednavky odberatel’a (d’alej
len ,,objednavka‘), do troch pracovnych dni od dorucenia objednavky, dodéavatelovi, ak
nie je dohodnuté inak. Za pisomni objedndvku sa povaZuje objedndvka zaslana
dodavatelovi elektronickou postou na e-mailova adresu:

pavol.vesely@invidiasolutions.sk Pre wurCenie okamihu dorucenia objednavky
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dodavatel'ovi je rozhodujuci datum odoslania e-mailovej objednavky na vyssSie uvedenu

e-mailovua adresu dodavatel’a.

4.3 Dodavka tovaru bude realizovana na zaklade samostatnych objednavok.

4.4 Dodavatel' je povinny nahlésit’ dodanie tovaru minimdlne jeden pracovny deni pred

predpokladanym diiom dodania na emailovt adresu: krajcir.lubos@trnava-vuc.sk

4.5 Dodavatel' odovzda objednany predmet zmluvy zastupcovi odberatela na zaklade
dodacieho listu, ktory bude tvorit’ neoddelitelnu sucast’ faktary. Dodavatel’ sa zavézuje
umoznit’ odberatel'ovi vykonat' kontrolu dodaného tovaru pred jeho odovzdanim

a prevzatim.

Clanok V

Licencia
5.1 Dodavatel’ vyhlasuje, Ze plnenim tejto zmluvy neporusuje autorské prava inych osob a ani
nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych oséb (d’alej spolu len
,autorské prava“) a je opravneny s pravami, ktoré su predmetom tejto zmluvy nakladat’
vrozsahu dohodnutom vtejto zmluve. Pre pripad porusenia autorskych prav
dodavatelom, je dodavatel povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni néroky
Z neopravnen¢ho pouZitia licencie alebo iné naroky, bezodkladne obstarat’ na svoje
naklady od takejto tretej osoby stihlas na pouzitie alebo postupenie prav na pouZzivanie
licencie, a to v rozsahu a pre sposob pouzivania vyplyvajuci z tejto zmluvy. V opacnom
pripade, je dodavatel' povinny nahradit’ vzniknuta $kodu.Mementom prevzatia riadne
dodaného predmetu zmluvy vznika odoberatelovi pravo na jeho uzivanie. Odoberatel je
opravneny uzivat licencie v sulade s podmienkami prislusného licenéného programu

spolo¢nosti Microsoft a Bitdefender.

Clanok VI

Vseobecné ustanovenia

6.1 Dodavatel’ sa zavdzuje, ze predmet zmluvy doda odberatelovi Vv rozsahu a kvalite
dohodnutej touto zmluvou, ato najméd z hladiska ich uplnosti, prevadzkovej
sposobilosti a spolahlivosti.

6.2 Pri preverovani kvality licencii, pri uplatiiovani reklamacie, pri uplatiovani narokov z

titulu zodpovednosti dodavatel'a za chybné plnenie, buda zmluvné strany postupovat
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podla ustanoveni § 422 - 441 Obchodného zakonnika.

6.3 Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z
tejto zmluvy akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za Skodu a
povinnost’ na ndhradu Skody takto spdsobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit

a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

6.4 Dodavatel’ je povinny vSetky informacie a dokumenty o odberatelovi, ktoré ziska v
suvislosti s ¢innost'ami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre odberatel’a a/alebo v
suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, uchovavat’ v tajnosti a neposkytnut’ ich tretej
osobe. Dodavatel’ sa d’alej zavdzuje zaobchadzat’ s informaciami ziskanymi pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy ako aj s obsahom vsetkych dokumentov poskytnutych alebo
spristupnenych podla tejto zmluvy ako s dovernymi informaciami a zabezpecCit ich
ochranu pred tretimi osobami v sulade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika. Dodavatel’
sa zavizuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice mu z tohto bodu zmluvy aj po zaniku
tejto zmluvy. Uvedené ustanovenie sa netyka povinnosti odberatel’a, ktoré mu vyplyvaji
zo zak. €. 211/2000 Z. z. o slobode informacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

6.5 Dodavatel’ je povinny mat’ uzatvorené poistenie zodpovednosti za skody sposobené tretim
osobam po celtt dobu trvania zavizkov podla tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej v hodnote ceny plnenia podl'a tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel’ uzavrel s
odberatel'om aj d’alsie zmluvy, poistna suma musi byt’ vzdy najmenej vo vyske suctu ceny
vSetkych plneni poskytovanych doddvatelom odberatelovi na zéklade vSetkych zmlav
kumulativne. Dodavatel’ sa zavidzuje uvedené skutocnosti preukazat odberatelovi pred
podpisom tejto zmluvy a kedykol'vek pocCas trvania zmluvy na poziadanie odberatel’a.
Nepredlozenie dokladov 0 uzavreti poistnej zmluvy, thrade poistného, trvani poistenia
alebo zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu podl’a tohto bodu zmluvy sa

povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.
Clanok VII

Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora
7.1 Dodavatel’ moZe na splnenie zmluvy vyuzit subdodavatel'ov, pricom vSak zodpoveda
voci odoberatel'ovi ako keby plnil sam, na svoju zodpovednost’, v dohodnutom ¢ase a v
dohodnutej kvalite a sicasne dodavatel’ nesmie zadat’ splnenie celej zmluvy len jednému
subdodavatelovi.

7.2 Dodavatel sa zavizuje, Ze ak bude pri plneni predmetu podl’a tejto zmluvy spolupracovat’
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s tretimi osobami, bude postupovat’ v stlade s ustanovenim § 41 zdkona o verejnom

obstaravani a s pravidlami pre zmenu subdodavatel’a uvedenymi v tomto ¢lanku zmluvy.

7.3 V pripade, ze ma dodavatel' v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uzavreti subdodavatel'sku

zmluvu/zmluvy so subdodavatelom/subdodédvatelmi, ktori sa budi podiel'at’ na
vykonavani predmetu tejto zmluvy, je povinny pri podpise tejto zmluvy pisomne uviest’
v Prilohe ¢. 2 ,Zoznam subdodavatelov* (d’alej ako ,Priloha ¢. 2°) udaje o
subdodavatelovi/subdodéavatel'och v rozsahu podl'a ustanovenia § 41 ods. 3 zékona o
verejnom obstaravani:

e meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,

e adresa pobytu alebo sidlo,

e 1CO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO,

e podiel plnenia zo zmluvy v % vyjadreni a predmet subdodavok (struc¢ny popis
plnenia zmluvy, ktoré bude predmetom subdodavky), ako aj udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a ddtum narodenia. Priloha €. 2 je v takom pripade neoddelite'nou stcast'ou tejto

zmluvy.

7.4 Subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky ti¢asti, tykajice sa osobného postavenia ako bolo

zadefinované v stt'aznych podkladoch a nesmi u neho existovat’ dovody na vylicenie
podrla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8§ zakona o verejnom obstaravani. Opravnenie
dodavat’ tovar, uskutocnovat stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo

vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktort ma subdodévatel plnit’.

7.5 Odberatel je opravneny kedykol'vek pocas trvania zmluvy ziadat’ dodavatel'a o okamzita

vymenu ktoréhokol'vek z jeho subdodavatelov, ak sa preukaze, ze subdodavatel
postupuje tak, Ze sa predmet zmluvy alebo jeho ¢ast’ vykondva v rozpore s podmienkami
tejto zmluvy. V pripade podla predchédzajicej vety ma dodavatel’ povinnost’ vymenit’
subdodavatela a oznamit’ jeho identifikaciu odoberatel'ovi do 5 pracovnych dni odo diia,

kedy ho o vymenu odoberatel’ poziadal.

7.6 Dodavatel' je povinny pisomne ozndmit' odoberatelovi akukol'vek zmenu udajov o

7.7

subdodavatelovi, a to do 5 pracovnych dni odo dna, kedy sa dodévatel’ dozvedel o tejto
Zzmene.

K zmene subdodavatela moZze dojst’ len po odstihlaseni odoberatelom na zaklade
aktualizovania Prilohy ¢. 2 dodatkom k zmluve a postupom upravenym v tomto ¢lanku

zmluvy. Dodavatel je povinny najneskoér 15 pracovnych dni pred diiom, ktory
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predchddza diiu, v ktorom mé nastatt zmena subdodavatela, pisomne oznamit’
odoberatelovi zamer zmeny subdoddvatela s uvedenim identifikacnych udajov
povodného aj nového subdodavatela, percentudlny podiel subdodavky vo vztahu k
zmluve, predmet subdodavky a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu ako su tudaje uvedené v ods. 3 tohto clanku (aktualizovany zoznam
subdodavatelov).

7.8 V pripade zmeny subdodavatel’a alebo doplnenia d’alSiecho subdodavatela pocas trvania
zmluvy, musi subdodéavatel’, ktorého sa navrh na zmenu alebo doplnenie tyka, spinat’
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia ako bolo zadefinované v sutaznych
podkladoch a zaroven nesmu u neho existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani. Opravnenie dodavat tovar /
poskytovat’ sluzbu / realizovat’ prace sa preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti k predmetu
zmluvy, ktory mé subdodavatel’ plnit. Dodavatel’ preukaze splnenie podmienok casti
osobného postavenia nového subdodavatel’a predlozenim relevantnych dokladov spolu
s pisomnym ozndmenim o zmene subdodévatel'a v lehote podl’a bodu 7.6. Zaroven kazdy
takyto subdodévatel’, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného
sektora v stlade s § 11 zdkona o verejnom obstaravani, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora.

7.9V pripade, Ze navrhovany subdodavatel nespiiia podmienky Géasti ako bolo zadefinované
v sttaznych podkladoch odoberatel’ pisomne poziada dodavatela o jeho nahradenie.
Dodavatel’ doruci navrh nového subdodavatel’a do 5 pracovnych dni odo dita dorucenia
ziadosti o jeho nahradenie, ak odoberatel’ neurci dlhsiu lehotu.

7.10 V pripade, ze dodavatel nedoru¢i navrh nového subdodavatela v lehote podla
predchadzajticeho odseku tohto ¢lanku tejto zmluvy, bude toto Odberatel’ povazovat’
za podstatné porusenie zmluvy, v dosledku ktorého vznikd odoberatelovi narok na
zmluvnl pokutu podla ¢lanku ¢l. VIII tejto zmluvy ako i1 pravo odstipit od tejto
zmluvy.

7.11 Ak je to relevantné, dodavatel’, jeho subdodéavatelia v zmysle ustanovenia § 2 ods. 5
pism. e) zdkona o verejnom obstaravani a subdodavatelia podl’a ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) siedmy bod zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej ako ,,zakon ¢. 315/2016 Z. z.*) musia
byt’ zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania tejto
zmluvy. U subdodévatel'ov tito povinnost’ plati len vtedy, ak subdodavatelia maja

povinnost' byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢.
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315/2016 Z. z.. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie tejto
zmluvy, v dosledku ktorého vznika odoberatel'ovi narok na zmluvnu pokutu podrla ¢l.
VI tejto zmluvy a stiéasne pravo na odstipenie od tejto zmluvy.

7.12 Dodavatel’ je povinny zabezpecit', aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené¢ povinnosti ohl'adom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.

7.13 Dodévatel’ zodpoveda za spravnost’ a Gplnost’ tidajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod a overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle ustanovenia § 11 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. Kym
nie je v registri koneénych uzivatel'ov vyhod zapisané overenie identifikdcie konecného
uzivatel'a vyhod v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, Odberatel nie je povinny plnit’ zo
zmluvy a nedostane sa pritom do omeskania. D6vodom na odstiipenie od tejto zmluvy
je pravoplatné rozhodnutie o pokute z dévodov podl'a ustanovenia § 13 ods. 2 zakona
¢. 315/2016 Z. z. (vymaz z registra partnerov verejného sektora), ako aj akékol'vek
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 315/2016 Z. z. Pravo odstuapit’ od tejto
zmluvy vznika odoberatel'ovi aj vtedy, ak dodavatel’ je viac ako 30 dni v omeS§kani so
splnenim povinnosti podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 tretej vety zdkona ¢. 315/2016 Z. z.
Kym Zhotovitel’ nesplni svoje povinnosti podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z., Odoberatel
nie je povinny plnit z tejto zmluvy a nedostane sa pritom do omeskania.

Clanok VIII
Sankcie

8.1 V pripade omeskania dodavatela s plnenim podl'a tejto zmluvy je dodavatel’ povinny
zaplatit’ odoberatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za kazdy deni omeskania.

8.2 V pripade porusenia povinnosti dodavatela v stvislosti so zmenou subdodavatel'a podla
¢l. VII tejto zmluvy je povinny uhradit’ odoberatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z
celkovej zmluvnej ceny s DPH za kaZd¢ jednotlivé poruSenie.

8.3 V pripade, ze dodavatel’ a/alebo jeho subdodavatelia porusia povinnost’ byt’ zapisani do
registra partnerov verejného sektora podla ¢l. VII tejto zmluvy, mé kupujici pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske 1000,- EUR za kazdé jednotlivé porusSenie.

8.4V pripade porusenia povinnosti dodavatel'a podl'a ¢l. V tejto zmluvy je dodavatel’ povinny
zaplatit’ odoberatel'ovi 1000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia autorskych prav.

8.5 V pripade omeSkania odoberatel'a s thradou faktary méa dodavatel' narok na trok z
omeskania vo vyske podl'a prislusnych pravnych predpisov z dlznej sumy za kazdy den

omeskania.
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8.6 Odberatel’

je si vyhradzuje pravo jednostranne zapocitat’ vSetky pohladavky, ktoré mu

vznikli vo¢i dodavatelovi z titulu tejto zmluvy.

8.7 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta povinnost’ nahradit’ vzniknutti Skodu v celom

rozsahu.

Clanok IX.

Spracovanie osobnych tidajov (DPA) a lokalizacia idajov v EU

9.1 Postavenie stran a architektira spracivania

9.11
9.12

9.13

9.14

Odberatel je prevadzkovatel'om osobnych udajov.

Dodavatel’ je spracovatel'om len v rozsahu, v akom na zaklade tejto zmluvy
vykondva administraciu/konfigurdciu v tenante Microsoft 365 alebo v
prostredi Bitdefender GravityZone (d’alej ,,podporné ukony*).

Microsoft a Bitdefender konaju vo vztahu k odberatelovi ako samostatni
spracovatelia na zéklade vlastnych podmienok spractivania a DPA vyrobcu,
pricom Dodévatel' nie je ich zmluvnou stranou pre ucely spracivania
osobnych udajov.

Dodéavatel je opravneny zapojit’ pod spracovatelov len po predchadzajicom
pisomnom suhlase odberatela a pri splneni poziadaviek ¢l. 28 GDPR;
Dodavatel' vedie register pod spracovatelov a ozndmi kazdi zamysSlant

zmenu min. 15 pracovnych dni vopred s prdvom odberatel'a namietat’.

9.2 Predmet, ucel a trvanie spracuvania

9.21

9.2.2

9.23

9.24

Spracovatel’ vykonava spracuvanie vyluéne na Ucel plnenia tejto zmluvy
(aktivacie licencii, administracie nastaveni, technickej podpory, rieSenia
incidentov, reportingu vyuzitia).

Kategorie dotknutych oso6b: zamestnanci, spolupracovnici a pouzivatelia
systémov odberatel’a.

Kategorie tidajov: identifika¢né a kontaktné idaje, idaje o pouzivatel'skych
uctoch, logy a konfiguratné udaje; v oddvodnenych pripadoch aj obsah
technickych tiketov.

Trvanie: po dobu trvania zmluvy; po jej skoneni podla ¢l. 9

(vymazanie/vratenie).

9.3 Pokyny Odberatela a zakaz iného pouzitia
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9.3.1Spracovatel’ kona len na zédklade dokumentovanych pokynov Odberatela.9.3.2
Spracovatel’ nesmie osobné udaje pouzit' na vlastné ucely, profilovanie ani
tréning modelov Al ¢i analyzu mimo zmluvného ucelu; vynimky len s
predchadzajiicim pisomnym suhlasom Odberatel’a.
9.4 Lokalizacia udajov v EU a cezhrani¢né prenosy

9.4.1 Spractvanie sa vykonava primarne v EU/EHP.

9.4.2 Pre Microsoft 365 Spracovatel’ zabezpec¢i a zdokumentuje nastavenia tenanta
tak, aby bol aktivovany EU datovy boundary/rezidencia (ak je dostupna pre
vyuzivané sluzby) a aby sa vSetky nové pracovné priestory a tloziska vytvarali
v EU lokalite.

9.4.3 Pre Bitdefender GravityZone Spracovatel’ zriadi/udrziava EU region Gétu (EU

datacentrum) a pouZije vyhradne EU endpointy/iloziska.

9.4.4 Vzdialeny pristup z tretich krajin (napr. podpora mimo EU) sa povazuje za
prenos podl'a kap. V GDPR. A sa neposkytuje. Pokial' by spracovatel’ mal
informéciu o prenose do III. krajin, bezodkladne poskytne odberatel'ovi
informaécie.

9.4.5 Spracovatel bezodkladne informuje odberatela o poziadavkich organov
verejnej moci na pristup k tdajom, pokial’ to pravne predpisy umoziuji, a
vyuzije dostupné pravne prostriedky na obmedzenie neopodstatneného pristupu.

9.5 Bezpecnost’ spracivania (TOMs)

9.5.1 Spracovatel’ zavadza a udrZiava primerané technické a organiza¢né opatrenia
(MFA pre administratorské ulty, zero-trust pristup, princip minimalnych
opravnent,

9.5.2 VSetky zasahy Spracovatela do tenanta/konzoly musia byt vykonané
menovymi U¢tami, s auditnym logom a uchovanim zaznamov min. 12
mesiacov (alebo dlhsie, ak to vyZaduje pravo).

9.6 Incidenty a oznamovacia povinnost’

9.6.1 Spracovatel' bez zbytocného odkladu, najneskér do 24 hodin od zistenia,
oznami Odberatelovi poruSenie ochrany osobnych udajov alebo zavazny
bezpecnostny incident, spolu s minimalnymi nélezitost'ami (popis, kategorie a
priblizny pocet zdznamov, pravdepodobné dosledky, prijaté opatrenia).

9.6.2 Spracovatel’ poskytne odberatel'ovi sucinnost’ pri notifikacidch dozornému
organu a dotknutym osobam, ak je to potrebné.

9.7. Sucinnost’, audit a ziznamy
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9.7.1 Spracovatel’ poskytne sucinnost’ pri vykone prav dotknutych osob, DPIA,
bezpecnostnych testoch a pri plneni povinnosti podl'a ¢l. 32-36 GDPR.
9.7.2 Odberatel je opravneny vykonat’ audit alebo ho poverit’ tret'ou stranou;
9.8. Dovernost’ a personalne opatrenia
9.8.1 Osoby Spracovatela a jeho spracovatelov si viazané mlcanlivostou a
pravidelnym Skolenim o ochrane idajov a bezpecnosti.
9.9. Ukoncenie spracivania, vymazanie a vratenie udajov
9.9.1 Po skonceni zmluvy alebo na pokyn Odberatela Spracovatel’ bezodkladne a
najneskor do 30 dni: (i) vrati vSetky osobné udaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatenom formate a (ii) bezpecne vymaze vsetky
kopie, ktoré nie je povinny uchovavat’ podla prava; o vymazani poskytne
pisomné potvrdenie.
9.9.2 Ustanovenia tohto ¢lanku platia primerane aj pre spracovatelov.
9.10. Zodpovednost’
9.10.1 Spracovatel' zodpovedd za poruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku a
zabezpeci, aby rovnaké povinnosti boli zmluvne prenesené na kazdého

spracovatel’a.

Clanok X

Ukoncenie zmluvy a odstupenie

10.1 Téato zmluva zanikne:

a) Uplynutim dohodnutej doby jej trvania, resp. vycerpanim maximalneho
finan¢ného limitu, podl'a toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane skor;

b) Pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) Odstapenim od zmluvy z dovodu podstatného alebo nepodstatného porusenia
zmluvy;

d) Pisomnou vypovedou zmluvy bez udania doévodu niektorou zmluvnou
stranou;

10.2 V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran zmluva zanika diiom uvedenym
Vv tejto dohode. VyZaduje sa pisomna forma takejto dohody a musi byt podpisand oboma
zmluvnymi stranami.

10.3 Za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov uvedenych v zakone povazuje

najmd nedodanie predmetu zmluvy riadne a/alebo vcas vzmysle tejto zmluvy
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a objednavky alebo porusenie povinnosti dodévatela odstranit’ riadne reklamované vady
Vv sulade s touto zmluvou. Pre nepodstatné poruSenie zmluvy je od zmluvy mozné odstapit’
a7 po marnom uplynuti dodatoéne uréenej lehoty na plnenie. Uginky odstapenia od
zmluvy nastani dfiom dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

10.4 Vypoved zmluvy niektorou zmluvnou stranou vyzaduje pisomnu formu a musi byt
dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a za¢ina
plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci,

V ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.

Zavereéné ustanovenia

11.1Zmluvné strany vyhlasuju, zZe v ¢ase uzavretia zmluvy im nie st zname Ziadne okolnosti,
ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie tejto zmluvy, resp. ktoré by mohli byt’ vaznou
prekazkou k plneniu predmetu zmluvy.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné dokumenty sa povazuju za neoddelitelnu
sucast’ tejto zmluvy:

- Priloha ¢. 1 — Licencie
- Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatel'ov (ak je relevantny).

11.3 Tato zmluvu je moZné menit alebo dopinat’ len pisomne formou dodatkov k tejto zmluve
s sulade s §18 zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov V zneni neskorsich predpisov, ktoré musia byt podpisané obomi
zmluvnymi stranami.

11.4 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
dodavatel’ a jedno vyhotovenie dostane odberatel’.

11.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov, resp. inych pravnych predpisov aplikovatel'nych na tento zmluvny
vzt'ah.

11.6 Tato zmluva je platnd ditom jej podpisu a G¢innd diiom nasledujlicim po dni jej
zverejnenia v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich

predpisov.
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11.7 Zmluvné strany prehlasuja, ze si zmluvu precitali, jej zneniu porozumeli, ¢o do obsahu

I rozsahu, zmluva vyjadruje ich slobodnt vol'u, nebola uzavreta v tiesni, ani za zvIlast

nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom suhlasia a ju podpisuju.

11.8 Dodavatel' upozorni na tzv. ukonceniec podpory alebo Zivotného cykla produktov

/EoL/EoS/ a navrhne nahradné produkty.

11.9 Audit licencovania: Odberatel’ moze raz ro¢ne vyziadat’ License Statement (zaktipené vs.

cerpané).

11.10 Dodavatel zabezpeCi min. nastavenie pristupov na produkty v rozsahu aspon

bezpec¢nostnych minimum: prace v tenante/portali len cez menovity ucet, MFA povinné,

logovanie zasahov.

V Trnave, dia 23.10.2025 V Bratislave, dna 23.10.2025
Odberatel”: Dodévatel”
Mgr. Cubos Krajéir v.r. Ing. Maria Vesela v.r.
Mer. Lubos et riadic? I Méria Vesel,precseda predstavenstva
Priloha ¢.1
Licencie

Obdobie: 12 mesiacov

., . . . Cena licencie 5 Cena celkom
Poradové ¢islo Nazov produktu / licencie Pocet
bez DPH bez DPH

1. Microsoft 365 Microsoft Business 24,50 70 1715
Premium

2. Bitdefender Enterprise - bezpeénostny 12 70 840
software(AV, XDR, Threat hunting,
0365 secur, email security)

Spolu bez DPH 2555
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Spolu bez DPH za 12 mesiacov 30 660
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