Ramcova dohoda

o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb
(dalej len ,,rdmcova dohoda®)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov

Strany dohody
Objednavatel:
Obchodné meno: CPS, Centrum podpornych sluZieb
Sidlo: Starohdjska 6868/10, 917 01 Trnava
Statutarny organ: Megr. Lubo$ Krajéir
ICO: 53243188
DIC: 212331795
Bankové spojenie: Statna pokladnica

(dalej len ,,objednavatel” alebo tiez ,CPS”)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: Slovak Telekom, a. s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Statutdrny orgén: Ing. Peter Laco, prokurista

Zastupeny: Richard Vdlka, splnomocnenec na zdklade podpisového

poriadku spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Osoba zodpovedna za pinenie

ramcovej dohody: Roman Kling

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s.

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

Zapisany: v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,

oddiel SA, vlozka ¢islo 2081/B
(dalej len ,,poskytovatel”)

(objednavatel a poskytovatel spolu tiez ako ,strany dohody”)

Clanok I
Predmet ramcovej dohody

1.1 Na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto rdmcovej dohody sa nevztahuje zdkon ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,zdkon &. 343/2015 Z. z.“) vstlade s § 1 ods. 14 zdkona €. 343/2015 Z. z., kedZe
predpokladand hodnota plnenia s nazvom: ,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora“ pocas
celej doby platnosti tejto dohody je menej ako 5 000 Eur.

1.2 Predmetom tejto dohody je zdvdzok poskytovatela poskytovat objedndvatelovi elektronické
komunikaéné sluzby mobilného operatora, ktorych rozsah je blizSie Specifikovany v Prilohe ¢. 1 —
Opis predmetu plnenia (dalej len ,Sluzby”) na zdklade poZiadaviek a potrieb objedndvatela
a zavizok objedndvatela uhradzat poskytovatelovi SluZieb dojednant cenu v zmysle tejto dohody.
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Rémcova dohoda sa bude pinit priebeZnym poskytovanim SluZieb poéas celej doby platnosti tejto
rémcovej dohody, a to na zéklade pisomnych objednavok objednavatela na dodanie Sluzieb, ktoré
nesmu byt uskutocriované v rozpore s touto dohodou a pravnymi predpismi. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tejto rdmcovej dohody a objedndvkami, platia vyhradne ustanovenia tejto
ramcovej dohody. Objedndvatel je oprévneny objedndvat Sluzby maximalne do vycerpania
dohodnutého ramca v zmysle tejto dohody a Prilohy &. 2 tejto dohody.

Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia vieobecne
zévdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0BZ“), zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len , ZEK“).

Clanok Il
Prava a povinnosti stran dohody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto
ramcovej dohode a v jednotlivych objednavkach uskutoénenych na zéklade poZiadaviek a potrieb

objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat SluZby objednévatelovi vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost, riadne a véas, na profesiondlnej Grovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny pre prenos SIM kariet objedndvatefa do siete poskytovatela vyuZit
prenositelnost telefénnych &isel na SIM kartéch objednévatela.

Poskytovatel' je povinny na poZiadanie a podla potreby objednavatela poskytnit primerant
sucinnost v suvislosti s poskytovanim a vyuZivanim SluZieb a rovnako objednévatel je povinny
poskytnut stcinnost, predovsetkym v poskytovani poZadovanych informdcii v zmysle pokynov
poskytovatela (napr. riadne a v¢as vyplnené a zaslané cenové ponuky). V pripade, Ze objednivatel
bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stcinnosti, poskytovatel nie je v omeskani s
poskytnutim SluZieb a zaciatok poskytovania SluZieb sa predliuje o dobu, pocas ktorej je
objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej st¢innosti bez toho, aby sa to povaZovalo za
porusenie povinnosti poskytovatela podla tejto rdmcovej dohody.

Strany dohody s povinné uréit zamestnancov, ktori budd vykondvat Gkony stvisiace s touto
rdmcovou dohodou. Zmenu poverenych zamestnancov strany dohody oznamujd pisomne
bezodkladne po jej uskutocneni, bez uzavretia dodatku k tejto rémcovej dohode.

Poverena osoba pre plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody za objednévatela je Mgr. Lubos
Krajcir, lubos.krajcir@irnava-vuc.sk, 0911126500

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody za poskytovatela je Roman
Kling, roman.kling@telekom.sk, 0903723673, Usek predaja korpordtnym zdkaznikom.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit objedndvatelovi vietky okolnosti, ktoré
zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto rdmcovej dohody, ktoré mdézu mat vplyv na zmenu

pokynov objedndvatela.

Kazda strana dohody je povinna oznamit druhej strane dohody zmenu adresy sidla,
koreSpondencnej adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto
ramcovej dohody a inych skutoc¢nosti majucich vplyv na predmet plnenia ramcovej dohody, a to
do 5 pracovnych dni od takejto zmeny.



2.10 Poskytovatel je povinny bezplatne vykonat na Ziadost objednévatela merania trovne pokrytia

signdlu z dévodu nedostatoCnej Urovne pokrytia signalu Sluzbami (napr. zatienenie spdsobené
konstrukciou budovy ako Zelezobeténové stavby, masivne mury, oplechovanie budov, suterény,
tunely, terénne prekdzky a pod.) a poskytnit objednavatelovi technicky ndvrh rieSenia pre
zvysenie kvality Grovne signalu.

2.11 Poskytovatel zdrover opravnenym osobam objedndvatela umozni zabezpeceny pristup do jeho
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informacného systému za Gcelom ziskania rozpisu poloZiek za prislusné telefénne Cisla na SIM
kartédch objednavatela.

Clanok It
Terminy a spdsob plnenia ramcovej dohody

Poskytovatel sa zavdzuje zacat poskytovat Sluzby objednavatelovi po nadobudnuti Géinnosti tejto
rdmcovej dohody na zdklade individudlnych objednavok objednavatela za podmienok
definovanych v tejto rdmcovej dohode. Objednédvky musia byt pisomné a budd uskutoénené bud'
formou listu alebo e-mailovej spravy, prip. prostrednictvom na to ur¢eného cenovej ponuky

poskytovatela SluZieb.

PozZiadavky na zmenu poctu SIM kariet objedndvatela budu zasielané pisomne, elektronicky na e-
mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela alebo prostrednictvom cenovej ponuky na to
urcenej. Nové SIM karty pre tento el st poskytované bez pridelenia telefénneho ¢isla a moznosti
vyuzivania hlasovych, datovych a dopinkovych sluzieb poskytovatela. PoZadované sluzby na SIM
kartdch si objedndvatel aktivuje stcasne s poZiadavkou o novt SIM kartu alebo dodatocne podla

predchdadzajiceho textu.
Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednavatela.
Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Maximalna cena za Sluzby v zmysle tejto rdmcovej dohody bola stanovena dohodou zmluvnych

stran nasledovne:

Maximalna cena za Sluzby bez DPH: 1056,- Eur
DPH 20 %: 211,20 Eur
Maximalna cena za Sluzby s DPH: 1267,20,- Eur

(slovom: tisicdvestosesdesiatsedem,20).

Podrobna Specifikacia cien jednotlivych SluZieb poskytovanych na zdklade tejto ramcovej dohody
je uvedend v Prilohe ¢&. 2 — cenova ponuka — navrh na plnenie kritéria, pricom tieto ceny s tiez
maximalne podas celej doby trvania tejto dohody. K Uprave jednotkovych cien Sluzieb méze dojst
iba spdsobom a v rozsahu dohodnutom v tejto ramcovej dohode. Ak pocas trvania tejto dohody
poskytovatel bude poskytovat Sluzby za ceny niZSie ako si uvedené v prilohe tejto dohody, je
poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi tuto nizsiu jednotkovu cenu.

Objednavatel nie je povinny pocas platnosti a uUcinnosti tejto rémcovej dohody vycerpat
maximalny finanény limit plnenia uvedeny v tomto ¢lanku. Maximadlna cena je kone¢nd a v cene
st zahrnuté vietky néklady poskytovatela suvisiace a vynaloZené s poskytnutim/poskytovanim
SluZieb pocas platnosti a U¢innosti tejto ramcovej dohody (napr. cld, spravne poplatky, postovné

naklady, DPH, dopravné naklady a iné).



4.4 Objedndvatel uhradi ceny za poskytované Sluiby na zaklade mesaénych faktur vystavenych
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poskytovatelom po skutotnom dodani SluZieb v predchddzajicom mesiaci, a to vlehote
splatnosti 30 kalendarnych dnf odo dria dorugenia jednotlivych faktur objednévatelovi.

Faktura musi obsahovat ndleZitosti predpisané dafiovymi a Gétovnymi predpismi. Okrem toho

musi fakttra obsahovat:

a) nazov zékazky/SluZieb a ich podrobny opis,

b) predmet thrady,

c) 1CO, DIC objednavatela, ndzov/obchodné meno objednavatels,

d) Cislo tejto rdmcovej dohody objedndvatela, prip. &islo dodatku k tejto ramcovej dohode
objednavatels,

e) cenu k Ghrade spolu,

f) cislo uctu poskytovatela vo formate IBAN,

g) splatnost faktury (30 dni),
h) prilohou faktury je aj rozpis hovorov a sprév za uvedené fakturaéné obdobie.

Faktary je poskytovatel povinny doruéit objednévatelovi na adresu jeho sidla. Fakttry za Sluzby
podla tejto rémcovej dohody budl vystavované objedndvatelovi mesaéne po skutoénom
poskytnuti SluZieb. Poskytovatel vystavi prislusnd fakturu za poskytnuté Sluzby najneskér do 15
dni odo dfia ukonéenia poskytovania SluZieb za predchadzajtici mesiac.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vietky uvedené naleZitosti tohto ¢&lanku alebo
objednavatel zisti iné chyby, md pravo vratit faktiru poskytovatelovi v lehote splatnosti na
doplnenie alebo prepracovanie (dalej len ,,opravend faktira“), s uvedenim konkrétnych dévodov
pre jej dorucenie spat bez zaplatenia, pricom pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova
lehota splatnosti v dizke 30 dni zaéne plynut diiom dorugenia opravenej fakttiry objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje umoiZnit a poskytnit potrebnd si¢innost objednavatelovi a opravnenym
zamestnancom objedndvatela vykonavat u seba kontrolu obchodnych dokumentov a vecnt a
financna kontrolu v stvislosti s realizdciou predmetu plnenia v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omeSkania objedndvatela s Ghradou jednotlivych faktir je poskytovatel opravneny
pozadovat zaplatenie trokov z omeskania vo vyske ustanovenej pravnymi predpismi.

Clanok Vv
Doba platnosti a ukoncenie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvdra na dobu urcitl, ato na 2 roky odo dfia nadobudnutia jej
dcinnosti alebo do vy€erpania finanéného limitu uvedeného v ¢ldnku IV, bod 4.1 tejto ramcovej

dohody, v zavislosti od toho, ktord pravna skutoénost nastane skér.

Predtym, ako nastanu skutoc€nosti uvedené v predchddzajiucom odseku, moZno tdto rdmcovu
dohodu ukondit aj:
a) vypovedou objedndvatela bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovednd lehota je tri mesiace
a zacina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujticeho po doruéeni pisomnej vypovede
druhej strane dohody. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzby objedndvatelovi bezo
zmien pocas vypovednej lehoty.
b) pisomnou dohodou stran dohody o skonéeni tejto rdmcovej dohody. V pripade zaniku
tejto rdmcovej dohody pisomnou dohodou strdn dohody o jej skonceni, zanikd tdto
ramcova dohoda driom uvedenym v dohode o jej skonéeni. V dohode o skonéeni tejto



ramcovej dohody strany dohody upravia aj ich vzdjomné naroky vzniknuté z plnenia
povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré existuju ku driu zéniku
tejto ramcovej dohody.

c) odsttipenim objedndvatela alebo poskytovatela od rdmcovej dohody v pripade
podstatného porusenia povinnosti druhou stranou dohody uvedenych v tejto raimcovej
dohode.

5.2.1 Za podstatné poruSenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto dohody sa povaZuje:
a) nedodanie SluZieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite acene)

a/alebo véas,
b) dodanie Sluzieb s vadami alebo neodstranenie vad v stanovenej lehote,
c) porudenie povinnosti v zmysle &l. I, &. VI bod 6.3, &l. V11, &l. VIl bod 8.4 alebo &l. X bod 10.4.

tejto dohody,
d) ak poskytovatel uviedol vedome nepravdivé alebo zavédzajlce informécie v cenovej ponuke

alebo v tejto dohode,
5.2.2 Za podstatné porusenie povinnosti objednévatela v zmysle tejto dohody sa povaZuje:
a) neuhradenie ceny za riadne avéas poskytnutd Sluibu vdohodnutej vyske a/alebo
s omeskanim;
b) porusenie povinnosti v zmysle €l. Il tejto dohody
c) poutzivanie Sluzieb spdsobom, ktory znemoZfiuje kontrolu jej pouZivania poskytovatefom.
5.2.3 Odsttpenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je G&inné diiom
dorucenia odstupenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou

stranou dohody.

Clanok VI
Zarucna doba a reklamacia

6.1 Strany dohody sa dohaodli, Ze poskytovatel poskytuje zdruku na kvalitu poskytovanych SluZieb pre
objednavatela pocas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody.

6.2 Reklamdcia poskytovanych Sluzieb musi obsahovat:
a) Cislo a ddtum uzavretia rémcovej dohody a Cislo faktary, na zaklade ktorej boli reklamované

SluZby poskytnuté,
b) Specifikdcia reklamovanych SluZieb,
c) kontaktné udaje povereného zamestnanca za objedndvatela, jeho telefonicky a e-mailovy

kontakt.

6.3 Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych SluZieb objedndvatelom vykonat
ndpravu na vlastné naklady bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni od jej
uplatnenia, ak sa strany dohody v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

Clanok Vi
Ochrana dovernych informacii

7.1 Strany dohody sa dohodli, Ze budi zachovavat micanlivost o dévernych informacidch, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto ramcovej dohody.

7.2 Dovernymi informdciami sa pre ucely tejto ramcovej dohody rozumeju informdcie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stréan dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zdujmami
druhej strany dohody.
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Za dbéverné informdcie sa pre tcely tejto rémcovej dohody nepovaZuji informécie, ktoré sa bez
porusenia tejto rédmcovej dohody stali verejne zndmymi, informéacie opravnene ziskané inak ako
od druhej strany dohody a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla ZVO a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZOSP1“).

Strany dohody sa zavazuju, Ze budu chranit pred tretimi osobami vietky informécie tykajlce sa
tejto ramcove]j dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékolvek informacie tykajuice sa tejto
ramcovej dohody tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného sudhlasu druhej strany
dohody, okrem informdcii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podfa ZOSPI, v opathom
pripade zodpoveda za Skodu tym spdsobend.

Poskytovatel sa zavdzuje nezverejriovat informacie o zamestnancoch objedndvatela v telefonnom
zozname poskytovatela alebo pre iné databazy tretich oséb v slvislosti s poskytovanim
informacnych sluzieb o Ucastnickych telefénnych é&islach poskytovatela pridelenych
objednavatelovi na zdklade tejto ramcovej dohody.

Clanok Vil
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opréavnenym v zmysle prislusnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia vzmysle tejto
rdmcovej dohody a bude nim pocas celej doby platnosti rémcovej dohody. Poskytovatel sa
zavdzuje, Ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vietkych
potrebnych cinnosti pri plneni predmetu plhenia v zmysle tejto rémcovej dohody, vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov SR, pokynov a internych predpisov objednévatela.

Poskytovatel zodpoveda za vsetku 3kodu, ktord vznikla objednévatelovi nespinenim ustanoveni
tejto ramcovej dohody a zo suvisiacich vieobecne zaviznych pravnych predpisov SR alebo
omeskanim s ich plnenim. Objednévatel je v takom pripade opravneny poZadovat od
poskytovatela ndhradu skody podla OBZ.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit
zdsadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) objedndvatel sa zavidzuje, Ze nebude vyuZivat Sluiby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym sp6sobom, v rozpore s rdmcovou dohodou a objedndvkami vytvorenymi na jej
zaklade,

b) objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
v tejto ramcovej dohode,

c) objedndvatel sa zavizuje neposkytovat Sluzby inym osobdam a nesprostredkovat poskytovanie
SluZieb tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného suthlasu poskytovatela.

Poskytovatel nesmie predmet plnenia tejto rémcovej dohody ako celok odovzdat na plnenie
inému subjektu. Poskytovatel je oprdvneny zverit vykonanie Casti predmetu plnenia tejto
ramcovej dohody tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname subdodavatelov, ktory bol
odsuhlaseny zo strany objednavatela. Na subdodavatelov sa vztahuju rovnaké podmienky ako na
poskytovatela uvedené vtejto dohode a poskytovatel zodpoveda za plnenie zostrany

subdodavatela ako keby plnil sam.



Clanok IX
Zmluvné pokuty

9.1 V pripade poruSenia povinnosti poskytovatela plnit predmet plnenia tejto ramcovej dohody
riadne, v€as a/alebo podla podmienok stanovenych v tejto rémcovej dohode, v jej prilohdch a v
objednavkach, poskytovatel je povinny zaplatit objednéavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny SluZieb s DPH (v pripade porusenia len pri jednotlivej Sluzbe sa vyska pokuty pocCita
z ceny tejto Sluzby s DPH) v zmysle tejto dohody, a to za kaZdy defi porudenia povinnosti.

9.2 V pripade porusenia ustanoveni podla ¢l. Il, ¢l. VI bod 6.3 alebo €&l. VIl tejto rdmcovej dohody
poskytovatefom je objednavatel oprdvneny uloZit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
0,05% z celkovej ceny Sluzieb s DPH tejto rdmcovej dohody.

9.3 Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢ldnku nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato rdmcovi dohodu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
sthlase oboch stran dohody. Vietky dodatky bud( oznacené poradovymi Cislami a podpisané

stranami dohody.

10.2 Tato ramcovd dohoda sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi 2 rovnopisy
a poskytovatel 1 rovnopis.

10.3 Tato ramcova dohoda nadobtda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a Gcinnost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia zo strany objedndvatela podla ZOSPI.

10.4 Kazda zo stran dohody sa tymto vyslovne zavdzuje, Ze neprevedie nijaké prdva a povinnosti
(zavazky) vyplyvajlce z tejto rémcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt bez predchadzajliceho
pisomného suthlasu druhej strany dohody. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo strédn
dohody bude zmluva o prevode (postipeni) zmluvnych zdvazkov neplatna a zéroven druhd strana
dohody bude opravnend od tejto dohody odstupit, a to s G¢innostou odstipenia ku driu ked bolo
pisomné oznamenie o odstupeni od tejto dohody doruc¢ené druhej strane dohody.

10.6 V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné dorucovat inej strane dohody
akukolvek pisomnost, doruéuje sa tato pisomnost na adresu strany dohody uvedent v Gvode
ramcovej dohody, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena strane dohody, ktord pisomnost
dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéens, strany
dohody si dohodli, Ze t¢inky doruéenia nastavaju tretim dfiom po vrateni zasielky strane dohody,

ktora zasielku dorucuje.
10.7. Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su prilohy:

Priloha ¢. 1: Opis predmetu plnenia
Priloha ¢. 2: Cenova ponuka



10.8. Strany dohody prehlasujui, Ze tuto rdmcovi dohodu uzatvaraju po jej dékladnom preéitani
slobodne, na zéklade vlastnej vole, vaZne a nie v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok.
Na znak suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
L . A ~ '
V Trnave, dfia .....% 34'“‘% ! V Bratislave, dfia go//\}‘\?oz/\
%\"(2 L Trp————— N7
Megr. ILubo:";!’Y rajéir ~ Richard Valka,
Konaﬁgl’ man/azér predaja korporatnym zdkaznikom
CPS } ¥ Slovak Telekom, a.s.



B.1 OPIS PREDMETU PLNENIA

Predmetom plnenia je zabezpecenie mobilnych datovych a telefénnych sluzieb (hlasové sluzby, SMS,
MMS, datové sluiby internet a dalsie sluiby definované vtomto dokumente) v ramci verejnej
telefonnej siete pre potreby CPS (dalej len ako ,,objedndavatel”).

1. VSeobecné poZiadavky na predmet plnenia

Objedndvatel poZaduje nasledovné minimalne pokrytia sluzbami v rémci izemia Slovenskej republiky:

- pokrytie sietou mobilnych hlasovych (telefénnych) sluZieb minimélne 90 %,

- Uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a internetu technoldgiou 4G a vy$$ou minimalne
90% (pokrytie vypocitané metodikou podla intenzity signdlu medzi zakladfiovou stanicou a
telefénom, ktord musi byt minimélne 118 dBm).

Objednavatel poZaduje od poskytovatela portdlové rieSenie evidencie nim vyuZivanych sluzieb,
pricom k portdlu poskytovatela sluZieb budi mat pristup vybrané kontaktné osoby objednavatela.
Portal musi obsahovat aktudlnu evidenciu sluZieb vyuZivanych objedndvatelom podla uzivatelov.

Objednavatel' poZaduje od poskytovatela sluZieb poskytovanie bezplatnej sluzby podrobného
elektronického vypisu hovorov a sluZieb v podobe mesaéného zasielania elektronickych faktir za
vietky SIM karty objednavatela, a to na e-mailové adresy objednavatela uvedené v ramcovej dohode,
s nasledovnym minimdalnym rozsahom Gdajov:

- identifikdcia telefénneho &isla

identifikacia objednévatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO

- identifikdcia uzivatela v rozsahu krstné meno a priezvisko

- identifikdcia vyuZivanej sluzby

- obdobie vyuZivania sluzby (napr. 01.12.2021 — 31.12.2021)

- fakturovana cena za vyuzivanu sluzbu

- poplatky nad rdmec vyuZivanej sluzby (napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, hlasovanie v sitazi

a pod.).

Objedndvatel poZaduje od poskytovatela sluZieb sluzbu informovania zo strany poskytovatela sluzieb
v pripade planovanych vyluk, vypadkov telekomunikacnych mobilnych sluZieb (napr. vypadkov sluzieb
volani, ddtovych sluzieb), chybovosti , billingu” — ekonomického systému pre spracovanie fakturaénych
dokladov pre objedndvatela a nedostupnosti poskytovanych mobilnych sluZieb, a to napriklad vo
forme zasielania informacnych SMS sprav na vsetky SIM karty objednavatela.

Dalsie (véeobecné) poZiadavky na jednotlivé sluzby identifikované v bode 2.
Poskytovatel sluZieb poskytne objednavatelovi v rdmci jednotlivych sluZieb uvedenych v bode 2.
bezodplatne (v rdmci ceny) aj nasledovny minimalny rozsah sluZieb:

- aktivacia a deaktivacia SIM a eSIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami
- opis faktury starSej ako 3 mesiace

- Statistické Gdaje o spotrebe a platbach za jednotlivé SIM karty

- kontrola spotreby

- sluZba CLIP

- sluzba CLIR

- zmena sluzobného mobilného ¢&isla

- utajenie telefénneho Eisla

- neposkytovanie telefénnych &isel objednavatela tretim stranam

- zmena programu sluZieb podla potrieb objednévatela



poskytnutie PIN/PUK kddov

poskytnutie PIN2/PUK2 kddov

vymena SIM, eSIM karty (v pripadoch straty, kradeZe, poskodenia a pod.)

odkazova sluzba

zabezpecovanie dodavania SIM kariet na poZadované pracoviska objednévatela

pridelenie Specialnych zamestnancov poskytovatela (obchodny reprezentant, operator) na on-line
zabezpecenie mobilnych sluZieb (zakaznicke centrum pre vyznamnych zékaznikov, technické linky a
iné)

dostupnost liniek podpory operatora 24/7

poskytovanie mobilnych telefonnych ¢isel z jednotnej, sthrnnej mnoZiny alokovanej pre
objedndvatela

prekladanie podrobnej Statistiky prevddzky na SIM kartdch objednévatelav mesaénej periodicite, a
to minimalne v nasledovnej Struktire:

- identifikacia objednévatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO

- suma mesacnych ndkladov v EUR bez DPH v éleneni podla typu sluzby

- suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH za sluzby nad rdmec vyuZivanych sluZieb (napr.
poplatky za listky MHD, parkovanie, hlasovanie v sttaZi a pod.)

prevod SIM kariet zo stikromného vlastnictva do majetku objednavatela

prevod SIM kariet z majetku objedndvatela do sikromného vlastnictva

prednostné rieSenie prevodu SIM kariet do sukromného vlastnictva na kontaktnych miestach
poskytovatela sluZieb

mozZnost nastavenia blokovania prichddzajicej a odchadzajiicej komunikaénej prevéadzky pre
jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie uzatvorenych skupin SIM kariet s
mozZnostou definovania oprédvneni komunikdcie na jednotlivé SIM karty)

moznost vyuZivat ddtovy roaming regulovany EU.

notifikdcia pri preneseni 80 %, 90 %, 100 % predplatenych dat.

v pripade zmeny poskytovatela mobilnych sluZieb je novy poskytovatel povinny na vlastné néklady
preniest existujlce Cisla patriace pod CPS. od pévodného poskytovatela.

Stcastou predmetu zakazky nie je dodanie koncovych zariadeni (telefénov, tabletov a pod.)

Ostatné sluzby nedefinované v predmete zdkazky budu fakturované na zaklade platného cennika
poskytovatela mobilnych sluzieb.

2. Poziadavky na jednotlivé sluzby

2.1 Sluzba ,Volanie, data, SMS — MMS“

neobmedzené volania (prichadzajlce aj odchddzajlce) v ramci pevnych sieti vrdtane VolPvSR a v

krajinach EU,
neobmedzené volania (prichddzajuce aj odchadzajlice) v rdmci mobilnych sieti vsetkych operatorov

v SR a v krajinach EU,

neobmedzené roamingové volania (prichddzajlce a odchadzajlice) v krajinach EU,

neobmedzené odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v SR, v krajindch EU, v roamingu v
krajinéch EU,

sekundova tarifikdcia od 1. sekundy pre vsetky volania,

datové sluzby v SR a v roamingu v EU technoldgiou 3G, 4G a vy3sie,

pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej datovej siete pri maximdlnej moznej rychlosti
poskytovanej sietou, s poZzadovanou minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od
lokality s vyuZitim technolégie 3G, 4G a vyssie,

objem prenesenych dat pri plnej rychlosti minimalne 10 GB/mesiac, po precerpani objemu dét sa
znizi prenosova rychlost; celkovy objem prenesenych dat inak neobmedzeny,

mozZnost bezplatného zdielania datovych sluzieb s hlasovou SIM kartou,



moZnost nastavenia jednotlivych pouZivatelskych opravnent.

2.2 Sluzba,Volania“”

neobmedzené volania (prichadzajice aj odchadzajlce) v rdmci pevnych sieti vratane VolPvSR a v
krajindch EU,

neobmedzené volania (prichddzajlce aj odchadzajlce) v rdmci mobilnych sieti vietkych operétorov
v SR a v krajinach EU,

neobmedzené roamingové volania (prichddzajtce a odchadzajtice) v krajindch EU

neobmedzené odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v SR, v krajindch EU, v roamingu v
krajinach EU,

sekundovd tarifikacia od 1. sekundy pre vietky volania,

moznost nastavenia jednotlivych pouZivatelskych opravneni.

2.3 Sluzba ,Mobilny internet”

datové sluzby v SR a v roamingu v EU technoldgiou 3G, 4G a vysdie, pripojenie do internetu
prostrednictvom mobilnej datovej siete pri maximélnej moZnej rychlosti poskytovanej siefou, s
poZadovanou minimalnou rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zdvislosti od lokality s vyuZitim
technoldgie 3G, 4G a vyssie,

objem prenesenych dat pri plnej rychlosti minimalne 10 GB/mesiac, po prec¢erpani objemu ddt sa
zniZi prenosova rychlost; celkovy objem prenesenych dat inak neobmedzeny,

mozZnost bezplatného zdielania datovych sluZieb s hlasovou SIM kartou,

mozZnost nastavenia jednotlivych pouzivatelskych opravneni.



Predmet obstaravania: Hlasové a datové sluzby mobilného operatora

Priloha €. 2: Cenova ponuka

Identifikacné udaje uchadzaca:
Nazov: Slovak Telekom, a.s.
Adresa: Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
ICO: 35 763 469
Telefdn: 0903723673
E-mail: roman.kling@telekom.sk
Mernd .| Prepokladany | CenazaM! Cena za polozku,
. : jednotka Prepokladany | poget M za v Eur bez t.jcenaza
p.. Nézov polozky (MJ) pocetMiza | 24 mesiacov | DPH/mesiac | predpokladanypotet
ks/SIM mesiac MJ v Eur bez DPH /
24 mesiacov
5 A 864,
1. Sluzba ,Volania a data“ 1SIM 18 432 2,00 o
v ; ’ 144,
2. Sluzba ,Volania” 1SIM 6 144 1,00 00
. o 48,0
3. Sluzba ,,Mobilny internet” | 1 SIM 2 48 1,00 0
5 7 1056,00
Cena za cely predmet zakazky v Eur bez DPH !
211,20
DPH 20%
1267,20

Cena za cely predmet zakazky v Eur s DPH

Cena obsahuje vietky nédklady spojené s poskytovanim sluZieb.

Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke.

V Bratis

lave, dfia '&o/\i\&z'/\

Richard Va

......... i

J(/Ia;“’ ..............

manazéi/predaja korporatnym zakaznikom
Slovak Telekom, a.s.




