Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov
a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj
Sidlo: Starohajska 10, 917 01 Trnava
ICO: 37 836 901

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2021628367

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G¢tu/IBAN:  SK18 8180 0000 0070 0050 1106
Statutarny organ:  Mgr. Jozef Viskupi€, predseda TTSK

(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: EEA s.r.o.

Sidlo: Hattalova 12/b, 831 03 Bratislava

Registracia: Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, odd. Sro, viozka ¢&. 1155/B

ICO: 17 321 204

DIC: 2020299391

|C DPH: SK 2020299391

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo uCtu/IBAN:  SK16 1100 0000 0026 2970 8240
Statutarny organ: RNDr. Erich SaSinka

(dalej ako ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana“)



1.1

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

l. Preambula

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej ako ,Zmluva®) sa uzatvara ako vysledok
verejného obstaravania k predmetu zakazky ,Proces riadenia jednoduchych tloh
v organizacii per oddelenia.”, priCom uspesnym uchadzacom sa stal poskytovatel.

.  Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Poskytovatefa poskytovat Objednavatelovi
sluzby, ktoré su blizSie Specifikované Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitefnu sucast
tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzby“) a povinnost Objednavatefa za poskytnuté Sluzby
zaplatit cenu v zmysle Cl. IV. tejto Zmluvy.

. Cas a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, ato na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania financného limitu uvedeného v bode 4.1
tejto Zmluvy, podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skér. Sluzby budu
poskytované odo dia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela. Sluzby méze Poskytovatel
vykonavat' v pripade potreby aj vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste
podla predchadzajucej dohody Zmluvnych stran.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je stanovena ako vysledok
verejného obstaravania vo vySke 49.095 ,- EUR bez DPH (t. j. 58.914 ,- EUR s DPH).

Cena za Sluzby podla bodu 4.1. tohto ¢lanku Zmluvy bude fakturovana po poskytnuti
Sluzieb priCom prilohou faktury musi byt Objednavatelom podpisany akceptaCny
protokol, ktory tvori Prilohu €. 2 - Vzor akceptaéného protokolu tejto Zmluvy (dalej
iba ,akceptacny protokol®).

Akceptacny protokol bude predlozeny na schvalenie Objednavatelovi najneskér do
piatich pracovnych dni kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

V pripade, ak Objednavatel nema k vykonanym Sluzbam vyhrady, do 5 pracovnych
dni po doruceni Akceptacného protokolu zastupca Objednavatela podpiSe predlozeny
Akceptacny protokol, &im akceptuje rozsah, kvalitu a spésob prevedenia Sluzieb.

V pripade, ak ma Objednavatel k vykonanym Sluzbam opravnené vyhrady (prace
neboli preukazatefne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade s touto Zmluvou),
je povinny dorucit Poskytovatelovi vyhrady do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia
Akceptacného protokolu Objednavatelovi.

V pripade, ak nastane skutoCnost podlfa bodu 4.5. tohto ¢lanku Zmluvy opravnené
osoby Objednavatela a Poskytovatela dohodnu postup atermin v akom bude
Objednavatelovi poskytnuté nahradné pinenie.



4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Ak nebol Objednavatelom podpisany Akceptacny protokol v lehote podla bodu 4.4.
Zmluvy a Poskytovatel neobdrzi opravnené vyhrady k Sluzbam v stanovenej lehote,
Poskytovatel vyzve Objednavatela na doruCenie Akceptacného protokolu, alebo
vyhrad k vykonanym Sluzbam, pricom mu poskytne lehotu nie kratSiu ako 5
pracovnych dni. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Akceptacny protokol za
podpisany a Sluzby za akceptované.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej
republiky a Specifikaciu fakturovanej sumy. Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti
podla Zmluvy, zakona alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je Objednavatefl
opravneny vratit ju v lehote desiatich (10) pracovnych dni od jej obdrzania
Poskytovatefovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V
takomto pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru€¢enim opravenej alebo
doplnenej faktury Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur za Sluzby je 30 kalendarnych dni od ich dorucenia
Objednavatelovi. Cena sa fakturuje auhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta
v Zmluve.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut Objednavatelovi Sluzby podla tejto
Zmluvy s odbornou starostlivostou, vo vlasthom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim zavazku, alebo jeho cCasti
vyplyvajuceho ztejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma Poskytovatel voci
Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné
Skody, naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby tieto
zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavazuje informovat’ Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré
by mohli negativne vplyvat na poskytovanie Sluzieb podfa Zmluvy.

Poskytovatel je Sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a
ucinnou v Slovenskej republike ku dfiu vykonu danej Sluzby.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby poskytované podla Zmluvy po ich
akceptacii na zaklade Akceptacného protokolu.

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, dopinky,
staznosti a pod. podavat Poskytovatelovi pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné
pre korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy. Objednavatel sa zaroven zavazuje
oboznamit’ Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mdézu suvisiet
s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a
v€asné plnenie predmetu Zmluvy, najma zabezpelit vstupy pracovnikov
Poskytovatefa do vSetkych potrebnych priestorov, zabezpelit potrebné priestory



5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

a vybavenie pre realizaciu Skoleni, poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a
softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie Sluzieb, on-line spojenie cez
siet’ Internet.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzajom poucené o pravach a
povinnostiach vyplyvajucich zo zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto
Zmluvou a Prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

Poskytovatel sa zavazuje, ze bezplatne a bez zbytocného odkladu, najneskér
v8ak do 30 dni, odstrani vady Sluzieb za niZSie uvedenych podmienok, a to po dobu
24 mesiacov od poskytnutia danej Sluzby.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa
nevztahuje na pripady, ked:

a) vada preukazatefne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatefa podla
Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v désledku nepouzivania vysledku Sluzieb v sulade
s pisomnymi indtrukciami alebo pisomnymi odporucajucimi procedurami, ktoré boli
dorucené Objednavatelovi;

Objednavatel poZiadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy, priCom vada musi byt dostatoCne a zrozumitelne
Specifikovana. Objednavatel je vady povinny nahlasit bez zbytoéného odkladu potom,
€o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 10 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel preukaze, Zze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal,
nezodpoveda (nie je povinny odstranit ju bezodplatne v zmysle Zmluvy), oznami
uvedenu skutoCnost bezodkladne Objednavatefovi. V dalSom odstrafiovani vady je
Poskytovatel povinny pokraCovat len na zaklade poziadavky Objednavatela formou
pisomnej objednavky.

VIl. Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik*).

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednavatela
najma porusenim povinnosti podla ¢&l. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté porusenim povinnosti Poskytovatela najma porusenim povinnosti
podla ¢l. V tejto Zmluvy.



8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

VIll. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim Sluzieb
pozadovat od Poskytovatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR s DPH
za kazdy Co ilen zaCaty kalendarny defi omeskania najviac vSak do vysky 50%
hodnoty poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel vSak nie je
v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavazky z dévodu, Zze omesSkanie bolo zavinené,
alebo spolu zavinené tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania s uhradou faktury,
Poskytovatel ma narok fakturovat urok z omeSkania vo vySke urCenej platnymi
pravnymi predpismi, najviac vsak vo vySke 50% z dlznej Ciastky.

IX. Vymena doévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohfadu na ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy. Zmluvné strany
su povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Za dbéverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich
zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankoveé
tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,dbverné“, ,confidential®,
~proprietary“ alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej
strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju
nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doéverné informacie, ako aj
vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrzZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
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9.4.

9.5.

9.6.

micanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, a to i po ukonCeni platnosti a u€innosti Zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz8irovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po
ukon€eni platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou micanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni
zachovavat’ mi€anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni podla Zmluvy, a ak je to
potrebné pre ucCely plnenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy, pri€om
subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo
vztahu k ochrane dbévernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany podfa
Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dovodu porusenia povinnosti podla Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zadkonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie;

Poskytovatel je opravneny poskytnut déverné informacie tretim osobam v rozsahu,
v akom su tieto informacie pozadované v sutaznych podkladoch za ucelom ucasti
Poskytovatela vo verejnom obstaravani, obstaravani, alebo v inom procese vyberu
dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatefom alebo verejnym obstaravatelom len
po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Za porusSenie tohto Clanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v sulade so

zadkonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov.



X. Ukonéenie Zmluvy

10.1. Kazda Zmluvna strana méze od Zmluvy pisomne odstupit v nasledovnych
pripadoch:

10.1.1. ak niektora Zmluvna strana nemdze plnit svoje povinnosti v désledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po
dobu dlhSiu ako 6 mesiacov,

10.1.2. z dévodu podstatného porusenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranou. Za
podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a) ak je objednavatel v omesSkani so zaplatenim ceny za
poskytnutie jednotlivych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o viac ako 14
dni po lehote splatnosti faktury

b) Ak je poskytovatel v omeSkani s plnenim jednotlivej Sluzby,
resp. jednotlivych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy riadne a vCas o viac
ako 14 dni po uplynuti dohodnutej lehoty na plnenie v zmysle €l. llI
tejto Zmluvy.

C) Ak je poskytovatel v omeSkani s odstranenim vad plnenia v
zmysle €l. VI. tejto Zmluvy

10.2. Objednavatel méze okrem toho od Zmluvy pisomne odstupit v nasledovnych
pripadoch:

10.2.1. ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena
reStrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre
nedostatok majetku;

10.2.2. ak je Poskytovatel v likvidacii;
10.3. Zmluvu mozno ukoncit’ aj na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

10.4. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu vypovedat aj bez udania
dévodu, pricom vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac plynuci od prvého
dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane.”

10.5. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany
dohodli, Ze Poskytovatel ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podla tejto
Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom a to bez ohfadu na to, &i
splatnost’ faktury za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.



Xl. Licencia

11.1. Poskytovatel prehlasuje, ze je podfa zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
nositefom autorskych prav k vystupom alebo ich ¢astiam dodanym podla tejto Zmluvy
a je opravneny poskytnut Objednavatelovi tieto vystupy v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy.

11.2. Poskytovatel udeluje bezodplatne Objednavatelovi suhlas (licenciu) na pouzivanie
vystupov alebo ich €asti dodanych v zmysle tejto Zmluvy za tychto podmienok:

11.2.1. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi suhlas na spracovanie vystupov
alebo ich Ccasti, preklad, spojenie diel, vyhotovenie rozmnozeniny,
zverejnenie, verejné vykonanie a verejné rozsirovanie,

11.2.2. Poskytovatel udefuje Objednavatelovi licenciu na neobmedzené pouzitie
vystupov alebo ich €asti na dobu neurcitu, na celom uUzemi Slovenskej
republiky.

11.3. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze ak bude suCastou poskytnutych Sluzieb
akykolvek Standardny softvér, tento sa bude riadit vyhradne licenénymi podmienkami jeho
vyrobcu a/alebo distributora.

Xll. Zavere¢né ustanovenia

12.1.Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch: tri rovnopisy pre Objednavatela a dva
rovnopisy pre Poskytovatela.

12.2.Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z.
o0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

12.3. Pisomnosti podla Zmluvy je mozné doruCovat postou, kurierom alebo elektronickymi
prostriedkami Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat faktury a vypoved
alebo odstupenie od Zmluvy.

12.4.Pisomnosti doruCované postou su povazované za doruCené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese
uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej Zmluvne;j
strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim dinom od uloZenia zasielky na
poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit z dévodu
JAdresat neznamy“, povazuje sa zasielka za doruc¢enu drfiom jej vratenia
odosielatelovi.

12.5.V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit' pred
zahajenim pravnych krokov predovSetkym o dohodu. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu, budu sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode,
obratia sa na prisludny sud v Slovenskej republike.

12.6.Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedenég, sa
budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



12.7. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,

platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu €o najviac podobné pévodnému
zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy a pravne predpisy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

12.8. Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou

dohodou Zmluvnych stran (dodatkom). V pripade ukoncCenia platnosti Zmluvy
dohodou Zmluvnych stran, musi mat’ tato dohoda pisomnu formu.

12.9. Ak déjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo

kontaktnych udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne
informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom
k Zmluve a ich ucinnost nastava voci druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym driom
po doruceni oznamenia o zmene.

12.10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a

zrozumitelne, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vilastnoru¢ne
podpisuju.

XII. Prilohy

12.11. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy su jej prilohy

Podpis:
Meno:

Funkcia:

Priloha €. 1 — Popis Sluzieb - Akceptovana ponuka
Priloha €. 2 — Vzor akceptacného protokolu
Priloha €. 3 — Popis Sluzieb - Cena rozpad

Objednavatel Poskytovatel
v Bratislave dria 30.9.2020 V Bratislave dna 22.9.2020
V.I. Podpis: V.I.
Meno:
Funkcia:



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Popis Sluzieb - Akceptovana ponuka

Nakup licencii na obdobie 24 mesiacov

Jira Core (Server) 250 Users: Commercial License

Easy SSO (Jira) Kerberos/NTLM/SAML for JIRA (Server) 250 Users: Commercial License
Company Calendar for Jira for Jira Core (Server) 250 Users: Commercial License
BigGantt - Gantt Chart for Jira for JIRA (Server) 250 Users: Commercial License

Jira Service Desk (Server) - 3 Agents: Commercial License

Jednorazové prace v rozsahu 10 ¢lovekodni
InStalacia Jira Core a ostatnych addonov
Napojenie na Active Directory klienta a Mail server klienta
Nastavenie procesov a konzultacie
vypracovanie analyzy: zmapovanie aktualneho procesu
navrh rieSenia v informacnom systéme
konfiguracie jedného ukazkového projektu podla analyzy

zobrazovanie uloh v Gantt diagrame
zobrazovanie uloh v kalendari

Skolenia

Uvod do Jira - max. 10 uéastnikov, 4 hod.

Pocas $kolenia Uvod do Jira sa zoznamite so zakladmi systému JIRA, naudite sa
vytvarat ulohy a narabat s nimi. Dozviete sa zaklady ako hfadat ulohy v JIRA aj ako
pracovat s vysledkami hfadani, Ci vytvarat nastenky.

Skolitel prepina medzi prezentaciou a zivou ukazkou nastaveni / konfiguracie v
beziacej aplikacii JIRA. Uc€astnici budu mat tieZ pristup k vzdelavacej aplikacii JIRA,
aby si pocas tréningu vyskusali rozne funkcie.
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Jira pre pokro€ilych - max. 10 uéastnikov, 4 hod.

Pocas Skolenia JIRA pre pokrocCilych pouzivatelov sa dozviete ako narabat' s
ulohami, osvoijite si vyhladavanie ulohy pomocou JQL a ako pracovat s vysledkami
vyhladavani. Naucite sa importovat ulohy z CSV, ako robit hromadné zmeny v
ulohach, ¢i ako pracovat’ s agilnymi tabufami. S nasimi Skolitelmi si tiez preberiete
pracu s komponentmi a verziami i pracu s projektovymi rolami.

Skolitel prepina medzi prezentaciou a zivou ukazkou nastaveni / konfiguracie v
beziacej aplikacii JIRA. U€astnici budu mat tiez pristup k vzdelavacej aplikacii JIRA,
aby si pocas tréningu vyskusali r6zne funkcie.

Aplikaéna podpora pre rieSenie 8x5

L3 rozsah a kvalita aplikaénych sluzieb:

Sluzbami Aplikacnej podpory (AP) sa rozumie poskytovanie telefonického Help
desku (hlasenie problémov Objednavatefom Zhotovitelovi) a rieSenie problémov
hlasenych Objednavatelom.

V ramci sluzieb Aplikacnej podpory poskytne Zhotovitel nasledujuce sluzby s
nasledujucimi parametrami:

1. Help desk — hlasenie problémov a poZiadaviek

» Zahifia tieto spésoby hlasenia:

* Telefonické hlasenie - Pocet telefénnych Cisel: 1; v pripade telefonického hlasenia
zapise pracovnik Zhotovitela incident do JIRA

* Hlasenie prostrednictvom aplikacie JIRA — zastupcovia Objednavatela priamo
zapisu incident do JIRA

* Rozsah: help-desk je ur¢eny pre komunikaciu s technickymi zastupcami
Objednavatela, nie je ur¢eny pre komunikaciu priamo s koncovymi pouzivatefmi
diela

 Eskalacia hlasenia: Zhotovitel eskaluje nerieSeny, alebo nedostato¢ne rieSeny
problém e- mailom, alebo telefonicky Veducemu projektu v pracovnych droch, v
Case: 9:00 - 17:00

2. RieSenie problémov hlasenych Objednavatelom

Zdroj: Problémy budu rieSené na zaklade zapisov v systéme JIRA.
Klasifikacia priorit problémov je nasledovna:

A: kriticka; Kriticky problém je stav, kedy je Cast, alebo cely Systém nedostupny,
pripadne Cast funkcionality s priamym zasadnym dopadom na obchodnu €innost
Objednavatela nie je dostupna a neexistuje nahradny spésob ako chybajucu
funkénost obist v Systéme inym spésobom.

* B: vysoka; Problém s vysokou prioritou je stav, kedy €ast funkcionality systému s
priamym zasadnym dopadom na obchodnu ¢innost Objednavatela nie je dostupna,
ale v Systéme existuje nahradné rieSenie chybajucej funkcionality spojené spravidla
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s vynalozenim zvySenej namahy do nahradného rieSenia na strane Objednavatela
* C: bezna; Bezna chyba je stav, ktory nema zasadny dopad na obchodné procesy
zakaznika vratane ziadosti o poskytnutie informacie a pomoci pri ladeni/nastaveni
parametrov systému. Dostupnost niektorych nekritickych funkcii méze byt
obmedzena, pripadne rieSena nahradnym spésobom.

* D: nizka; Nizkou prioritou su ostatné poziadavky, ktoré nie su svojou povahou
chybou. Ide najma o poziadavky informativnej povahy, objasfovanie fungovania
Systému a sprievodnej dokumentacie a pod.

* Proces spracovania problémov: Proces spracovania problému od nahlasenia sa
realizuje prechodom cez nasledujuce stavy:

* Prva reakcia: Zhotovitel po predbeznom preskumani problému oznami
pravdepodobnu pri€inu (ak sa da), predbezny plan hfadania rieSenia a aké ma
naroky na sucinnost zo strany Objednavatefa.

* Nahradné rieSenie: Zhotovitel v su€innosti s Objednavatelom poskytne nahradné
rieSenie problému tak, aby zabezpedil potrebnu funkénost systému v smere
pdvodnej Specifikacie so zvySenym usilim. Toto rieSenie mbze vyzadovat ru¢neé
zasahy do systému a zvysSené naroky na sucinnost’ Zhotovitefa i Objednavatela

* VVyrieSenie problému: Zhotovitel opravi chybu v aplikacii a poskytne aktualizaciu
systému.

Pre kazdy stav je definovany reakcny €as, v ktorom je Zadavatel povinny splinit’ si
svoje povinnosti. Po prechode do nasledujuceho stavu zacina plynut nasledujuci
reak¢ny Cas od zacCiatku. Reak¢né Casy Aplika¢nej podpory zacinaju plynut az po
uplynuti reakénych ¢asov Prevadzkovej podpory.

Aplikaéna podpora pre rieSenie 8x5 - Predplatene MDs v rozsahu 24 MDs

Reakéné ¢asy pre jednotlivé stavy spracovania problému su definované v
nasledujucej tabulke podla dennych déb.

Priorita Spésob hlasenia Reakény ¢as na prvu
reakciu

A JIRA + Telefonické hlasenie 2 h

B JIRA 6 h

C JIRA 8 h

D JIRA 3d
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Vzor akceptaéného protokolu

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /

Objednavky:

Objednavatel’

V zastupeni:

Poskytovatel’ Poskytovatel, a.s.,

V zastupeni: Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX,

meno.priezvisko@Poskytovatel.sk

Plnenia podla Cislo zmluvy/objednavky
bodov zmluvy/

objednavky: (popis a rozsah poskytnutych Sluzieb)

V zmysle hore uvedenej Zmluvy Objednavatel akceptuje poskytnuté Sluzby bez vyhrad /
s nasl. vyhradami:

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko

Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Popis Sluzieb — Cena rozpad


mailto:meno.priezvisko@stengl.

Cenova ponuka a rozsah ponukanych sluzieb

Jednorazové prace

Aktivita Pocet
MDs

InStalacia Jira Core - Produkéné prostredie, Backup, 2 MD
Monitoring

Napojenie na Active Directory klienta a Mail server klienta 2 MD
Nastavenie procesov a konzultacie - 6MD (bude upresnené 6 MD
po uvodnych workshopoch)

Spolu bez DPH 10 MD

Poplatky - prevadzka Variant - Hosting v Infrastrukture klienta

Aplikaéna podpora 8x5

Prevadzkovy support L2 - vid kapitola 4.1 - optional
Aplikacny support L3 - vid kapitola 4.2

Aplikacna podpora predplatené MDs / 24 MD ro¢ne

Spolu 1 rok

Cenav EUR bez DPH
2 600,-
3 600,-
9 240,-

15 440,-

Cenav
EUR bez
DPH

770 EUR

770 EUR

2 310 EUR

3 850,-



Cena licencii - Variant 250 users

Nazov:

Jira Core (Server) 250 Users: Commercial License

Support Period: 24 month(s)

Jira ServiceDesk (Server) 3 agents: Commercial License

Support Period: 24 month(s)

Easy SSO (Jira) Kerberos/NTLM/SAML for JIRA (Server) 250
Users: Commercial License

Support Period: 24 month(s)

Company Calendar for Jira for Jira Core (Server) 250 Users:
Commercial License

Support Period: 24 month(s)

BigGantt - Gantt Chart for Jira for JIRA (Server) 250 Users:
Commercial License

Support Period: 24 month(s)

Cena skoleni pre pouzivatel'ov Jira

Nazov skolenia Cenav Pocet Spolu v
EUR bez EUR bez

DPH DPH
Uvod do Jira - max. 1 000 EUR 1 1 000,-

10 udastnikov, 4
hod.

cenav EUR bez
DPH

22 335,-

20,-

1270,-

1 015,-

3 165,-



Nazov sSkolenia Cenav Pocet
EUR bez
DPH

Jira pre pokrocilych - 1 000 EUR 1
max. 10 ucastnikov, 4
hod.

Spolu v
EUR bez
DPH

1 000,-



