Hromadny Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretej podfa zakona &. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len "Dodatok”)

PODNIK: p——— e
Obchodné meno Sidlo / adresa: | Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28. 817 62 Bratislava
Zapisany. | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava, oddiel Sa, viozka cislo 2081/8
[fole) | 35763468 DIC. | 2020273893 | ICpre DPH | SK2020273893
Ingram Micro Slovakia, |
) ) s.r.0, so sidlom
Zastupeny: Logisticky areal Kod predajcu: | Kod tiadiva: 197
Westpoint D2, Lozomo,
——— | 1CO: 35 879 157
(d’allg len ,,Podnik") a
A.UCASTNIK - FYZ_:ICK_A_QSQB_A NEPODNIKATEL: ~ B.UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Titul: | Meno: ‘ S:::;odnémeno / . Trnavsky samospravny kraj
_ Sidlo / miesto | Starohéjska 6868/10
P Ml |ska .
i . podnikania: . 917 01 Tmava
Bydlisko:
(ulica, Register, cislo zapisu
PSC. podnikatela:
mesto) & & |
Rodne islo 1 : ' ic
cislo L oP. ' pris! 0 7636001 oPH. ©
Kontakiné tel. islo (predvolba atel & v
pevnej sieti):
Zastupeny: (meno, priezvisko zaslupcu)
(dalej len Uastnik) _
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN: . B :
Meno a priezvisko! | Obchodné meno /|
AR e | S 1 nazov. |
Bydlisko | | s ;
{ulica, sup. éislo, Pse, | E:;I:il‘:::i:?m
mesto) g | |
SPOSOB FAKTURACIE: Lo
1] Elektronicka forma faktiry (dalej len "EF”) Poskytovanie EF na Internetove) stranke Podniku [MAno* [iNie
E-mail pre zasielanie EF Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF:

1 Odpis faktary v papierovej forme (polou na adresu zasielania pisomnych listin} spoplatneny v zmysle Cennika
"] Papierova forma faktury (poStou na adresu zasielania pisomnych listin)

1 Spoloéna faktira s telefonnym Cislom:**
*Suhlasim s poskylovanim EF podfa Vieobecnych podmienok a Cennika a zéaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom intermnetu
spristupnenim na Intemetove) stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou urfenu e-mailovu
adresu, a #e v pripade poskylovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyholovena faktura. Zaroven beriem na vedomig
a suhlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktury v papierovej forme, bude mi suasne s aklivaciou EF umoznena
akfivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elekironicke) forme bezodplatne, a to az do deaktivacie lejto sluzby
**Spoloéna fakiira zasielana v papierovej forme obsahuje zakladnd urover rozpisanych faktur suhmne za véetky fakturované Sluzby, pricom rozpis

2viaét pre Sluzby poskytované ku kaZdému pridelenému telefonnemu gislu bude spristupfiovany na Internetove] stranke Podniku

Podnik a Uéastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena vo vatahu SIM kartam uvedenym

v Prilohe & 1 tohto Dodatku a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomio Dodatku (dalej len .Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktore

nie st tymto Dodatkom dotknuté zostava|u v platnosti bez zmeny.

1 Predmetom tohto Dodatku je: _
a) ‘[l aktivacia programu Sluzieb, resp. *E zmena povodného programu Sluzieb vo vzfahu k $|I§Jl kartam uuaflanym v Prilohe ¢ 1 tohto
Dodatku, resp. k inym SIM kartam, ktoré ich budu v budtcnosti nahradzovat (dalej len “SIM karty") s Uginnostou ku dfiu uvedenemu v Prilohe &1
k tomuto Dodatku s tym, ze Ugastnik je povinny zaplatit Podniku aktivaény poplatok za akltva_cm kazde| SIM karty v sume uvedarluej v ifulohe ¢
tohte Dodatku. Konkrétny Ugastnikom zvoleny program SluZieb, resp pbvodny program Siuzieb ku kazde| SIMI karte je uvedeny v Prilohe &1 u
tomuto Dodatku. Ak si Ueastnik tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k niektorej zo SIM kariet uvedenych v prilohe ¢ 1 tohto Dpdaiku_maktm
z programov Sluzieb iTariff. vyhlasuje a suhlasi s tym, #e k programom SluZieb iTariff nie je mozné sucasne aktivoval a vyuzivat ind datovu
sluzbu podla akiuaine) ponuky Podniku (najma sluzbu Internet v mobile, BlackBerry Intermet Email atd') a anl vyuzival zdielanie dat sluzby
Mobilny intemet; ak Ugastnik tieto sluzby vyuziva vo vztahu k SIM karte, na kiore] ma byt na zaklade tohto Dodatku aklivovany niektory 2
programov Sluzieb iTariff, budi mu tieto na danej SIM karte automaticky deaktivovaneé, (iv) programy iTariff nie j@ moZné kombinovat a sutasne

vyutivat s akoukolvek nou zlavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak Podnik neurci inak
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b) *ano @ *nie [J zavazok Podniku zabezpedit Utastnikovi predaj mobilnych lelefonov uvedenych v prilohe &1 j len © v

individualne vo vztahu ku konkrétnej SIM karte uvedenej v Prilohe €. 1 k tomuto Dodatku zaynkcto?:ﬂ kt':;:u gﬁrlulw:demnurt :'::I’o;iz? {I“I
tomute Dodatku; vybrany typ MT, vyrobné &islo (IMEI) vybraneho MT; neakciova a akciova kupna cena vybraneho MT a vyska zfavy z cen\-r MT
su $pecifikované v Prilohe €. 1 k tomuto Dodatku, a to individudlne vo vztahu ku kaZdému jednotlivemu MT. Uéastnik berie na vedomie, ze
rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podla Cennika neakciovych telefénov akludineho v ded uzavretia lohto Dodalltﬁ a
akciovou kipnou cenou MT podfa Prilohy & 1 tohto Dodatku predstavuje zfavu poskytnuti Podnikom UEastnikovi (dalej len .zfava z ceny MT")
:ﬁb\mdu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. UEastnik svojim podpisom zaroved potvrdzuje prevzatie vySsie Specifikovanych

¢) zavizok Ukastnika riadne a véas platif cenu za zriadenie a poskylovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat
svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, tymto Dodatkom, Vieobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete Podniku (dalej len VGeobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len .Cennik’). *ano [ “nie []
zaviizok UEasinika zaplatit Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v
systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim tohto Dodatku ato vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len _Administrativny poplatok™). pricom
Administrativny poplatok bude Uéastnikovi vyuétovany v prvej fakiure za Sluzby vystavene| Podnikom a doruéenej Ugastnikovi po podpise tohto
Dodatku, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ucasinik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara
Dodatok (i) suéasne s aklivaciou nove] SIM karly. kedy sa Gétuje prislusny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo siuzby Easy na nieklory z
mesaénych programov, kedy sa GEtuje poplatok za prechod v silade s Cennikom. Utastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje Ze bol
oboznameny Podnikom, Ze aktudine informacie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskal' v aktualnom Cenniku dostupnom na Internetove)
stranke Podniku a na predajnych miestach Podniku;

d) "ano [I ‘nie 8 zavazok Utastnika, Ze po dobu viazanost nepoziada vo vztahu k niektorej zo SIM kariet Specifikovane| v Prilohe €. 1 tohto
Dodatku o deaktivaciu, resp. zrudenie Sluzby *C) BlackBerry / BlackBerry Internet E-mail (dalej len Sluzba) a Ze sa nedopusti takého konania a
ani neumoZni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivoval tito SluZbu alebo zrusit Zmluvu odstupenim alebo pravo
vypovedal Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ucastnika: za Ziadost o deaklivaciu, resp. zruenie Sluzby sa pritom povaZuje
najma vypoved Zmluvy zo strany Uzastnika, Ziadost o deaklivaciu Sluzby v pripade straty alebo kradeze koncoveho zanadenia, ako &)
odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného ddvodu, ako je porudenie povinnosti na strane Podniku UgZastnik sa zavazuje, ze v pripade porusenia
zmluvnej povinnosti uvedenej v lomto bode tohte Dodatku a naslednej deaktivacie prislusne) Sluzby vo vztahu k nieklorej zo SIM kanet
&pecifikovanej v Prilohe & 1 tohto Dodatku je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske 50 €

2.Udastnik sa zavazuje, Ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval (i) niektory z programov Sluzieb Viac, alebo Podnikater, nepoziada vo
vztahu k jednotlivym dotknutym SIM kartam o akivéciu alebo zmenu programu Sluzieb na program Sluzieb s nizsim poctom volnych minut
alebo s nizéim mesaénym poplatkom alebo s niz&im poétom volnych SMS. ako ma program Sluzieb uvedeny pre kaZdu jednotliva SIM kartu v
Prilohe & 1 tohto Dodatku (ii) niektory z programov Sluzieb Relax, nepoziada vo vztahu k jednotlivym dotknutym SIM kartam o aktivaciu
alebo zmenu programu SiuZieb na program Sluzieb s ni2&im mesaénym poplatkom, ako ma program SluZieb uvedeny pre kaidu jednotlivd
SIM kartu v Prilohe & 1 tohto Dodatku (iii) program SluZieb Firma | program sluZieb Firma Extra, nepoziada o akiivaciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program SiuZieb s nizsim poétom volnych minut alebo na program Sluzieb s nizsim mesaénym poplatkom, ake ma
program Sluieb uvedeny v Prilohe € 1 tohto Dodatku, (iv) niektory z programov Sluzieb iTariff. nepaZiada o aktivaciu alebo zmenu
programu SluZieb na program Sluzieb s nizsim mesaénym poplatkom, ako ma program SluZieb uvedeny pre kazdu jednotliva SIM kartu
v Prilohe & 1 tohto Dodatku. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze potas doby viazanosti neméze poZiadat vo vztahu
k SIM karte uvedenej v Prilohe &1 tohto Dodatku o aklivaciu alebo o zmenu aktivevaneho programu Sluzieb na program Sluzieb (Tariff,
okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb iTariff a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI Uéastnik sa zavazuje, Ze vo vzfahu ku kazdej jednotlivej SIM karte uvedene) v Prilohe & 1 tohto Dodatku po dobu

& 24 mesiacov " mesiacov odo dia uzavretia tohto Dodatku (dalej len .doba viazanosti'): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom

a bude vo vztahu ku kaZdej jednotlive] SIM karle uvedenej v Prilohe &. 1 tohto Dodatku vyuzivat Sluzby Podniku podla Zmiuvy v zneni tohto

Dodatku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, ato aj len v jej €asti vo vztahu k niektorym zo SIM karniet

uvedenych v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, a (i) bude riadne a véas uhradzal cenu za poskytované Sluzby (dalej len .zavazok viazanosti)

Porusenim zavazku viazanosti preto je:

y Zmiuvy Ugastnikom, a to aj iastoena len vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe & 1 tohto Dodatku, ak
edna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti.

b) iadost o prenesenie talefonneho Eisla alebo &isiel, ktore su uvedené v Prilohe & 1 tohto Dodatku k inému podniku poskytujucemu

sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy pacas dojednanej doby viazanosti, a to aj len v g

asti vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe €. 1 tohto Dodatku, )
c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uzastnikom do 45 dni po splatnosti, v dsledku ¢oho vznikne Podniku pravo na odstupenie

od Zmiuvy, . i
(dalej len .porudenie zmiuvného zavazku viazanosti’).

a)
vypov
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ZMLUVNA POKUTA Podnik a Utastnik sa dohedli, Ze porudenim zavazku viazanosti vo vztahu ku kazde jedne; SIM kare uvedeneg)
v Prilohe ¢ 1 tohto Dodatku vznikne Podniku voéi Uastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovane) zmluvne) pokuty, a to vo vziahu ku kazdej jednej
SIM karte osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predslavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobene) Podniku
v dosledku porudenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, kloré Podnik poskytol Uéastnikovi na zaklade tohto Dodatku vo vztahu k
jednotlivym SIM kartam uvedenym v Prilohe & 1 tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet vietkych zliav zo $tandardnych poplatkov za Sluzby
(vratane doplnkovych) podfia Cennika. ako aj 2fava z ceny MT. kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bol
Utastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty, Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto Dedatku su uvedené v bode 1 tohto
Dodatku, jeho Prilohe & 1 alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocel zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti vo vztahu ku kazdej jedne)
SIM karte uvedenej v Prilohe €. 1 tohto Dodatku je suma uvedena v Prilohe & 1 tohto Dodatku, ktora zohladiuje Benefity poskytnuté
Ucastnikovi podfa tohto Dodatku vo vztahu ku kazdej jednej SIM karte uvedenej v Prilohe & 1 tohto Dodatku (dalej len Zaklad pre vypocet”)
Vyuctovana suma zmluvnej pokuly bude vypocilana podla nizsie uvedeného vzorca, klory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet
potas plynulia doby viazanosti aZ do dha ukonéenia Zmluvy alebo jej casti len vo vztahu k niektorym zo SIM kariet uvedenych v Prilohe & 1
tohto Dodatku v désledku poruSenia zavazku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebe do dia
prerusenia poskylovania Sluzieb v désledku porusenia zavazku viazanosti podla pismena c) predchadzajliceho bodu tohto Dodatku vo vztahu
k prislugne) SIM karte uvedene] v prilohe €. 1 tohto Dodatku:

PU\L‘[ wre upn lllul‘\'l-ll s IIUU_I' PluasunpsLe

« Zaklad pre vwWpoter )

Vvactovana suma zmluimej pokuty = Ziklad pre vypoter —
ERSSIREES s vnej porut) cprevyp ( celkory polet dni doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Uéastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika dojednany
zavazok viazanostl, preto Ucastnik zmluvni pokutu za porudenie zavazku viazanosti zaplati vo vztahu k jednej SIM karle iba jedenkrat Podnik
je opravneny pozadovatl nahradu Skody spésobene| porusenim zavazku viazanosti, pre pripad klorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna
pokuta, len vo vyéke presahujucej sumu vyiélovane) zmiuvne) pokuty

4. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tohto Dodatku sa zrusuje platnost a ucinnost tych Dodatkov k Zmluvam k SIM kartam
uvedenym v prilohe & 1 tohto Dodatku, na zaklade ktorych boli doteraz poskytované vyhody spojeng s prevzatim skordieho zavazku viazanost

zo strany UEastnika.

5. Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, tento Dodatok je platny a Géinny diom jeho podpisania zmluvnymi stranami, s vynimkou zmeny
povodneho programu SluZieb, ktora vo vztahu k dotknutym SIM kartam nadobudne G&innost ku diu uvedenemu v Prilohe &1 ktomuto
Dodatku. Tento Dodalok sa uzatvara na dobu wréitd, a to na dobu *[] 12 mesiacov *[] 24 mesiacov, *[] mesiacov odo dna jeho
uzavretia, klora sa v pripade preruéenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosli Ucastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku
prerusit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Veobecnych podmienok. automaticky predizi
o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku (pocitané v driach), kedy doba viazanosti neplynie. Ak
po uplynuti doby viazanosti podla predchadzajice) vely tohto bodu Dodatku Ucasinik pokrafuje vo vyuZivani SluZieb. Sluiby v ramei
dohodnutého programu SluZieb alebo programu Sluzieb zmeneného v stlade s dojednanim uvedenym v tomto Dodatku budi Ugastnikovi

poskytované na zaklade Zmiuvy na dobu neurcitu

6. Ucasinik sa zaroven zavazuje bezodkladne po uzavreti tohto Dodatku poZiadal' Podnik o zaradenie SIM karty, vo vztahu ku ktore) si tymio
Dodatkom aktivoval program Siuzieb Firma alebo Firma Exira, do nieklorého z firemnych programov Firma alebo Firma Exira poskytovaneho
Ugastnikovi na zaklade osobitnej dohody, a to podla typu programu Sluzieb poskylovaného k SIM karte. v pripade nespinenia tejto povinnosti
licastnika najneskor do konca zuftovacieho obdobia prebiehajuceho v Ease uzavretia tohto Dodatku je Podnik opravneny kedykolvek po
uplynuli tejto leholy jednostranne zmenil vo vztahu k prislusnej SIM karte program Sluzieb poskytlovany na zaklade tohto Dodatku na program
Sluzieb Podnikatel 150, ato za predpokladu, e si Ugasinik nespinil iito svoju povinnost ani do dha. kedy sa Podnik rozhodel pristupit

k realizacii takejfto zmeny.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny kiorukolvek z konecnych cien sluz'JeI:_n
Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane 2z pridane] hodnoty aklualnu v éase vzniku dafove] povinnosti

Podrniku

Utastnik berie na vedomie, e v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilinych
komunikaénych sietach v ramei Unie ma UEastnik moznost zvolit si altemativneho poskytovatela roamingu ineho ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje. Ze bol o moznosti podla predchadzajuce| vety informovany Ucasinik dale) bene na

vedomie. 7e ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskylovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medz
UZastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom

roamingu nezodpoveda za poskylovanie sluzby roamingu
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9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neadvolatelne navrhuje Uéastnikovi uzavretie rozhodcovske zmiuvy vo forme
rozhodcovske) dolozky v nasledovnom zneni: Podnik a Ucastnik sa dohodli, 2e vietky spory, kioré vznikli alebo vzniknu v suvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym stdom Slovenskej bankove) asociacie
(dalej .Rozhodcovsky sud”) jednym rozhodcom, ato podla Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu  Rozhodnulie
Rozhodcovského stdu bude pre Podnik a Uastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstupit’ od tejto rozhodcovskej zmluvy. a to pisomne do 30
dni odo dfa jej uzatvorenia *

Utastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavrelie rozhodcovske| zmluvy a ak tento navrh nepryme, spory meda
Utastnikom a spoloénostou Slovak Telekom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budi riesit vieobecns sudy podlia
osobitnych pravnych predpisov. Uastnik zaroven berie na vedomie, ze aj v pripade ak prjme navrh na uzavretie rozhodcovske| zmluvy, nie je
tym dotknuté pravo Utastnika alebo Podniku predlozit spor tykajuci sa Platobnych slugieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sudu, aviak
toto préavo zanika ak Podnik alebo UZastnik uZ podal Zalobu na Rozhodcovsky sid, pretoze po zaéati rozhodcovského konania nemono v 1

istej veci konat' a rozhodovat na véeobecnom sude

Ucastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovske) dolozky prijima: £l ano [ nie

10. Tento Dodatok tvorl sucast Zmluvy

v Trnave, dha 22 12,2014
v.2. Peter Kristofik v.r

Viozome, dia 18.12.2014
v.i

Slovak Telekom
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