ZMLUVAODIELO

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

ZNMLUVNE STRANY
1. Obchodné meno: Lomtec.com a.s.
Sidlo: Lis¢ie udolie 5, Bratislava 841 04
ICO: 35795174
DIC: 2020279745
IC DPH: SK2020279745
Obchodny register: oddiel Sa, &. 5024/B, Okresny sud Bratislava |
Bank. Spojenie: Tatra Banka a.s.
Cislo ugtu: 2629431093/1100
V zastupeni: Magr. Miroslav Li¢ko, predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva
(dalej len ,Zhotovitel™)
a
Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj
Sidlo: Starohajska 10, 917 01 Trnava
V zastUpeni: ing. Tibor Mikus$, PhD., predseda TTSK
ICO: 37 836 901
DIC: 2021628367
Bank. Spojenie: VUB as.
Cislo Ggtu: 2976025153/0200

(dalej len ,Objednavatel*)




I. Uvodné ustanovenia

Zmluva o dielo sa uzatvara na zaklade vysledkov verejného obstaravania. Objednavatel -
verejny obstaravatel postupoval pri obstarani predmetu zmiuvy podla § 99 zakona
¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov — zadévanie podprahovych zakaziek, ktorého Uspesnym uchadzatom
sa stal Zhotovitel.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zalozenou a zapisanou podla
slovenského pravneho poriadku v Obchodnom registri a Ze spifa véetky podmienky a
poziadavky v tejto zmluve stanovené a je opravneny tuto zmluvu uzavriet a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté. Rovnako zhotovitel vyhlasuje, Ze nie je v apadku, platobne;
neschopnosti a nie je si vedomy ani inych okolnosti, ktoré by naznadovali, Ze na neho bude
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ani sa nechysta vstupit' do likvidacie.

Zhotovitel' vyhlasuje, Zze je vjeho odbornych schopnostiach a moznostiach zhotovit
predmetné dielo podla podmienok nizsie dohodnutych v zmluve.

Il. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmiuvy je zavazok Zhotovitela zhotovit a dodat Objednavatelovi dielo -
Vytvorenie komplexného internetového portalu pre projekt "Trnavsky kraj - region pre
vsetkych" vrozsahu a podla $pecifikacie uvedenej v prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok Zhotovitela vyskolit' zamestnancov
objednavatela na pracu s internetovym portalom.

Objednavatel sa zavazuje dielo podla tejto zmluvy prevziat a za riadne avéas vykonané
a odovzdané dielo zaplatit' Zhotovitelovi dohodnutu cenu.

Zmiuvné strany sa zavazuju riadit projektovym riadenim definovanym v prilohe .3 tejto zmluvy.

lll. Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Zhotovitelovi vSetky informacie potrebné pre riadne a
v€asné zhotovenie diela.

Objednavatel je opravneny pocas zhotovovania diela upresiovat’ Zhotovitelovi svoje pozZiadavky
na dielo a na jeho technické kritéria, ale len v ramci podmienok uvedenych v $pecifikacii diela
dohodnutej v prilohe & 1 tejto zmluvy ato iba pisomnou a/alebo elektronickou formou.
Objednavatel za tymto icelom poskytne Zhotovitelovi vsetky potrebné podklady, vysvetlenia,

specifikacie a int informadnu suéinnost'.

Objednavatel ma pravo informovat sa o priebeznom stave tvorby diela.

IV. Prava a povinnosti Zhotovitefa

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo v rozsahu a podla $pecifikacie uvedenej v prilohe &. 1
tejto zmiuvy. ‘

Zhotovitel sa zavazuje, ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou. Zavazuje sa dodrziavat' véeobecne zavazné pravne predpisy platné v SR,
technicke normy a podmienky tejto zmluvy.




Zhotovitel sa zavazuje zhotovit' dielo na viastné naklady, nebezpecie a vo viastnych priestoroch
a zariadeniach podla podmienok a v lehotach uvedenych v tejto zmluve, pricom si vyhradzuje
pravo urcit spésob vykonania diela a odovzdat dielo Objednavatelovi.

Zhotovitel je povinny pravdivo a Uplne oboznamit Objednavatela so stavom diela pred jeho
odovzdanim a taktiez bezodkladne informovat Objednavatela v pripade, ak by mu bolo
dopredu zname, Ze zjeho strany nebude mozné z akéhokolvek doévodu splnit zmluvné
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje respektovat pripomienky Objednavatela vyplyvajice pre neho z él. 111,
ods. 2 tejto zmluvy bez naroku na zvysenie ceny.

Zhotovitel je opravneny a povinny upozornit Objednavatefa na nevhodné poZiadavky podas
zhotovovania diela, ktoré nie st v stlade s parametrami uvedenymi v zadani. V pripade, e
Objednavatel neupravi nevhodnost poZiadavky ani v nahradnej 15 drfiove] lehote oznamenej
pisomne alalebo elektronicky Zhotovitelom Objednavatelovi, Zhotovitel sa nedostava do
omeskania s vykonavanim diela aodobu omeskania Objednavatela s odstranenim
nevhodnosti pozZiadavky sa predizuje celkova doba vykonania diela.

Na vyzvu Objednavatela je Zhotovitel povinny bez zbytoéného odkiadu pisomne informovat’
Objednavatela o skutoénom stave prebiehajucich prac.

Zhotovitel sa zavazuje pre Objednavatela poskytovat' prevadzku softvéru pogas 5 rokov od
ukoncenia realizacie aktivit projektu, t.j. do roku 2020.

V. Cas a miesto pinenia predmetu zmluvy a odovzdanie diela

Dielo v celkovom rozsahu a podla $pecifikacie v prilohe ¢.1 sa Zhotovitel zavazuje odovzdat
Objednavatelovi do 150 dni odo dia zadatia realizacie diela. Zmiluvné strany sa dohodii, ze
Zhotovitel za¢ne vyhotovovat dielo do 7 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, e dielo bude realizované v jednotlivych etapach podfa
harmonogramu uvedeného v prilohe ¢.2 tejto zmluvy a po realizacii jednotlivej etapy bude cast
diela odovzdana Objednavatelovi, s tym, Ze dohodnuté lehoty mézu byt posunuté v pripade
neposkytnutia stcinnosti zo strany Objednavatela v zmysle tejto zmluvy (najma prilohy &. 3).

Sucastou vyhotovenia diela je aj skolenie uzivatelov, ktoré bude zo strany Zhotovitela
zrealizované do terminu uvedeného v odseku 1 tohto &lanku.

InStalacia diela bude prebiehat v priestoroch Zhotovitela, indtalaciu zabezpeli Zhotovitel.
Zhotovitel je pri odovzdani diela povinny odovzdat Objednavatelovi zdrojovy kod.

Riadne odovzdanie diela, resp. asti diela bude osved&ené akceptacnym protokolom, pripadne
pisomnym preberacim protokolom, ktory podpidu obe zmluvné strany po spineni postupov
uvedenych v prilohe &.3 tejto zmiuvy. Riadnym odovzdanim diela sa rozumie odovzdanie diela
podfa prilohy & 1 avlehotach podfa prilohy ¢.2. Nebezpecenstvo $kody na zhotovovanom
diele prechadza na Objednavatela diiom odovzdania diela podfa ¢l Il ods.1 tejto zmluvy na
zaklade Kone¢ného preberacieho protokolu.

Za miesto dodania a prebratia diela si zmiuvné strany dohodli miesto sidla Zhotovitela, ak sa
neskor nedohodnu inak.




7.

10.

11.

Zhotovitel predlozi dielo, resp. jednotlive &asti vypracovane podla poZiadaviek uvedenych
v clanku Il a v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy na akceptaciu Objednavatelovi v zmysle prilohy ¢. 3 tejto
zmluvy.

Objednavatel nie je povinny dielo prevziat, ak dielo nebude zhotovené a odovzdané v stlade
s touto zmluvou a jej prilohou &. 1.

Preberaci protokol bude obsahovat prehlasenie Objednavatela, 2e dielo prevzal, bol s nim
oboznameny, podet odpracovanych hodin Zhotovitela, datum prevzatia diela, loga projektu,
nazov projektu a operacny program, osoby nim uréené boli Zhotovitelom zaskolené k uzivaniu
diela ako aj iné skutocnosti, i ked ich uvedenie v protokole pozaduje i len jedna zmluvna strana.
Preberaci protokol vyhotovi Zhotovitel v piatich originaloch. Styri originaly su urcené pre
Objednavatela a jeden original pre Zhotovitela.

Ak pri preberani diela Objednavatel zisti, e dielo ma vady, dielo neprevezme a spise so
Zhotovitelom zapis o zistenych vadach, spdsobe atermine ich odstranenia. Zhotovitel ma
povinnost’ odovzdat' dielo, resp. &ast diela bezodkladne po odstraneni zistenych vad, najneskér
v termine uréenom v zapise.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Objednavatel nezi¢astni na preberacom konani,
ato ani v nahradnej 15 drovej lehote oznamenej pisomne al/alebo elektronicky Zhotovitelom
Objednavatelovi, alebo bez zjavného dévodu nepreberie dielo, alebo nepodpise preberaci
protokol, bude sa dielo povazovat za riadne a véas vykonaneé a odovzdané v def nasledujuci po
uskutoCneni nahradného preberacieho konania za Géasti Zhotovitela a tretej nestrannej osoby,
to vSetko v zmysle § 555 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Rovnaky postup si
zmluvné strany dohodli aj pri vykonani kontroly a/alebo skusky diela Objednavatefom.

VI. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za dielo je stanovena vzmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. ocenach v zneni
neskorsich predpisov a na zaklade verejného obstaravania nasledovne

Cenazadielobez DPH .............. 33.800,00 EUR (slovom tridsattritisicosemsto EUR)
DPH vo vyske 20% ..o 6.760,00 EUR ’
CenazadielosDPH ................... 40.560,00 EUR.

Celkova cena za dielo bude uhradena po Castiach ato po vyhotoveni a zrealizovani
jednotlivych etap podra prilohy &. 2 a Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat' Ciastkovi cenu diela
Objednavatelovi diiom podpisania preberacieho protokolu pre jednotiivi etapu, a to vo vyske
v zmysle uvedeného rozpoétu v prilohe &. 2 tejto zmluvy nasledovne:

a) Analyza a navrh riesenia: 3.500,00 EUR bez DPH, tj. 4 200,00 EUR s DPH

b) Funkéna $pecifikacia: 3.500,00 EUR bez DPH, tj. 4 200,00 EUR s DPH

c) Navrh grafického dizajnu riesenia 8.000,00 EUR, t.j. 9 600,00 EUR s DPH

d) Vyvoj aimplementacia jednotlivych  poZadovanych funkénych celkov riesenia:
7.400,00 EUR bez DPH, tj. 8 880,00 EUR s DPH

e) Testovanie: 1.600,00 EUR bez DPH, t.j. 1 920,00 EUR s DPH

f)  Skolenie uzivatelov: 800,00 EUR bez DPH, tj. 960,00 EUR s DPH

g) Naplnenie obsahu vsetkych stranok a podstranok vratane pozadovanych jazykovych
mutacii: 4.000,00 EUR bez DPH, tj. 4 800,00 EUR s DPH

h) Projektovy manazment: 3.500,00 EUR bez DPH, t.j. 4 200,00 EUR s DPH

i) Nasadenie licencii potrebného softvéru: 1.500,00 EUR bez DPH, tj. 1 800,00 EUR s DPH

Lehota splatnosti faktur vystavenych Zhotovitefom podla ods. 2. tohto ¢lanku je 60 dni odo dna
dorucenia faktiry Objednavatelovi. Prilohou faktary bude kopia Protokolu o odovzdani
a prevzati diela podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Fakturovana g&iastka sa povazuje za




uhradenu dnom, vktorom doslo k pripisaniu fakturovanej ciastky na horeuvedeny uget
Zhotoviteia.

Dojednanie lehoty na spinenie pefiazného zavazku, ktora nepresiahne 60 dni, bolo medzi
zmiuvnymi stranami dohodnuté v sdlade s § 340b ods. 1 Obchodného zakonnika, ato
vzhladom na sutazné podklady v ramci verejného obstaravania a v suvislosti so systémom
financovania predmetu zmluvy (predfinancovanie a refundacia ) vramci Regionalneho
operacneho programu 2007-2013, s &im bol Zhotovitel oboznameny.

Zhotovitelom predlozena faktira na thradu musi obsahovat nalezitosti v zmysle § 74 zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a to:

- oznacenie predmetu diela a &islo zmluvy;

- obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, oznadenie reg. sudu a &islo viozky Zhotovitelfa:

- obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, oznadenie reg. sudu a é&islo viozky
Objednavatela;

- Cislo faktury

- den zdaniteIného pinenia, den vystavenia faktary a den splatnosti faktary

- oznacenie penazného Ustavu a &islo Uttu Objednavatela a Zhotovitela:

- fakturovanu Giastku;

- meno osoby, ktora fakturu vystavila

- splatnost faktur do 60 dni od dorugenia faktiry Objednavatelovi

- DPH; 20%

- peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela podia tejto zmluvy na kazdom
liste faktary a jej priloh.

Faktdru je potrebné vystavit v styroch rovnopisoch. Na fakture Zhotovitel uvedie aj nazov
projektu ,Trnavsky kraj — regién pre vsetkych®, kod projektu 22130220007 a nazov programu
,Regionainy opera¢ny program*.

V pripade, ak faktira Zhotovitela nebude obsahovat nalezitosti dohodnuté v tomto Clanku,
nebude spliat podmienky vyplyvajuce zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), bude Objednavatel opravneny tato faktaru vratit
Zhotovitelovi na opravu. Diiom doruéenia opravenej faktUry zacina plyndt nova lehota
splatnosti.

V cene za dielo su zapotitané vsetky naklady Zhotovitela na zhotovenie diela. Sucastou ceny
za dielo je tiez odmena za pouzivanie autorského diela podla &l IX Zmluvy, ako aj uzivanie
diela v rozsahu poskytnutej licencie.

V pripade, Zze sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktur vystavenych podra
¢l. Vlods. 2 tejto zmluvy viac ako 30 dni po lehote splatnosti kazdej jednotlivej faktury, ma
Zhotovitel pravo pozastavit' zhotovovanie diela a to a? do Casu, kym Objednavatel riadne
zaplati diznu giastku. V uvedenom pripade sa o dobu omeskania Objednavatela so zaplatenim
faktary predizuje doba, v ktorej ma Zhotovitel, podia CLV ods. 1 zmluvy, povinnost odovzdat
Objednavatelovi koneénu verziu diela.

Vil. Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nespinenie svojej povinnosti vyplyvajlcej zo
zmluvy, pokial nastalo v désledku okolnosti alebo prekaZky, spdsobenej neodvratitelnou
udalostou nemajlicou péved v prevadzke alebo viastnom konani povinnej strany a ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni svojej povinnosti, ak nemozno jasne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, Ze by v Case vzniku zavézku tuto prekazku predvidala.




Za vy$Siu moc sa podla zmiuvy bez ohranidenia a stanovenia poradia povazuju napriklad:
neobvykié podmienky pocasia, vojna, poziar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, explézia,
povodefi, zosuv pédy, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj
zasah $tatnej moci alebo pravne akty $tatnej moci vydané v dosledku takéhoto zasahu, zmena
pravnych predpisov, ktoré su zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dosledku ich konania
nevznikli.

VL. Platnost zmluvy

Neplatnost' alebo neuginnost niektorého z ustanoveni zmluvy nemé za nasledok neplatnost
alebo neucinnost jej ostatnych ustanoveni, pokial to nevyluCuje samotna povaha prisiusného
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju v takom pripade nahradit neplatné alebo neléinné
ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude najblizsie povodnému zameru alebo Umyslu
zmluvnych stran.

Ustanovenia, ktoré s ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi alebo neuginnymi, -
treba vykladat' tak, aby bol zachovany povodny zmysel a tcel dotknutych ustanoveni, ak zmluva
neustanovuje inak.

IX. Autorské prava

Objednavatel sa zavézuje re$pektovat prislusné ustanovenia o autorskych pravach tykajucich
sa tohto diela.

Zhotovitel tymto udeluje Objednavatelovi suhlas (licenciu) na pouzitie diela v neobmedzenom
rozsahu, najma rozsirovanie diela v zmysle a na ucely aktivit projektu a jeho dalsie spracovanie,
vratane pripadnych aktualizacii. Tento sthlas sa udefuje na neobmedzeny &as a trva aj po
ukonceni platnosti tejto zmiuvy.

Objednéavatel sa zavazuje, ze umozni Zhotovitelovi, aby oznacil dielo svojim menom.

Objednavatel je opravneny o funkciach diela informovat svojich potencialnych klientov, ako aj
ma pravo uverejnit, Ze disponuje pravom pouzivat toto dielo.

Objednavatel je opravneny pouzit' dielo a jeho ¢ast za ucelom jeho doplnenia a vykonania
potrebnych zmien podfa svojich potrieb.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze ma so svojimi zamestnancami a inymi osobami, ktoré pracovali na
zhotoveni diela a maju autorské prava k dielu, vysporiadané naroky z autorskych prav za
vytvorenie diela, a Objednavatel nema voéi nim %iadne povinnosti za vytvorenie diela a jeho
uzivanie Objednavatelom.

X. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Zhotovitel zodpoveda =za vady, ktoré sa na diele vyskytni v case jeho odovzdania
Objednavatelovi ako aj dvadsatstyri mesiacov od jeho odovzdania. Dielo ma vady, ak ho,
napriek spineniu véetkych technickych podmienok, nie je mozné pouZivat Uplne alebo len
Ciastogne a nema viastnosti vyplyvajice zo zmiuvy, priloh k zmluve, pripadne inych poZiadaviek
pisomne potvrdenych Zhotovitelom.

Zarucna doba na dodané dielo je 24 mesiacov.




3. Podmienky zaruéného servisu:

Obmedzenie zaruky:

¢ Zhotovitel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Objednavatela a z toho vyplyvajlce
dosledky, za nepriame $kody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované obraty, naroky
tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a preukazatelne
spdsobeného poskodenia dat zo strany Zhotovitela, je Zhotovitel povinny uviest' data do
pévodného stavu pred preukazatelnou stratou danych dat.

* Zhotovitel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpecenim stcinnosti Objednavatela.

* Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyriesenia problému s cielom
zabezpetit prevadzkyschopnost diela.

¢ Povinnosti Zhotovitefa zo zaruky podla Zmluvy st podmienené pouzivanim Diela v sulade s
inStrukciami alebo odporugajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Objednavatelovi.

» Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Objednavatel pouzije na odstranenie vad diela pocas
zarucnej doby inu pravnicky alebo fyzicku osobu bez suhlasu Zhotovitela.

* Vsetky vymenené (pévodne nainstalované) zariadenia v ramci zaruénej opravy sa stanu
majetkom Zhotovitela a nové vymenené zariadenia sa stanu majetkom Objednavatela.

4. Zhotovitel sa zavazuje zistené vady v ¢ase plynutia zaru¢nej doby odstranit’ v terminoch podla
ods. 5 tohto ¢lanku na vlastné naklady.

5. Vady zistené po odovzdani a prevzati diela je Objednavatel povinny pisomne oznamit
Zhotovitelovi bez zbyto&ného odkladu. Objednavatel bude rozlisovat tri typy vad, ktoré je
Zhotovitel povinny bezodplatne odstranit pocas zaru¢nej doby, a to:

a) kritické vady do 2 pracovnych dni,
b) prevadzkové vady do 10 pracovnych dni,
¢) trivialne vady do 15 pracovnych dni od doruéenia oznamenia.

Kritickd vada je vada, ktora vyluCuje pouZivanie diela, prevadzkova vada je vada, ktora
obmedzuje prevadzku a spésobuje problémy pri pouzivani, trividlne vady st véetky ostatné
vady. Pokial z povahy vady vyplyva, Ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba, Zhotovitel
je povinny o tom Objednavatela pisomne upovedomit' a dohodnut’ s nim primerant lehotu.

6. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela spdsobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych
Objednavatelom, ak Zhotovitel na tuto nevhodnost bezodkladne Objednavatela upozornil a
Objednavatel napriek tomu na ich dodrzani trval.

Xl. Sankcie

1. V pripade, Ze Objednavatel nezaplati cenu diela /alebo jej Cast' v zmysle &l VI, ods. 1 a2, tejto
zmluvy v pinej vyske a véas, je Zhotovitel opravneny pozadovat od neho uroky z omeskania vo
vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

2. Vpripade, ze Zhotovitel nedoda kone&né dielo, resp. jednotlivé &asti diela véas podla tejto
zmluvy, je Objednavatel opravneny Uctovat' zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny dohodnutej vl VI ods. 1 a 2 tejto zmiuvy za kazdy def omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty sa Zhotovitel nezbavuje povinnosti vykonat' dielo podla tejto zmluvy a nie je tym
dotknuty ani narok Objednavatela na nahradu Skody. Néarok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu
sa nevztahuje na omeskanie Zhotovitela spbsobené konanim alebo nekonanim Objednavatefa,




najméa neposkytnutim informacii a podkladov pisomne vyziadanych Zhotovitefom potrebnych na
riadne vytvorenie diela.

. Zhotovitel nezodpoveda za omeskanie sposobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost'.

.V pripade, ak jedna zmluvna strana ma pohladavku voci druhej zmiuvnej strane z akéhokolvek
pravneho titulu, mdze prv spomenutd zmluvna strana prerusit plnenie tejto zmluvy az do
riadneho a Upiného spinenia danej pohladavky.

XIl. Ostatné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poctas zhotovovania diela su kontaktnymi osobami (dalej tiez
»Kontaktné osoby"“) zodpovednymi za komunikaciu s druhou stranou nasledovné osoby:
a)  za zhotovitela : Pavol Pavienda
b)  za Objednavatela: Mgr. Lubica Pelyova

Libusa Kozmova
Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktné osoby uvedené v tomto odseku budu zaroven pinit aj
funkciu projektovych manazérov zhotovitela a objednavatela v zmysle prilohy ¢. 3 tejto zmiuvy.

. Komunikacia moéze prebiehat ustne, telefonicky, pripadne formou e-mailu a vSetky informacie
budl pisomne potvrdené v lehote do 5 dni od nasledujiceho dfia od uskutoénenia komunikacie
druhou stranou. Zmiuvna strana kontaktnej osoby, ktora urobi tkon vodi druhej zmiuvnej strane,
je zaviazana z tohto Ukonu, pokial tento Gkon nebude v rozpore s niektorym ustanovenim tejto
zmiuvy. V pripade, 2e ktorakolvek zo zmluvnych stran nebude méct kontaktovat druhd zmiluvna
stranu na kontaktnej adrese alebo ¢&isle uvedenych v oznageni zmluvnych stran v zahlavi zmluvy,
nezodpoveda kontaktujiica zmluvna strana za pripadnu $kodu alebo omeskanie, ktoré tym
vznikne druhej zmluvnej strane.

. Zhotovitel zhotovi dielo so zabezpe&enim proti neopravnenému naruseniu tretimi osobami tak,
aby za zvy¢ajnych okolnosti nebolo mozné narusit zdrojové alebo strojové kody, alebo zmenit
pristupoveé hesla a cesty pre uZivatelov.

. Objednavatel nie je opravneny postupit' svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy v pinom rozsahu
alebo Ciastocne tretej osobe podas platnosti a G&innosti tejto zmluvy, ako aj po skonéeni platnosti
a Gcinnosti tejto zmluvy v pripade, Ze by vznikli Zhotovitelovi nasledné akeékolvek zavazky a bez
pisomného suhlasu Zhotovitela. Objednavatel sa zavazuje informovat Zhotovitela o kazdej
zamyslanej zmene tykajucej sa vlastnickych prav u Objednavatela a nezrealizovat Ziadnu taky
Zmenu, ktora by mohla ovplyvnit' Gcel tejto zmluvy, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Zhotovitela.

. Objednavatel nesmie zapogitat Ziadny zo svojich platobnych zavazkov vo&i Zhotovitelovi podla
tejto zmluvy proti Ziadnemu svojmu naroku, ktory ma voci Zhotovitelovi s tym, Ze zapoclitanie zo
strany Objednavatela je mozné iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran o zapogitani.

. Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, aktoré sa tykaju druhej strany, resp. tretich
stran. Podklady, ktoré zhotovitel obdryi od Objednavatela mézu byt pouzité len v stlade
s predmetom tejto zmiuvy.




Xll. Zavereéné ustanovenia

Zmiuva nadoblda platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami a u&innost diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zékona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
kinformaciam. V pripade, 2e zmiuvu podpisuju  zastupcovia na zaklade pisomného
spinomocnenia, prikiada sa toto spinomocnenie k tejto zmluve ako jej susast.

Zmiluvné strany sU opravnené jednostranne odstupit od tejto zmluvy s Ucinnostou dorudenia
pisomneho odstlpenia druhej zmluvnej strane pocas jej platnosti v pripade, ak druha zmluvna
strana hrubo porusila niektoré z jej ustanoveni. Za hrubé porusenie povinnosti sa poklada
najméa: neposkytnutie sucinnosti Objednéavatela Zhotovitelovi, nerespektovanie pokynov
Objednavatela, nedodrzanie lehét Zhotovitelom dohodnutych v prilohe ¢. 2 a nezaplatenie
akejkolvek diznej sumy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy, ak Zhotovitel meska so spinenim
predmetu zmluvy aj po marnom uplynuti dodato¢nej lehoty 10 pracovnych dni, poskytnutej zo
strany Objednavatela na spinenie predmetu zmluvy, alebo ak sa podstatne zmenia financné
podmienky poskytovania financnych opravnenych vydavkov podlfa Ziadosti o nenavratny
financny prispevok (ZoONFP) v ramci schvaleného projektu.

V pripade jednostranného odstupenia od zmluvy zo strany Objednavatela je Objednavatel
povinny uhradit' zhotovitelovi vSetky vykonané prace, ktoré boli na diele vykonané do dfia
jednostranného ukoncenia zmiuvy.

Vzajomné vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené priamo touto zmluvou sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najma
Obchodnym zakonnikom &. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ktory si zmluvné strany zvolili
vzmysle § 261 anasl. Obchodného zakonnika, Autorskym zakonom &. 618/2003 Z.z.
v platnom zneni a zakonom &. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s dodavanym

tovarom, pracami a sluzbami kedykolvek po&as platnosti a u&innosti Zmluvy o poskytnuti

nenavratného finanéného prispevku & 2213022000701 uzatvorenej medzi Ministerstvom

podohospodarstva a rozvoja vidieka SR a Trnavskym samospravnym krajom, a to opravnenymi

osobami, ktorymi su:

a) poskytovatel NFP a nim poverené osoby,

b) Utvar naslednej finan&nej kontroly a nim poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, prislusna Sprava finan¢nej kontroly, Certifikacny organ a nimi
poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) aZ e) v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi SR a ES a poskytnut im véetku potrebnu suéinnost'.

Zmluva je vyhotovena v $iestich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdri styri rovnopisy
a Zhotovitel dva rovnopisy.

Zmluva, prilohy, ich &asti alebo ktorékolvek ich ustanovenia mézu byt zmeneneé, doplneng,
alebo inak modifikované zmluvnymi stranami vyluéne v pisomnej forme dodatkom k zmiuve
s riadnymi podpismi oboch statutarnych zastupcov zmluvnych stran, ktoré budu tvorit ich
neoddelitefny su¢ast.




9.

10.

11.

Akekolvek nekonanie alebo omeskanie pri konani smerujucom k vyntteniu si pinenia povinnej
strany zo zmluvy druhou zmluvnou stranou sa nepovazuje za vzdanie sa prava podla zmluvy,
ani nema vplyv na platnost alebo Gginnost zmluvy alebo jej casti, ani na vynutitelnost prava
vyplyvajliceho zo zmluvy.

Neoddelitelnti sucast tejto zmluvy tvori Priloha ¢. 1 - Specifikacia diela, Priloha &2 —
Harmonogram projektu a spésob uréenia ceny, Priloha ¢.3 — projektové riadenie, Priloha ¢.4 ~
Podmienky servisnej podpory pocas a po uplynuti zaruénej doby.

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodnej a
vaznej vole ju podpisuju. )

Meno - Mgr. Miroslav Ligko, v.r.

Funkcia . predseda predstavenstva

Datum 1 08.05.2013

Podpis ST ERUUNORUREURI

Lomtec.com, a.s.

Meno . Mgr. Miroslav Sedlak, v.r.

Funkcia . podpredseda predstavenstva

Datum :09.05.2013

Podpis

Lomtec.com, a.s

Meno - Ing. Tibor Mikus, PhD., v.r.

Funkcia - predseda Trnavského samospravneho kraja
Datum - 06.05.2013

Podpis

Trnavsky samospravny kraj
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PRILOHA €.1 - SPECIFIKACIA DIELA

Zakladny popis navrhovaného riesenia

Predmetom zmiluvy je navrh a realizacia komplexného internetového portalu VUC Trnava. Portal ma
zastresovat turistickeé informacie o VUC Trnava, okolitom regiéne, jeho jednotlivych mikroregiénoch,
zaujimavych miestach, objektoch, produktoch a slusbach cestovneého ruchu ako aj informaciio
ubytovacich kapacitach, turistickych atrakciach, pamiatkach, turistickych trasach a pod. Portal bude
tiez obsahovat prvky geografického informaéného systemu a umoziovat automaticke spustenie
online vysielania, zobrazovanie zaznamov v archive a ich fulltext vyhladavanie.

Portal bude primarne tvoreny dvoma zakladnymi ¢astami:
a) Prezentatna c¢ast — vsetok obsah portalu, ktory bude poskytnuty registrovanym
pouzivatefom podfa ich pristupovych prav, resp. uzivatelom s volnym pristupom.
b) Back-end Cast — &ast pre administraciu portalu, prispésobenu k tvorbe, editacii a sprave
obsahu portalu. Tato &ast bude pre beznych pouzivatelov uzamknuta.

VSeobecna funkcionalita

a) Viacjazy¢nd mutacia portalu (slovensky, madarsky, anglicky). Do buducnosti bude mozne
pridavat dalsie jazykové mutacie a pripadne deaktivovat existujuce bez odstavky portalu.

b): Portal bude po celt dobu trvania projektu spinat Standardy informa¢nych systémov verejnej
spravy v stlade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (zakon ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a i.) a spliat Standardy W3C.

c) Portal bude podporovat najcastejSie pouzivané prehliadace (napr. Internet Explorer od verzie 7
vyssie, Mozilla Firefox od verzie 3.6 Google Chrome od verzie 10, Opera od verzie 10).

d) Portal bude obsahovat klasick, graficki verziu, ako aj gisto textovu verziu a nastroj na
zvacsovanie a zmens$ovanie velkosti pisma. Vdaka tymto funkciam bude portal v maximalnej
miere pristupny aj pouzivatelom so zrakovym hendikepom.

e) Portal bude obsahovat $iroky $kalu vystupov vo forme statickych informacii, ako aj dynamicky
generovanych informacii, ktoré sa mazu v éase menit, galérii obrazkov, videogalérii a iného
multimedialneho obsahu, prepojenia na GIS pomocou webovych sluZzieb s moznostou
zobrazovania objektov v mape (google maps), réznych suborov urCenych na stiahnutie
navstevnikmi portalu. Portal bude umoziovat fulltextové vyhladavanie nad kompletnym
obsahom portalu. Podporovana bude segmentacia obsahu pre rézne skupiny pouzivatelov. Nie
vSetci pouzivatelia budd mat pristup na kompletnu prezentaénu &ast. Urgité asti obsahu a
funkcionality budl rovnaké a pristupné pre vietkych pouzivatelov bez ohladu na to, &i su
registrovani a prihlaseni, alebo nie. Uréité c&asti budi ale zobrazené iba vybranym
pouzivatelskym skupinam, po ich Uspesnej autorizacii. Kompletny zoznam pouzivatelskych
skupin a ich pravomoci, ako aj uréenie dostupnosti obsahu bude Specifikovany vo faze analyzy.
Zohladnené budl nasledovne typy a pocty uzivatelov:

a. Administrator: 2x

b. Editor obsahu; 220x

c. Bezny registrovany uzivatel — neobmedzene

d. Volne pristupny uzivatel ~cca 12000 pristupov denne.

Portal bude instalovany a naplneny obsahom na véetky stranky a podstranky portalu, vratane galérii
obrazkov, videi pre vsetky jazykové mutacie.
Vychadzajuc zo $pecifikacie diela sa predpoklada pristupnost obsahu pre uvedené typy a skupiny

pouzivatelov ako je uvedené nizsie. V CMS bude moznost definovat lubovolny pocet
pouzivatelskych skupin, pouzivatelov a im prisiGchajucich opravneni.
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Administrator

Jedna sa o back-endového pouzivatela. Administratori budu mat Uplny pristup do véetkych sekcii
back-endovej Casti, vratane systémovych nastaveni.

Editor obsahu
Jedna sa o back-endového pouzivatela. Editori obsahu budu mat pristup k urcitym ¢astiam back-

endovej Casti systému, za G¢elom editacie obsahu. Nebudu viak mat pristup k systémovym
nastaveniam.

Bezny registrovany pouzivatel

Jedna sa o pouzivatela s pristupom vyhradne do prezentaCnej Casti portalu. Bezny registrovany
pouzivatel bude mat' dostupny kompletny obsah prezentacnej asti na prezeranie. Uréité informacie
pri pripadnom vypliani formularov nebude musiet (pokial je prihlaseny) vypitiat manualine, ale budu
automaticky nacitané z jeho pouzivatelského profilu.

Vorlne pristupny uZivatel
Jedna sa o pouzivatela s pristupom vyhradne do prezentacnej Casti portalu. Volne pristupny
pouzivatel bude mat dostupny kompletny obsah prezentatnej Casti na prezeranie.

Funkcné celky portalu v zmysle zadania

UBYTOVANIE V REGIONE

Prezentatna cast bude poskytovat' informacie o ubytovacich zariadeniach regionu.

KALENDAR PODUJATI

Kalendar podujati bude podporovat viacero typov udalosti (kulturne podujatie, $portové podujatie a
podobne). Kalendar bude primarne zobrazeny ako maly nahlad v prezentacnej vrstve, kde dni, v
ktorych sa kona nejaka udalost (zaznacena v kalendari) budu vizualne farebne odligené. Po vybere
konkrétneho dfia sa zobrazia véetky udalosti, ktoré pripadajl na dany def, vratane kratkeho popisu
a po vybere udalosti sa zobrazi jej detail.

Oznamy

Celok ma byt uréeny na publikaciu réznych typov informacii pre ob&anov, ¢i navstevnikov regiénu
ako aj pre odbornu verejnost s moznostou planovania publikacie. Bude sa jednat minimalne o
oznamy pre navstevnikov, novinky, tladové spravy.

Mapy

Aplikacia bude prepojena s GIS Google Maps a v budUicnosti bude umoziiovat prepojenie na
budtci GIS VUC Trnava pomocou webovych sluzieb za uéelom moznosti zobrazovania polohy
vyhladaného objektu a zakladnej prace v mape s danym objektom (zva¢senie/zmensenie mierky,
tla¢, vyhladavanie v mape pomocou zadanych kritérii). Dana poziadavka bude v rozsahu
definovanom s sutaznych podkladoch v projekte splnena.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpetit prepojenie aplikacie ,MAPY* na GIS VUC Trnava a zabezpetit
zobrazenie grafickych dat na Portali Cestovného ruchu aj pomocou Google Maps v zmysle tejto
prilohy do terminu odovzdania diela vzmysle C. V. bod 1 tejto zmiuvy. Presna $pecifikacia
prepojenia bude definovana vo faze Analyzy a navrhu riegenia.

REDAKCENY SYSTEM

Bude sluzit' vybranému okruhu pracovnikov (administrator, editor) na spravu obsahovej &asti portalu.
Pomocou neho bude mozné vytvarat a publikovat novy obsah, upravovat' existujuci obsah,
spravovat dokumenty, galérie obrazkov a videogalérie a sUbory, ktoré su su¢ast'ou portalu,
upravovat strukturu a vzhlad prezentaénej Gasti portalu. Redakeny systém bude sluzit aj na spravu
portalu ako celku, pristupny bude prevadzkovatelovi portalu. Umozni monitorovat a sledovat’ aktivity
na portali, spravovat' a menit' zakladné nastavenie portalu, vybrané prevadzkové charakteristiky.
Redakény systém bude podporovat minimalne nasledovné funkcie a viastnosti:
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a. Praca s redakénym systémom si nebude vyZadovat instalaciu pluginov alebo aplikacii
na strane pouzivatefov. Jedinym predpokladom pre pouZivanie redakéného systému
bude nainstalovany Standardny internetovy prehliadag a sietové pripojenie.

b. Kompletny obsah bude striktne oddelovany od grafického layoutu a celkového dizajnu
stranok. Vdaka tomu bude mozné efektivne a v kratkej dobe realizovat napriklad
kompletny redizajn stranok. ' :

c. Systém bude mat modularnu architektiru, ktora umozni jednoducho a efektivne
pridavat’ nové komponenty (funkcie) do redakéného systému a upravovat' existujlce,
bez nutnosti rozsiahlych a nakladnych zasahov.

d. Systém bude poskytovat moznost tvorby neobmedzeného mnozstva pouzivatelov
a pouzivatelskych skupin, do ktorych mézu tito pouzivatelia byt zaradeni. Pouzivatelsky
systétm  bude umoziovat komplexné riadenie pristupov a pravomoci na Grovni
pouzivatelskych skupin, ¢i konkrétnych pouzivatelov. Systém bude umoziovat nastavit
workflow (tok dokumentov), ktory bude previazany s pravomocami jednotlivych
pouzivatelov a pouZivatelskych skupin, aby bolo mozné detailne urCit, ¢o sa
s dokumentom (strankou) stane po jeho uprave, napriklad, ¢i je ho mozné priamo
publikovat, alebo je potrebné schvalenie Uprav. Pripadne, ur€it skupiny pouzivatelov,
ktoré nemaju pravomoci na publikovanie dokumentu bez predchadzajiceho schvalenia
opravnenym pouzivatelom.

e. System bude poskytovat minimalne nasledovné funkénosti z hladiska editacie obsahu:

i. na upravu obsahu stranok v prostredi redakéného systému nebudl potrebné
znalosti ziadneho programovacieho jazyka.

ii. pred publikovanim kazdej webstranky bude moznost vyvolat' nahlad
upravovanej webstranky priamo v prostredi samotnej webstranky. Takto bude
mozné ziskat presnu predstavu o tom, ako bude stranka vyzerat po publikovani
a na zaklade toho rozhodnut o pripadnych dalsich upravach.

iii. Systém bude podporovat automatické ukladanie obsahu upravovanej
webstranky v pravidelnych intervaloch.

iv. Redakény systém bude umoziovat' podporu kolaboracie viacerych pouZivatelov
pomocou tzv. Check-in/Check-out. Vybrany dokument bude mo2né uzamknut
pred editovanim ostatnymi pouzivatelmi. Uzamknuty dokument bude ostatnym
pouzivatefom pristupny iba v mdde na ¢itanie, az pokial ho pouzivatel, ktory ho
uzamkol opatovne neodomkne.

v. Bude mozné automatické zalohovanie aj verziovanie stranok, aby systém
umoznil navrat k fubovolnej archivovanej verzii stranky.

vi. Bude mozné graficky zvyraznit zmeny v obsahu, vykonané medzi jednotlivymi
verziami dokumentu v $tyle textovych editorov na zobrazenie rozdielov medzi
dvoma vybranymi verziami stranky.

f. Miniméline funk&nosti z hiadiska notifikacie uzivatelov:

vii. Moznost' mailom automaticky v stanovenych ¢as, pripadne manuaine zasielat
rozne informacné spravy (napriklad informacie o novych pracovnych postupoch
a podobne).

viii. Implementovat aj podporu odberu informacii (napriklad novych publikovanych
¢lankoch) prostrednictvom $tandardu RSS.

OBRAZKOVE GALERIE

Systém bude podporovat' neobmedzené mnozstvo galerii obrazkov, pricom kazda galéria moze
obsahovat neobmedzeny pocet obrazkov. Vytvaranie galérii bude velmi jednoduché a intuitivne.
Jednotlivé obrazky bude mozné importovat po jednom, alebo aj hromadne.
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VIDEO GALERIE

Systém bude podporovat neobmedzené mnozstvo video galerii, pricom kazda galéria méze
obsahovat neobmedzeny pocet videi. Vytvaranie galérii bude velmi jednoduché a intuitivne.
Jednotlivé videa bude mozné importovat' po jednom, alebo aj hromadne.

DIsSKusIE

Systém umozni vytvarat neobmedzeny pocet diskusii pri neobmedzenom poéte G&astnikov diskusie.
Diskusné prispevky budu usporiadané v stromovej $trukture s moznostou priamej reakcie na
prispevok. U¢astnik diskusie bude méct poziadat systém, aby ho upozornil e-mailom v pripade, ze
iny UCastnik zareaguje na jeho prispevok. Ugastnik diskusie sa bude moct rozhodnut, &i chee
dostavat' zosumarizované vystupy z diskusie formou e-mailu na adresu, ktord vypini pri registracii.
Systém bude podporovat' moderovania daného funkéného celku (odstranovania nevhodnych
prispevkov). ‘

NEWSLETTER

Systém bude mat' nastroj pre tvorbu a spravu newsletterov a ich prijimatelov. Bude umo2znovat
jednoduché nezavislé vytvaranie zoznamov prijemcov a samotnych newsletterov (alebo inych
informaénych sprav) a tiez podporovat Statistiky (kedy bol newsletter poslany, komu bol odoslany —
pocet a prehlad prijimatelov, kedy kto e-mail otvoril).

REGISTRE (PAMIATOK, HISTORIA, KULTURA, PRIRODNYCH KRAS, OSOBNOSTI REGIONU)

Systém bude obsahovat rézne informacie rozdelené do kategorii. O kazdej polozke ma systém
udrZiavat $trukturované informacie a tiez multimedialne data — obrazky, video a audio stbor,
moznost priradenia fotogalérie a jej zobrazenie v mape.

Technickéa charakteristika v zmysle poZiadaviek

a) Typy uzivatelov: administrator, editor obsahu, beZny registrovany uzivatel, voine pristupny
uZivatel
b) Nasadeny systém bude trojvrstvova internetova aplikacia s nasledovnou architektdrou:
a. Databazova vrstva
b. Aplikaéna vrstva
c. Prezentatna vrstva
c) Predmetom diela je dodanie multilicencie redakéného systému a vsetkych ostatnych potrebnych
databazovych/licenénych/aplikaénych  softvérov potrebnych pre Uspesné nasadenie
a prevadzku, .
d) Dodanie hardvéru nie je predmetom diela, detailna Specifikacia HW architektiry s poétami
pozadovanych HW komponentov st nizdie v kapitole.

Portal bude prevadzkovany na infrastrukture zadavatela.
Aktualizacia software bude zabezpeéena 5 rokov.

Architektura

Riesenie bude zalozené na viacvrstvovej architektare, ktora je v su¢asnosti Standardom pre
budovanie modernych informacnych systémov

Z pohladu aplikagnej architektury bude Portalové riesenie pozostavat z nasledovnych vrstiev:
o databdzova vrstva,
s aplikatna vrstva,
e prezentacna vrstva.
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Harmonogram:

Jednotlivé fazy projektu

Terminy v dfoch od
zacCiatku projektu. Zagiatok
projektu bude definovany

ako def TO.
T1 -Analyza a navrh riesenia T0+30
T2 - Funkéna $pecifikacia T1+30
T3 - Vyvoj a implementéacia jednotlivych pozadovanych funkénych
i . T2+90

celkov rieSenia
T4 — Navrh grafického dizajnu T1+30
T5 — Testovanie T2+90
T6 - Skolenie uzivatelov T2+90
T7 - Napinenie obsahu vetkych stranok a podstranok vratane

N SO . Y T2+90
pozadovanych jazykovych mutacii
T8 — Projektovy manazment T2+90
T9 — Nasadenie licencii potrebného softvéru T2+90
Konecny termin ukonéenia diela od jeho zahajenia: TO+150




1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

PRILOHA €.3 - PROJEKTOVE RIADENIE

DEFINICIE POJMOV
Projekt — stbor ¢innosti a postupov veducich k riadnej realizécii a dodavke predmetu zmluvy
(dalej aj ako ,Plnenie®)

Manazment projektu — je tvoreny menovanymi Projektovymi manaZérmi oboch Zmluvnych
stran. Projektovy manazéri st definovani priamo v Zmluve.

Projektovy manazér Objednavatela — je osoba vymenovana Objednavatelom, ktora je
zodpovedna za zabezpedenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadnu
realizaciu Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manazér Zhotovitela — je osoba vymenovana Zhotovitefom, ktora riadi prace na
Projekte zo strany Zhotovitela. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu
vSetkych Cinnosti vykonavanych v ramci realizacie projektu.

Konfiguraény manazment - je subor pravidiel vedenia dokumentacie a konfiguracii
Produktov projektu.

Plnenie ~ tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel dodal Objednavatelovi podfa Zmluvy,
Zmluvnej dokumentécie alebo inej dohody zmluvnych stran na ktoré sa Zmiuva vztahuje.

Dokument — popis, detailna $pecifikacia Plnenia.
Implementacia aplikacie / modulov aplikacie - vysledky vyvojovych prac.

Akceptacné kritéria — si meratelné technické alebo vecné parametre, vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami.

Proces Akceptacie — je proces postdenia Pinenia podla akceptaénych kritérii.

Uspesné uskuto&nenie procesu Akceptacie -~ je v pisomnej forme potvrdeny vysledok
procesu akceptacie poskytnutého pinenia bez vyhrad.

. Komunikagna adresa elektronickej posty — zavazna e-mailova adresa uréena pre zmiuvné

strany na vzajomnu elektronicki komunikaciu: support@lomtec.com

MANAZMENT PROJEKTU
ManaZment projektu zodpoveda za manazovanie Projektu v stilade s uzatvorenou Zmluvou.

ManaZment projektu ma v kompetencii:

2.2.1. prerokovéavat a navrhovat organizaciu Projektu,

2.2.2. kontrolovat postup prac,

2.2.3. prijimat’ opatrenia na zniZenie moznych rizik Projektu alebo vyriesenie vzniknutych
problémov,

2.3

3.2.

3.3.

ManaZment projektu sa stretdva minimalne raz za dva tyzdne. Z kazdého stretnutia sa
vyhotovi zapis, ktory podpisu obidvaja Manazéri projektu.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA
Projektovy manazér Zhotovitela riadi prace na Projekte. Projektovy manazér Zhotovitela
detailne planuje, koordinuje a kontroluje véetky c¢innosti vykonavané v ramci Projektu.

Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za zabezpedenie zdrojov a kapacit Zhotovitela
potrebnych pre riadne Plnenie Projektu a za spolupracu v spolo¢nych timoch pracujtcich na
jednotlivych &astiach riegenia.

Projektovy manazér Zhotovitefa zodpoveda najma za:
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3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

4.1.
4.2.
421

422
4.2.3.
424

4.2.5.

51.
51.1.

celd realizaciu Vystupov jednotlivych &asti Projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu a
za plnenie Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,

dodrziavanie terminov podla schvaleného harmonogramu,
dodrziavanie schvaleného modelu, pravidiel systemu kvality a za dosiahnutie kvality
rieSenia.

Projektovy manazér Zhotovitela analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej
potreba sa v priebehu Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov
dodania Plnenia a kvality Pinenia.

Projektovy manazér Zhotovitela vypracovava varianty zmien jednotlivych asti Projektu.

Zmeny, ktoré neznizuji rozsah ani kvalitu Pinenia a nemaju vplyv na cenu a terminy pinenia,
méZze rozhodnut Projektovy manazér Zhotovitela

Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za realizaciu diela ték, aby bolo v sulade
s poziadavkami Objednavatela

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA
Projektovy manazér Objednavatela riadi prace na Projekte.

Projektovy manazér Objednavatela zodpoveda za:

zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu
podfa harmonogramu Projektu.

rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,
zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktary pre vyuzitie vy¢lenenych zdrojov,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Diela a kvality Diela,

vypracovava varianty zmien jednotlivych asti Projektu.

_PREVZATIE DIELA PODLA ZMLUVY O DIELO AKCEPTACIOU OBJEDNAVATELOM
(DALEJ LEN ,,AKCEPTACIA%)
Akceptacia Dokumentov

Dokumenty budi Objednavatelovi odoslané v lehotach definovanych v Zmluve na
pripomienkovanie v elektronickej forme vo forme e-mailovej spravy. V pripade poZiadavky
Objednavatela (definovanej v Zmluve bude Dielo odovzdané osobne v papierovej forme
a v elektronickej forme na CD. Zarovet méze byt realizovana aj prezentacia Diela.

. Vpripade osobného prevzatia pisomnej formy Diela podpiSe zastupca Objednavatela

preberaci protokol.

. Objednavatel je povinny zaslat' pripomienky k Dielu e-mailom v lehote do 7 pracovnych dni

odo dia prevzatia (doru¢enia) Diela vo formate MS Excel, alebo MS Word.

. Zhotovitel  pripomienky zapracuje. V pripade, Ze niektori z pripomienok nie je mozné

akceptovat, zabezpeci Zhotovitel pisomné vyjadrenie pripomienkujiceho, Ze po vysvetleni
situacie berie svoju pripomienku naspat.

. Novu verziu Diela so zapracovanymi pripomienkami za$le Zhotovitel Objednavatelovi

v rovnakej forme v akej odovzdal prvu verziu Diela s vyznacenymi zmenami.

- Vpripade osobného prevzatia pisomne; formy novej verzie Diela podpise zastupca

Objednavatela preberaci protokol.

. Objednavatel je povinny do 2 pracovnych dni po obdrzani novej verzie Diela preverit spbsob

zapracovania pripomienok.
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5.1.8. V pripade nesuhlasu musi zaslat Objednavatel svoje stanovisko bezodkladne, najneskér do
dalsich 2 pracovnych dni. Stanovisko moze zaslat iba k spésobu zapracovania pripomienok
vznesenym K prvej verzii Diela.

5.1.9. Pripomienkovanie sa bude rovnakym spoésobom opakovat, pokial nebude zo strany
Objednavatela vyjadreny suhlas so Zapracovanymi pripomienkami.

5.1.10. Ak Zhotovitel neobdrzi pripomienky v stanovenej lehote, povazuje sa Dielo za akceptované
Vo svojej poslednej zaslanej verzii. Za den akceptovania sa povazuje nasiedujdci den po tom,
¢o uplynula lehota na podanie pripomienok. Objednavatel je do 2 dni po uplynuti lehoty
povinny podpisat akceptacny protokol. Ak Objednavatel akceptaény protokol v tejto lehote
nepodpiSe, tento sa napriek tomu povazuje sa potvrdeny. V tomto pripade plati, ze pinenie
bolo riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté

5.1.11. Takto pripravené Dielo bude predioZzené na schvalenie a akceptaciu Projektovému
manazerovi Objednavatela. Po jeho akceptacii sa stava zavaznym dokumentom pre Projekt.

5.1.12. Kone¢na verzia Diela bude po akceptacii odovzdana Objednavatelovi v dvoch
vyhotoveniach v pisomnej forme a jedenkrat v elektronickej forme na CD. O prevzati Diela
bude potvrdeny preberaci protokol.

5.1.13. Dodéavka Diela sa povazuje za ukonéenu a riadne spinenu jeho akceptaciou a prevzatim.

5.2.  Akceptacia programovych uprav:

5.2.1. Realizované a otestované Programové  Upravy budi odovzdané na testovanie
u Objednavatela formou definovanou v Zmluve. Ak nebolo Zmiuvnymi stranami dohodnuté
inak, Zhotovitel zasle Programové Upravy Objednavatelovi v elektronickej forme, alebo na CD
alebo DVD nosiéi.

5.2.2. Objednavatel otestuje dodané Programové Upravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky.
PoCas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hiasit Zhotovitelovi Vady vo funkcionalite
realizovanych programovych Uprav. Za Vadu sa vtomto pripade povaZuje iba nesulad
spravania sa Programovej Upravy voéi odsthlasenému Dielu. Na iné skutoCnosti namietané
Objednavatelom Zhotovitel nie je povinny prihliadat' a nemaju vplyv na akceptaciu. V pripade,
Ze sa Zmluvné strany v Zmluve dohodli, ze testovanie bude prebiehat’ za osobnej G&asti
zastupcu Zhotovitela, dohodnu sa aj na harmonograme adobe testovania dodanych
Programovych Gprav.

5.2.3. Na konci testovacej prevadzky Objednavatel vyhotovi stpis Vad s ich rozdelenim do troch
kategorii v zmysle bodu 5.2.5. tejto prilohy.

5.2.4. Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavézuje odstranit
jednotlivé Vady.

5.2.5. Projektovy manazér Objednavatela podpise akceptatny protokol, obsahuijlci stanovisko
k akceptacii Diela. Dielo méze byt akceptovaneé:

5.2.5.1. bez vyhrad,

5.2.52. akceptované s vyhradami, v pripade, Ze plnenie obsahuje menej ako Vagsie
mnozstvo Vad,

5.2.5.3. neakceptovang, v pripade, ze pinenie obsahuje Va&sie mnozstvo Vad.

5.2.6. Uspesné uskutodnenie testovania a potvrdenie akceptacného protokolu nezbavuje
Zhotovitefa povinnosti odstranit véetky Vady plnenia v lehote stanovenej v akceptadnom
protokole.

5.2.7. Po odstraneni Vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

5.2.8. V pripade, Ze nebudu Vady oznamené v lehote uvedenej v bode 5.2.2, budu sa Programoveé
Upravy povaZovat za akceptované a bude podpisany akceptacny protokol. Za defi schvalenia
a ukoncenia dodavky Programovych Uprav sa povaZzuje nasledujuci defi po marnom uplynuti
lehoty. Objednavatel je do 2 dni po tom, Co uplynula lehota na oznamenie Vad, povinny
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podpisat akceptatny protokol. Ak Objednavatel akceptacny protokol v tejto lehote nepodpise,
akceptacny protokol k Programovym Upravam sa povazuje za potvrdeny Objednavatelom.
V tomto pripade plati, Ze Dielo bolo riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté. Dielo sa
vZdy povaZuje za riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté aj ku dnu kedy bolo prvy krat
spustené do produkénej prevadzky.

5.2.9. Podpisanim akceptaéného protokolu sa dodavka programovych Gprav povazuje za riadne
spinend a prevzatu Objednavatelom.

5.2.10. Pri akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spésobom.
5.3.  Akceptacia implementacie aplikacie / modulu (modulov) aplikacie:

5.3.1. Spoésob implementacie aplikacie/modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnom
Dokumente, ktory podlieha akceptacii.

5.3.2.  V Dokumente su presne definované akcepta&né kritéria a testovacie procedury, ktoré musi
aplikacia/modul aplikacie splfiat’, aby mohla byt implementacia povazovana za ukonenu.

5.3.3. Objednavatel otestuje dodanu aplikaciu/modul do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Poctas
tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit Zhotovitelovi Vady vo funkcionalite
aplikacie/modulu. Za Vadu sa vtomto pripade povaZuje iba nesllad spravania sa
aplikacie/modulu  vo¢i odsthlasenému Dokumentu. Na ineé  skutoénosti namietané
Objednavatelom nie je Zhotovitel povinny prihliadat’ a nemaju vplyv na akceptaciu. V pripade,
Zze sa Zmluvné strany v Zmluve dohodli, e testovanie bude prebiehat za osobnej udasti
zastupcu Zhotovitela, dohodnl sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanej
aplikacie/modulu.

5.3.4. Vady hlasené po stanovenom termine budu riesené vramci Hot-Line vzmysle Zmluvy
o dielo, a nebudu mat vplyv na podpisanie akcepta¢ného protokolu

5.3.5. Po Uspesne] realizacii testovacich procedur definovanych v Diele Projektovy manazér
Zhotovitela prediozi Projektovému manazérovi Objednavatela akcepta¢ny protokol za G¢elom
akceptacie implementacie aplikacie/modulu.

2.3.6. Vpripade, Z2e sa podas realizacie testovacich procedur vyskytni Vady, Objednavatel
v sucinnosti so Zhotovitelom vyhotovi ich supis s rozdelenim do troch kategori v zmysle
kategorizacie Vad uvedenych vbode 5.3.8. tejto prilohy k zmluve medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom. .

5.3.7. Projektovy manazér Zhotovitefa navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavazuje odstranit
jednotlivé Vady.

5.3.8. Projektovy manazér Objednavatela schvali akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko
k akceptacii pinenia. Stanovisko k akceptacii pinenia méze byt vo forme;

5.3.8.1. bez vyhrad,

5.3.8.2. akceptované s vyhradami, v pripade, ze pinenie obsahuje menej ako Vadsie
mnozstvo Vad,

5.3.8.3. neakceptované, v pripade, ze plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.

5.3.9. Za Vady aplikacie/modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa aplikacie/modulu vodi
odsthlasenému Dielu. Na iné skutognosti namietané Objednavatelom Zhotovitel nie je
povinny prihliadat a nemaju vplyv na akceptaciu.

5.3.10. Uspesné uskutocnenie testovania a potvrdenie akceptatného protokolu nezbavuje
Zhotovitela povinnosti odstranit vsetky Vady pinenia v lehote stanovenej v akceptaénom
protokole.

5.3.11. Po odstraneni Vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

5.3.12. V pripade, Ze nebudu Vady oznamené v lehote uvedenej v bode 5.3.3, budu sa Programove
Upravy povazovat za akceptované a bude podpisany akcepta¢ny protokol. Za defi schvalenia
a ukoncenia dodavky Programovych Uprav sa povazuje nasledujici defi po marnom uplynuti
lehoty. Objednavatel je do 2 dni po tom, Co uplynula lehota na oznamenie Vad, povinny
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podpisat’ akceptacny protokol. Ak Objednavatel akceptaény protokol v tejto lehote nepodpise,
akceptacny protokol k implementacii  aplikacie/modulu  sa povazuje za potvrdeny
Objednavatefom. V tomto pripade plati, Ze pinenie bolo riadne vykonané a Objednavatelom
prevzaté.

5.3.13. Aplikacia/Modul sa vzdy povazuje za riadne vykonanu/-y a Objednavatelom prevzati/-y a

ku dnu kedy bola/bol po akceptacii prvy krat spustena/-y do produkénej prevadzky.

5.3.14. Podpisanim akcepta¢ného protokolu sa implementacia aplikacie/modulu povazuje za riadne

54.
54.1.

5.4.2.
5.5.

55.1.
55.2.

55.3.

586.
5.6.1.

56.2.

56.3.

56.4.

splnent a prevzatu Objednavatelom.

Akceptacia Skolenia:

Ugastnici $kolenia vyslani na skolenie Objednavatefom st povinni svoju G¢ast na $koleni
potvrdit' v prezentnej listine.

Podpisanie prezencnej listiny ucastnikmi $kolenia je akceptaciou gkolenia Objednavatelom.
Akceptacia dodavky tovaru a licencii:
Dodavka licencii (SW) prebieha na mieste uréenom v Zmiuve.

Projektovy manazer Zhotovitela v pripade dodavky tovaru upozorni Objednavatela vopred
na termin dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju v terminoch definovanych v Zmluve.

Pri preberani dodavky podpise Projektovy manazér Objednavatela preberaci protokol.
Podpisanim preberacieho protokolu sa dodavka povazuje za riadne spinent a prevzatu
Objednavatelom.

Akceptacia vykonanych prac:

Po vykonani prac podia Zmluvy Zhotovitel predioZi Objednavatelovi na akceptaciu vykaz
prac. V pripade ak Objednavatel nema k vykonanym pracam vyhrady, do 2 pracovnych dni po
doruceni vykazu prac Projektovy manazér schvali akceptacny protokol k vykonanym pracam.

V pripade ak ma Objednavatel k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli
preukazatelne poskytnuté v sllade so Zmluvou), je povinny doru¢it Zhotovitel vyhrady
k vykonanym pracam do 3 pracovnych dni odo dia dorucenia vykazu prac Objednavatelovi.

V pripade podla bodu 5.6.2. Projektovy manazér Objednavatela a Zhotovitela dohodndi
postup, tj. i bude Objednavatelovi poskytnuté nahradné pinenie, alebo sa Zmiuvné strany
dohodnu na inom postupe.

Ak nebol Objednavatefom podpisany akceptaény protokol v lehote podia bodu 5.6.1. a
Zhotovitel neobdrzi opravnené vyhrady k vykonanym pracam v stanovenej lehote, povazuju
sa prace za akceptované. Za den akceptovania sa povazuje nasledujuci def po tom, ¢o
uplynula lehota na podanie vyhrad. Objednavatel je do 2 dni po uplynuti lehoty povinny
podpisat akceptacny protokol. Ak Objednavatel akceptadny protokol v tejto lehote nepodpise,
tento sa napriek tomu povazuje za potvrdeny. V tomto pripade plati, Ze prace boli riadne
vykonané a Objednavatefom prevzaté.

INE DOJEDNANIA

Lehoty uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych stran
pisomne nedohodnu inak.

22




PRILOHA C.4 - PODMIENKY SERVISNEJ PODPORY POCAS ZARUCNEJ DOBY

RieSenie vad

Doba odozvy je doba, v ktorej Zhotovite! zaeviduje hlasenie Vady Plnenia.

Doba rieSenia je predpokladana doba, v ktore
orientatnd, skutona doba zavisi od zlozitos
skuto¢na doba opravy bude Objednavatelovi o

j Zhotovitel Vadu Plnenia odstrani, uvedena doba je
ti probléemu a technologickych moznosti Zhotovitela,
Zznamena po analyze Vady.

Pocas zaruénej doby méa Objednavatel narok na bezplatné odstranenie Vad Pinenia.

VADA  PRIORITA P:;gt’z::ﬁ J”'%“X’? Doba odozvy | D°ba p‘r’:‘f’;“‘a
KATEGORIE A | VePlmi vysoka Blocker, Critical do 2* hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major do 4* hod 10 prac. dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial do 8* hod 15 prac. dni

*uvedeny c¢as plynie len podas Gasu poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST

TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

~ CAS | s
SLUZBA | Lo S ania | SYSTEM MAIL TELEFONICKY
HOT-LINE — —
POHOTOVOST - | 800 16.00 JIRA | support@lomtec.com | - POfa akludneho
ZAKLADNA P
HOT-LINE - —
POHOTOVOST - | 18091800 1 yop |0 @lomtec.com Pod o aktudineho
ROZSIRENA P
HOT.LINE- | —
KONZULTACGNA | 800 ara 000 JRA | support@lomtec.com fgg'fsikstfﬂg‘?
PODPORA P
APLIKACNA 8.00 - 16.00 podfa aktuaineho
PODPORA 815 JIRA | support@lomtec.com | ')t sl

* 0 aktualnom rozpise sluzieb bude Zakaznik vopred informovany

SYSTEMOVA PODPORA ZAHRNA NASLEDOVNE SLUZBY

Hotline - pohotovost pre aplikagny softvér/s
Profylaktika a reporting
Kontrola logov
Kontrola zalohovania
Drobne konfigura¢né zmeny podporného software a aplikacie
Projektové riadenie
Konzultacie pre pracovnikov Objednavatela
Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)
Uprava dokumentacie
Instalacia update-ov aplikacie
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APLIKACNA PODPORA ZAHRNA NASLEDOVNE SLUZBY

Poziadavky na zmeny

Poziadavky na Upravy

Dalsi rozvoj

Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien
Konzultacie pre riesitelov inych IS

Dodatocné konverzie Gdajov z inych systémov a ich kontrola
Zaskolenia pracovnikov Objednavatela
Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikacie
Aktualizacia dokumentacie

Projektové riadenie
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