Zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb

uzavreta v sulade so znenim § 269 ods.2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zédkonnik) v zneni

neskorsich (d’alej len ,,zmluva“)

Medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’ Trnavsky samospravny kraj
Sidlo Starohajska 10, 917 01 Trnava
Zastapeny: Mgr. Jozef Viskupic, predseda
ICO 37 836 901
Bankové spojenie Statna pokladnica
IBAN SK18 8180 0000 0070 0050 1106
(d’alej len ,,Objednavatel*)
a
Poskytovatel’ DATALAN, a. s.
Sidlo Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Zastupeny: Ing. Marek Pascék, generdlny riaditel’
ICO 35810 734
IC DPH SK2020259175
DIC
Bankové spojenie Tatra banka
Cislo u¢tu: 627106780/1100
IBAN IBAN SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B.

(d’alej len ,,Poskytovatel’*)

( Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu ako ,,zmluvné strany*)
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Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledkov verejného obstardvania a jej ucelom je definovat
podmienky vzajomnej spoluprace pre sluzby Integrovany informaény systému TTSK — rozvoj
aplikaéného programového vybavenia pre dizajnovanie elektronickych sluzieb VUC, editor
podania so selektorom sluZieb, administraény modul a sikromna zéna Vv zmysle poziadaviek
Objednavatel’a.

Vyklad pojmov:

1. Programovym vybavenim - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie zakladné programové a aplikacné
programov¢ produkty, zhotovené na zaklade plnenia tejto zmluvy.

2. Licenciou - sa rozumie pravo Objednavatela pouzit'® programové vybavenie a projektovi
dokumentaciu dodanti Dodavatel'om v stlade s podmienkami tejto zmluvy.

3. Odborné sluzby — sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju konzulta¢né, projekéné, manazérske,
analytické, ndvrharske, vyvojové, testovacie a inStalatné prace a iné Cinnosti technického
charakteru, ktoré vedl k plneniu predmetu tejto zmluvy. Do odbornych sluZieb patria aj ¢innosti
spojené s vykonom skoleni, tréningov a prezentacii.

4. Tretou stranou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je
Dodavatel'om ani Objednavatelom v zmysle tejto zmluvy.

5. Projektova dokumentacia - je subor pisomnych a elektronickych dokumentov, ktoré vzniknu
pocas trvania tejto zmluvy Poskytovatelom-Sluzby - st konzulta¢né sluzby a prace poskytované
Poskytovatelom Objednavatelovi,

6. Vadou — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie nedostatok predmetu plnenia oproti vlastnostiam
uvedenym v detailnej Specifikacii a dokumentacii, vratane protokolarne prevzatych nefunkénych
modelov alebo vlastnostiam obvyklym pre dany typ aplikaéného programu a dokumentécie, ako
aj d’alSie nedostatky braniace uZivaniu predmetu plnenia sposobom dojednanym v zmluve,
vratane pravnych vad.

7. Vyssia moc - je dovodom neovplyvniteInym zmluvnou stranou, medzi ktoré patri predovsetkym
Strajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo ob¢ianske nepokoje, vojny (oficialne
vyhlasené aj nevyhlasené), vyhlasenie nudzového stavu alebo mimoriadne;j situacie, vyvlastnenie
alebo konfiskacia z titulu verejného zaujmu, embargo, prerusenie verejnej alebo stkromnej
dopravy alebo dodavky energii, poziar alebo in4d neobvykléa udalost’ s rovnako t'azkymi dopadmi,
ktora sa vymykd moZnosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po ozndmeni takejto
udalosti jednou stranou druhej, bude prisluinej zmluvnej strane primerane predizena lehota na
plnenie svojich zavédzkov. V pripade zésahu ,,vy$Sej moci", ktord brani splneniu uvedenych
terminov, bude Poskytovatela informovat’ Objednéavatela pisomne.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy su sluzby v rozsahu technickej Specifikécie, ktora sa nachadza v Prilohe
¢. 1 aje neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy, a ktoré bude Poskytovatel Objednavatel'ovi
poskytovat’ vyluéne na zaklade jednotlivych objednavok uskutocniovanych prostrednictvom
elektronického systému JIRA.

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy riadne, vcas a
bez prietahov za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Objednévatel’ sa zavdzuje za riadne a
vc¢as poskytnuté sluzby zhotoveny predmet zmluvy prevziat’ -a zaplatit’ zan Poskytovatel'ovi cenu
podrla tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavizuje vyvinit’ nevyhnutnt a dohodnutti suc¢innost’.
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4. Rozsah prac a terminy dodania vystupov je Specifikovany v Prilohe ¢. 2, ktora tvori
neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.

Clanok IL
Cas a miesto plnenia zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje Poskytovat’ Objednavatelovi sluzby v zmysle tejto zmluvy na zaklade
jednotlivych objednavok v termine podl'a dohody zmluvnych stran, ktory bude zavisiet' od ¢asove;j
narocnosti pozadovanej sluzby. Zmluvnymi stranami (elektronickym systémom) odsthlaseny
termin je Poskytovatel’ povinny dodrzat, inak sa dostane do omeSkania. Sti¢astou Objednavky
bude najma pocet predpokladanych hodin poskytovania sluzby, predmet a Specifikacia sluzby a
termin odovzdania sluzby.

2. Miestom poskytovania sluzieb je sidlo Objednéavatel'a alebo Dodavatel’a, Co zavisi od charakteru
poskytovanej sluzby.

Clanok III.
Dohoda o cene a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy, ktora je detailne Specifikovana v Prilohe
¢. 3, ktora tvori neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy.

Celkova maximalna cena za poskytovanie sluZieb je stanovend na zéklade vysledkov verejného
obstaravania nasledovne 81.720 € s DPH.

2. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ len riadne a v¢as poskytnuté a Objednavatelom prevzaté
sluzby. Fakturécia sa uskutoc¢ni vzdy za mesiac, v ktorom bola sluzba poskytnutd, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Prilohou faktiry musi byt odovzdéavaci protokol.

3. Splatnost’ kazdého vystaveného danového dokladu (faktiry) je 30 dni od datumu jeho dorucenia
Objednavatelovi. Danovy doklad (faktira) je splatnd na ucet Poskytovatela uvedené¢ho na
uvodnej strane tejto zmluvy. Faktiry buda vystavené v mene platnej v Slovenskej republike
vV danom zuc¢tovacom obdobi.

4. Ak faktara obsahuje nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel’ je opravneny ju do datumu
splatnosti vratit’ Poskytovatel'ovi. Poskytovatel fakturu podl'a charakteru nedostatkov bud’ opravi
alebo vystavi novu. U takto opravenej, alebo novovystavenej faktiry plynie nova lehota splatnosti.

5. V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou ktorejkol'vek peniaznej platby podla tejto zmluvy
vznikd Poskytovatel'ovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Zmluvna strana nie je v omeskani, ak posun terminu vznikol z dévodu nesplnenia
zavdzku druhej zmluvnej strany

Clanok IV.
Povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ Objednéavatelovi sluzby prostrednictvom odbornikov, ktori
maju na vykonavanie dohodnutych sluzieb potrebnu kvalifikaciu.

2. Sluzby budu poskytované spravidla prostrednictvom ,,vzdialenej spravy* bez potreby vstupu
Poskytovatela do priestorov Objednévatel’a. V pripade, ak by sa mali vykonat’ akékol'vek sluzby
stivisiace s poskytovanim sluzieb v priestoroch Objednavatela, potom Objednavatel umozni
Poskytovatel'ovi pristup do priestorov, kde sa ma sluzba poskytnut’ Objednavatel’ je povinny po
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vzajomne] dohode umoznit’ Poskytovatel'ovi kontrolovany pristup k softvérovym aplikaciam
a/alebo inym informa¢nym systémom objednavatel'a pomocou dial’kového prenosu dat.

Objednavatel’ suhlasi, ze bude poskytovat pomoc, spolupricu, informacie, udaje, vhodné
pracovné prostredie a zdroje primerane nevyhnutné, aby sa pre Poskytovatel'a umoznilo riadne a
vCasné poskytovanie sluzieb. Objednavatel’ uznava, ze schopnost’ Poskytovatel'a poskytovat
sluzby podl’a tejto zmluvy moze byt ovplyvnena, ak Objednavatel’ neposkytne primerani pomoc,
ako je stanovené vyssie.

Poskytovatel' nezodpovedd Objedndvatel'ovi za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne
sposobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osdb pdsobiacich na strane
Objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavizuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykonat’ sdm na vlastnti zodpovednost’
v sucinnosti s Objednavatel'om v rozsahu, kvalite, cene a v ¢ase podl'a ustanoveni tejto zmluvy.
Pripadni subdodavatelia musia byt dopredu odstuhlaseni Objednévatel'om.

Objednavatel’ sa zavizuje k naplneniu Gcelu tejto zmluvy, poskytnit’ Poskytovatel'ovi potrebni

sucinnost’, informdcie, vybavenia, data a podporu, ktoré Poskytovatel bude potrebovat na
splnenie povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto zmluvy; ak o ne Poskytovatel’ poziada, aby
sa umoznilo ¢o najefektivnejSie poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy. V pripade, Ze
Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’, plati pre ¢as neposkytnutia tejto
sucinnosti, ze Poskytovatel’ nebude v omeskani.

Kazd4 z dvoch zmluvnych stran urc¢i kontaktni osobu zastupujiicu zmluvnt stranu. Kontaktné
osoby st uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Akceptacna procedura

a) Po dokonceni vystupov definovanych pre jednotlivé fazy zadania a v datumoch odovzdania
v zmysle Prilohy ¢. 2, ktora tvori neoddelitelnt sucast, Poskytovatel' poskytne
Objednavatel'ovi ich kompletni képiu. Objednavatel bude zodpovedny za skdsanie a
testovanie dodaného vystupu podla akceptacnych kritérii definovanych Prilohou ¢. 2,
vystupy akceptuje Objednévatel’.

b) Poskytovatel doda Objednavatel'ovi akceptacné testovacie scenare. Na zaklade tychto
akceptacnych scenarov buda vykonéavaneé testy

c) Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ dodanie vystupu v preberacom protokole.

d) Od okamihu dodania vystupu Poskytovatel'om, je Objednavatel’ povinny v pripade, ak zisti,
7e dodany vystup nespiia funkéné poziadavky Specifikované zmluvnymi stranami /
alternativne dohodnuté v tejto zmluve pre takyto dodany vystup, pisomne Specifikovat
vSetky zistené nedostatky vystupu a tito detailnt Specifikéciu oznamit’ Dodavatel’'ovi a to do
desiatich (10) pracovnych dni od dodania vystupu Poskytovatel'om (d’alej len ,,akceptacna
doba*).

e) Poskytovatel' vynalozi primerané usilie, aby odstranil pripadne nedostatky, ktoré boli
identifikované v termine dohodnutom zmluvnymi stranami. Po ukonceni akejkol'vek takejto
napravy, Poskytovatel’ predlozi dodany vystup na reviziu a testovanie, ktoré prebehne v
sulade s predchadzajucim bodom tohto ¢lanku.

f) Bez ohl'adu na vysSie uvedené, ak Objednavatel’ nezamietne akykol'vek dodany vystup v
ramci akceptacnej doby spdsobom popisanym v stlade s predchddzajiucimi bodmi c) a d)
tohto Clanku, takyto dodany vystup sa bude povazovat za akceptovany. Po uplynuti
akceptacnej doby Objednavatel’ potvrdi akcepticiu vystupu podpisom akceptaéného
protokolu. V pripade, z¢ Objednavatel' poziada pisomne (elektronicky) o predizenie
akceptacnej doby, bude toto prediZenie premietnuté do projektového planu bez naroku na
penalizaciu Poskytovatela. Akceptaéna doba médze byt prediZena maximalne o pit (5)
pracovnych dni.
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Clanok V.
Zaruky a podpora

Poskytovatel' poskytuje Objednédvatel’'ovi zaruku na sluzby v rozsahu dvadsatstyri (24) mesiacov
od ich protokolarneho odovzdania Poskytovatelom a prevzatia Objednavatelom. Zaruka podla
predchadzajiceho bodu sa nevztahuje na vady vzniknuté z dovodu uzivania v rozpore s pokynmi
Poskytovatela a pokynmi Objedndvatelom, subdodavatelmi Objednavatela alebo tretimi
osobami, alebo z dévodu nedostatkov v podkladoch, alebo zadaniach Objednavatel’a, na zéklade
ktorych boli sluzby poskytnuté.

Zaruky podl'a tejto zmluvy sa vztahuji na odovzdané a akceptované verzie informa¢ného systému
a programového vybavenia. Verzia je uvedend v kazdom preberacom protokole.

V pripade zistenia zaru¢nej vady v zarucnej dobe sa Dodavatel zavdzuje odstranit’ tito vadu
bezodkladne po jej ozndmeni Objednévatel'om., najneskor do terminu uvedené¢ho v ozndmeni
reklamacie. Pri ur€eni terminu odstranenia vady je Objednavatel’ povinny prihliadat’ na charakter
reklamovanej vady. Pokial’ Poskytovatel’ neodstrani vadu v uréenom termine, je povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vysSke 0,025 % z ceny sluzby, za kazdi jednotlivi
reklamovanu vadu a za kazdy deti omeskania so splnenim povinnosti odstranit’ vadu v dohodnute;
lehote

Clanok VL
Zodpovednost’ Skody a sankcie

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze k jednotlivym plneniam dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo
vytvorenym Poskytovatel'om alebo jeho dodavatelom pre Objednavatela (a) ma majetkové
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva; alebo (b)
vykonava pravo na pouzivanie autorského diela na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami,
ktoré k nemu maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a zaroven je Poskytovatel’ opravneny udelit’ sublicenciu Objednéavatel'ovi
v rozsahu uvedenom v ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za akékol'vek Skody na datach, ktoré neboli vytvorené
Poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s vynimkou systémov, ktoré maji priamu
navaznost’ s dodanym predmetom plnenia. Poskytovatel’ aj Objednavatel’ su povinni sa vopred
informovat’ o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade dodavky systémového a
programového vybavenia za inych podmienok nez sa dohodlo Vv tejto zmluve.

Kazda zo stran nesie zodpovednost’ za sposobenu Skodu v ramci platnych pravnych predpisov a
tejto zmluvy. Obe strany sa zavédzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu $kodam a
k minimalizacii vzniknutych §kod.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna
za omeskanie spdsobené omeskanym splnenim zavizkov druhej zmluvnej strany. Ziadna zo stran
nezodpoveda za poruSenie podmienok vyplyvajucich z tejto zmluvy v pripade, Ze takéto porusSenie
bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej suinnosti zo strany
druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené tret'ou osobou, alebo udalost'ou za ktoru tato
tretia osoba zodpoveda, alebo za vady sposobené neodvratitelnou udalostou napr. poziarom,
alebo inou udalost'ou, napriklad vy$Sou mocou.

Poskytovatel' d’alej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou, ktord nebola preukédzatelne
zaskolena pre pouzivanie systémového a aplikacného programového vybavenia zamestnancami
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Poskytovatela, alebo zamestnancami Objednévatela vySkolenymi zamestnancami Poskytovatel’
pre tento ucel.

7. Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit druhti zmluvnl stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujiuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak niektora zmluvna strana bude mat’
informdaciu o akejkol'vek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobild priamo ¢i
nepriamo zmarit alebo podstatne st'azit’ plnenie tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinna
okamzite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druhtt zmluvnu stranu.

8. Kazda zo zmluvnych stran je opravnend pozadovat’ nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jedna o
porusenie povinnosti, na ktor sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujicej zmluvna
pokutu. Zaplatenim akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodeného
na nahradu skody.

9. Poskytovat nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku nerealizacie
opatreni alebo porusenim postupov uvedenych Poskytovatelom v prislusnej odovzdanej a
Objednavatel'om akceptovanej dokumentacii.

10. Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto nesplnenie zmluvnych povinnosti je spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’
v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok VII.
Sucinnost’ a vzajomna komunikacia

1. Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si v§etky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zdviazkov. Zmluvné strany su povinné informovat’ druhi zmluvnu
stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré¢ st alebo moézu byt délezité pre riadne plnenie tejto
zmluvy.

2. Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavézky vyplyvajuce z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim thrad jednotlivych penaznych
zaviazkov.

3. Kazdd komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebichat  prostrednictvom
opravnenych o0sob, Statutdrnych orgdnov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré maju
byt’ vykonané na zéklade tejto zmluvy, buda vykonané elektronicky formou systému JIRA pokial
ide 0 projektovu resp. technicki komunikaciu. V pripade obchodnopravnych vztahov tykajacich sa
tejto zmluvy je Poskytovatel povinny komunikovat' pisomne cez podateltiu Objednavatel’a
a Objednavatel’ je povinny komunikovat’ pisomne na koreSponden¢nu adresu Poskytovatel'a alebo
elektronickym podanim.5.Objedndvatel umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k
softvérovym aplikaciam a/alebo inym informa¢nym systémom Objednavatel’a pomocou dial’kového
prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatel'om, pricom Poskytovatel’ je povinny absolttne
reSpektovat’ ochranu vsSetkych dat Objednavatela. V pripade, ze bude Poskytovatel vyuzivat
dial’kovy prenos dat za ucelom plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy, Poskytovatel' sa
zavizuje ze:
e bude pouzivat’ metddu dialkového pristupu schvalent obidvoma zmluvnymi stranami;

e zabezpeCi, aby 7Ziadne pocitace pouzivané svojimi zamestnancami a/alebo
spolupracovnikmi (d’alej len ,,personal") na dialkovy pristup k sofvérovym aplikaciam,
pripadny inym informaénym systémom Objednavatel'a nemali si¢asne nechraneny pristup
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na Internet a/alebo pocitaCové siete tretich osdb, a to pocas celej doby pripojenia k
softvérovym aplikaciam a/alebo informacnym systémom Objednavatel’a.

Poskytovatel sa zarucuje a suhlasi, Ze jeho personal nebude dial’kovo pristupovat’ k softvérovym
aplikaciam a/alebo inym informacnym systémom Objednavatela z akéhokol'vek pocitaca v
pocitacovej sieti, pokial takato pocitacova siet’ nebude chranena pred inymi pocitacovymi siet'ami
firewallom, ktory je spravovany persondlom v nepretrzitej prevadzke (7x24).

Poskytovatel bude spracovavat a inak nakladat s osobnymi tUdajmi uZzivatel'ov a/alebo
zamestnancov Objednavatel’a, ktoré bude mat’ k dispozicii v stvislosti s dialkovym pristupom, a
to v sulade s platnymi pravnymi predpismi (najmé zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a iné zakony, ktoré upravuju alebo v buducnosti budu upravovat’ problematiku ochrany
osobnych udajov) a s touto zmluvou a iba sposobom, ktory sleduje ucel realizacie plneni
stanovenych touto zmluvou. Poskytovatel nesie plni zodpovednost za dosledni ochranu
ziskanych osobnych udajov. Poskytovatel’, vratane jeho zamestnancov, nesmie tieto udaje pouzit’
v rozpore s ich i¢elom, pre svoje potreby alebo pre potreby tretich oséb v rozpore s touto zmluvou
a vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi. Tymto nie je dotknutd povinnost’ Poskytovatela
odskodnit’ Objednavatel'a v suvislosti s akymikol'vek nékladmi, Skodami alebo stratami
vyplyvajliicimi z tychto narokov.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla
odovodnenych poziadaviek Poskytovatela, ktoré sit nevyhnutné pre plnenia tejto zmluvy.

Poskytovatel’ ma pravo uvadzat referenciu na sluzby poskytované podla tejto zmluvy v spojeni s
nazvom Objednavatela vo svojom referencnom liste, priCom bude dodrZiavat’ ostatné clanky
tykajuce sa ochrany informacii. Objednavatel moze v odovodnenych pripadoch pravo
Poskytovatel'a podl'a predchadzajlicej vety obmedzit’ alebo odmietnut’.

Clanok VIII.
Vlastnicke pravo a prava k duSevnému vlastnictvu

Ak dojde pri plneni tejto zmluvy spolocnou tvorivou ¢innostou zmluvnych stran k vytvoreniu
diela, ktoré méze byt predmetom prav k dusevnému vlastnictvu, patria tieto prava spoloc¢ne a
nerozdielne obidvom zmluvnym stranam, pricom Objednavatel’ bude mat’ k takto vytvorenému
dielu ¢asovo a teritorialne neobmedzenu, bezplatnti a nevyhradnu licenciu. Toto neplati v pripade
diela, ktoré pri plneni tejto zmluvy vytvorili samostatne bud’ Poskytovatel’ alebo Objednavatel,
kedy prava k duSevnému vlastnictvu patria vylucne tej zmluvnej strane, ktora dielo vytvorila,
pokial’ nie je v tejto zmluve stanovené inak. Objednévatel’ je opravneny udelit’ suhlas na pouZitie
takéhoto diela tretej osobe (sublicencia) len s predchadzajicim vyslovnym pisomnym sthlasom
Poskytovatel’a a len v rozsahu podl'a tohto ¢lanku zmluvy. Objednavatel nie je opravneny postlpit’
licenciu tretej osobe.

V pripade, ak do6jde pri plneni tejto zmluvy k vytvoreniu diela, ktoré moze byt’ predmetom prav k
duSevnému vlastnictvu, zmluvné strany stanovia osobitnou zmluvou podmienky na odplatné
pravo na pouzivanie takto vytvoreného diela Poskytovatel'om alebo Objednavatel'om.

Clanok IX.
Organizacia prace

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ vSetky technické a bezpecnostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov oboznamil Objednavatel’, zdrovenn zabezpec¢i poucenie svojich zamestnancov o
vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znaSa
pripadné dosledky porusenia tychto predpisov.
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V pripade, ak v areali patriacemu Objednavatel'ovi ddjde k pracovnému trazu zamestnanca
Poskytovatela z dovodu poruSenia technickych a bezpecnostnych predpisov tymto
zamestnancom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vylu¢ne Poskytovatel.

Zamestnanci Poskytovatel’a si povinni dodrziavat’ zasady vSeobecnej sposobilosti tretich osob
vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné predpisy objednavatela, s ktorymi budua vopred
preukazatelne oboznameni.

Objednavatel’ moze v konkrétnom pripade, na zédklade poziadavky Poskytovatel’a akceptovat
jeho subdodavatel'ov, ¢o vsak Poskytovatel'a nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
zmluvy a dodavok podl'a Obchodného zakonnika.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dilom podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost” dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
K informaciam.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou méze byt’ zruSeny dohodou zmluvnych stran, odstipenim
alebo pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 3 (slovom
tri) mesiace. Vypovednad lehota zacina plynat prvym kalenddrnym diiom mesiaca
nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedanie
zmluvy nemd vplyv na zavizky vyplyvajice z plnenia zmluvy pred jej vypovedanim.

Od zmluvy mézu zmluvné strany odstipit’ v pripade podstatného poruSenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou. Uginky odstipenia nastavaju diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej
strane.  Za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje najméi
neposkytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy v stanovenom case a kvalite. Za podstatné porusenie
zmluvy zo strany Objednavatela sa povazuje neuhradenie faktiry Poskytovatel'ovi ani po uplynuti
30 dni po dadtume splatnosti faktary.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢€ita , a to do 31.12.2021 alebo do vyc¢erpania finan¢ného limitu
uvedeného v ¢lanku II1. tejto zmluvy, podl'a toho, ktora pravna skutocnost’ nastane skor. Tymto
nie su dotknuté ¢lanky tejto zmluvy, ktoré podla svojej povahy maji trvat’ aj po ukonceni tejto
zmluvy.

Obmedzenia, vyvoj, rozSirenia a d’alSie podstatné zmeny touto zmluvou deklarovaného vztahu,
ktoré vzniknt dodato¢ne, musia byt vyhotovené ako dodatok tejto zmluvy v pisomnej forme a
obojstranne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné vzt'ahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, a stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade sporného chapania tejto zmluvy, alebo neplnenia zavézkov oboch stran, sa obidve
zmluvné strany budi snazit’ pred zahajenim pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom.
Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt zhodou v dobrom, budu sa snazit’ dosiahnut’ stidny zmier.
Pod zhodou v dobrom sa rozumie zvolanie stretnutia na tirovni, 0s6b opravnenych konat’ pre ucely
zmluvy (Priloha ¢. 4). Pravo zvolat’ toto stretnutie majii obe strany a to pisomne. Po doruceni
navrhu zvolania sa stretnutie musi uskutoc¢nit’ do troch dni, ak sa obe zmluvné strany nedohodnt
inak.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym
podrla platného prava, ostatné ustanovenia zostdvaji plne platné a G¢inné, pokial’ je zachovany
ucel za ktorym zmluvné strany tato zmluvu uzatvorili; to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnu nalezitost zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujt, Ze tdto zmluva vyjadruje ich vaZznu a slobodnt vol'u, a ze nebola
uzatvorend v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

Strana 8 z 17



10. Nadpisy v zmluve sluzia iba k jej prehl'adnosti a nebert sa do tvahy pri vyklade zmluvy, rovnako
sa nepovazuju ani za definicie, zmeny alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

11. Zmluva alebo jej ¢ast’ alebo ktorékol'vek jej ustanovenie mozu byt zmenené, doplnené alebo inak
modifikované zmluvnymi stranami vylu¢ne v pisomnej forme dodatkom k tejto zmluve s riadnymi
podpismi oboch zmluvnych stran, ktory bude tvorit’ jej neoddelitel'nt sucast’.

12. Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, jej obsah bez pripomienok odsuhlasili a na znak suhlasu
so vstupom do prav a povinnosti, ktoré¢ pre kazda zo zmluvnych stran zo zmluvy vyplyvaja,
podpisali.

13. Tato Zmluva sa vyhotovuje Vv styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2) si urené pre
Objednavatela a dva (2) pre Dodavatel’a.

14. NeoddeliteInou stcastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka Specifikacia rieSenie

Priloha €. 2 - Rozsah prac a terminy dodania vystupov pre rieSenie

Priloha ¢. 3 - Cena za predmet zmluvy

Priloha ¢. 4 — Kontaktné osoby

V Trnave, dna 28.1.2021 V Bratislave, dna 29.1.2021
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a :
V.I V.I.
Mgr. Jozet Viskupic Ing. Marek Pasc¢ak
Predseda generalny riaditel
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Priloha ¢éislo 1

Technicka Specifikacia rieSenia

Navrh pre riesenie VUC Trnava vychadza z tychto biznisovych poziadaviek:

Je potrebné vymenit vSetky elektronické formulére (prepracovat’ ich na ina technologiu v stilade
s aktualne platnym Standardom). Tato aktivita zahfiia ich analyzu, zmenu technologie,
vygenerovanie aregistracia novych balickov v module elektronickych formularov v UPVS.
Predmetom dodania je vytvorenie fragmentov z existujticich formularov pre eSluzby VUC a pre
pilotné formulare definované v analyze. Predmetom dodanie je i vytvorenie Specifickej témy pre
VUC, ktora bude $pecifikovat’ napr. farebnost’, fonty. umiestnenie loga, ikony a pod.
Prepracovanie formularov do nového dizajnu prostrednictvom ndastroja Dizajnér pre eSluzby
VUC budu zabezpeovat’ garanti za danu oblast z VUC. Dodavatel’ poskytuje podporu v zmysle
rieSenia incidentov. Na prepracovanie budu k dispozicii sluzby Dizajnéra po obdobie 18
mesiacov odo diia zaskolenia zastupcov VUC.

Uprava elektronickych sluZieb alebo pridanie novych sluzieb vyzaduje ich napojenie na &iselniky
a uidaje z IS VUC dodavané prostrednictvom integraéného komponentu.

Je potrebné nasadit’ novy selektor sluzieb a editor podania. Tieto komponenty zabezpecia pre
obcana jednoduchy vyber sluzby a vytvorenie podania. Na editor podania nadvizuje integra¢né
rozhranie na IS VUC

Stkromné zéna pre zaujmové skupiny kraja napr. lekéarov, riaditelov zariadeni v posobnosti
kraja (socialne, Skoly) a pre ob¢anov.

Portal je priestor, kde bude integrovany editor podania, selektor podania a sukromna zona.
Vsetky komponenty budu dostupné po autentifikacii. Je potrebné, aby sa realizovala zmena
Z lokélneho IAM na IAM UPVS.

Dizajnér pre eSluzby e Editor podania Selektor eSluzieb | Sukromna zéna

A 4

A A
Ciselnikovy modul Integracné rozhranie

Modul spravy $ablén

Administracny
modul

Modul podpory
prevadzky
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Zakladny postup pouzitia

1. V Dizajnéri eSluzieb si garant oblasti vytvori formularovy balic¢ek, ktory obsahuje editacny
mod, HTML a PDF transformaciu a podporné subory (posp a iné). Takto vytvoreny balicek (zip)
je mozné registrovat’ bud’ manualne cez GUI rozhranie modulu MEF alebo prostrednictvom web
sluzby v Administracnom module. Vystupom je zaregistrovany formularovy balicek.

2. Konfigurécia elektronickej sluzby v Administracnom module a jej prepojenie na registrovany
formularovy balicek.

3. Konfiguracia podania na ¢&isleniky IS VUC v &iselnikovom module. Nastavenie hybridnych
&iselnikov alebo ¢&iselnikov z udajov VUC v Ciselnikovom module.

4. Konfiguracia generovania biznis XML pre podanie do editora podania v Administratnom
module.

5. Ob&an médze pouzivat podania VUC (obdan, podnikatel’) vratane siikromnej zony s informaciami
0 konaniach na VUC kde je ob¢an zainteresovanou osobou, informacie o entitich napr.
socialnych sluzbach poskytovanych ob&anovi VUC.

Popis jednotlivych sticasti navrhu rieSenia
Dizajnér eSluzieb

Dizajnér pre eSluzby je softvérovy nastroj, ktory zabezpecuje splnenie tychto poZiadaviek:
e Tvorba vstupnych/vystupnych obrazoviek pre eSluzby VUC systémom drag and drop
e Vygenerovanie balickov formularov podani/rozhodnuti pre registraciu na MEF UPVS
¢ Konfiguracia ciselnikov vstupnych obrazoviek. (Previazanie vstupnych obrazoviek s ¢iselnikmi
VUC, napovedou pre VUC)
e Profil pouzZivatel’a (workspace) — S informéciami o ulozenych rozkreslenych formularoch,
definovanych $tyloch a pod. Obsahuje i informéacie o pouzivatel'ovi — nastavenia.

Dizajnér pre eSluzby je integrovany do IS VUC a dostupny pre rolu ,,Pouzivatel’ dizajnéra pre eSluzby
VUC¥, ktorG ma prideleny povereny zamestnanec VUC ktory moze vytvarat' obrazovky pre eSluzby.
Pristupové prava su riadené autentifikanym modulom. Vytvorené vzory formuldrov sa nasledne
pouzivaji v administracnom module, ktory zabezpeci findlnu konfiguraciu elektronickej sluzby pre
pouZitie na strankach VUC.

Aplikacia ,,Dizajnér pre eSluzby* je vytvarana v stlade s poZiadavkami zdkona &. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy vznp., vyhlasky 179/2020 aj Vynosu 55/2014 Z.z.
0 standardoch pre informac¢né systémy verejnej spravy vznp. (zdroj http://informatizacia.sk/legislativa-
sr/684s).

Vystupy z dizajnéra pre eSluzby VUC

Vystupom z Dizajnéra pre eSluzby VUC budu:
- Vstupné (edita¢né) obrazovky pre vytvorenie podania (kde ob¢an zadava primarne biznisové
tidaje). Pri vstupnych obrazovkach bude ob&an vypliat primarne biznisové data podania a suhlas
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s GDPR (ak nebude preplneny) a podmienenym skokom bude ob¢an presmerovany na sthrnnu
obrazovku, ak st ostatné data prepliané IS VUC

- Suhrnna obrazovka, ktora bude sucast’ou formulara. Ide o plain html, editovat’ bude mozné po
akcii pouzivatel'a

- Balitek vzoru eFormulira pre registraciu na UPVS, ktory obsahuje prezenticiu pre
zobrazovanie Vv prehliadaci a podpisovaci a prezentaciu pre tla¢

Responzivny dizajn pre vstupné a suhrnné obrazovky

Pri vytvérani vstupnych a vystupnych obrazoviek budiu pouzité zisady pre responzivny dizajn
stanovené jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb Slovenska ,,ID-SK*. Ide o manual, ktory
ma za ciel’ zjednotit’ pouZivatel'ské rozhrania a spésob komunikacie s pouzivatelom pri poskytovani
elektronickych sluzieb na Slovensku. https://idsk-elements.herokuapp.com/layout/

Postup realizicie dizajnéra pre eSluzby VUC

PROFIL POUZIVATELA
. EDITOR DRAG AND DROP B CIA )
1. faza . CISELNIKOV UloZenie a otvorenie
e eaohrazoviek) Prepojenie komponentov rozkreslenych formuldrov
realizcie Editagny méd + HTML pojenie kompo 1
s ¢iselnikmi Definovanie Stylov +
zakladné témy a Styly
. ‘ PROFIL POUZIVATELA
2. féza QR SUHARGAND DROP P oy GENERATOR balitkov pre liFace)
realizacie (tvorba obrazoviek) P Zoznam vygenerovanych

PDF Klonovanie ¢iselnikov registraciu

bali¢kov, $ablén i vratane

Mock pre biznis XML stavov na UPVS

Obsah realizacie

Obsahom dodavky bude: ) )
1. Vytvorenie témy pre VUC pre formulare VUC Trnava, vytvorenie $pecifickych fragmentov pre

formulare pre vytvorenie eSluzieb VUC v rozsahu existujucich vstupnych formularov a 2
vystupnych formularov (podl'a nastavenia POSP — dorucenie ). Predmetom dodania je vytvorenie
fragmentov z existujticich formuldrov pre eSluzby VUC a pre pilotné formulare definované
v analyze. Predmetom dodanie je ivytvorenie $pecifickej témy pre VUC, ktora bude
Specifikovat’ napr. farebnost’, fonty. umiestnenie loga, ikony a pod.

2. Pouzivanie sluzieb aplikacie Dizajnéra pre eSluzby VUC po dobu 18 mesiacov od odovzdania
do prevadzky. Pouzivanie zahifia podporu pri rieSeni incidentov. Prepracovanie formularov do
nového dizajnu prostrednictvom nastroja Dizajnér pre eSluzby VUC budu zabezpeéovat’ garanti
za dant oblast z VUC. Dodavatel' poskytuje podporu v zmysle riesenia incidentov. Na
prepracovanie budu k dispozicii sluzby Dizajnéra po obdobie 18 mesiacov odo dna zaskolenia
zastupcov VUC. Nezahffia analyzu a vytvaranie formularov existujtcich eSluzieb VUC. Tito
aktivitu realizuje zaskoleny pracovnik VUC.
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3. Editor podania vratane vyberu podania implementovany do existujuceho portalu s predpokladom
presmerovania pilotne pre vybrant c¢ast formularov definovani v analyze. Navrhované
formulare (10 ks formularov) pre pilotnu implementéciu:

a. 2 nové formulare (podla vol'by VUC), vratane analyzy a vytvorenie, spracovania novych
formularov v ODU t.j. Giprava ODU.

b. 2 formulare napr. zoblasti pripomienkovania (zvazit podla poctu vyuzivanych
formularov) vratane spracovanie v ODU.

C. 6 formulérov, ktorych spracovanie konci vo registrature (FABA).

4. Editor podania vratane vyberu podania implementovany do existujuceho portalu s predpokladom
presmerovania pilotne pre vybranu ¢ast’ formularov definovanu v analyze. Editor podanie bude
vyuzivat IAM UPVS.

5. Administraény modul, ktory umozni nastavit’ konfiguraciu eSluzieb VUC a podani a vystupnych
dokumentov, vratane integracie na ODU (modul integracie na VUC — toto integraéné rozhranie
je pouzité i voci sukromnej zone). Stcastou dodavky bude i sluzba v Administracnom module
vypublikovana pre FABA s nastavenim konfiguracie podani a sluzieb arovnako i moznost’
exportu nastaveni pre import do FABA.

6. Sukromnd zdéna obcana s odoslanymi a rozpracovanymi podaniami, idajmi podl'a Specifikacie
pre zaujmové skupiny VUC (napr. voéi socialnym sluzbam, dotaciam apod.).
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Priloha ¢islo 2

Rozsah prac a terminy dodania vystupov pre rieSenie

Rozsah prac:

P.¢. | Popis Pred. po¢et MD

1 Sablony/ fragmenty pre VUC formulary v Dizajnéri pre eSluzby 25
vucC

2. PouZivanie Dizajnéra pre eSluzby VUC po dobu 18 mesiacov 41
vratane podpory

3. Editor podania vratane selektora podania vratane zmeny 25
prihlasovania (IAM)

4. | Administratny modul vratane Ciselnikového modulu 20

5. Stikromnd zona vratane integracného rozhrania 30

Spolu: 141

Predpokladany termin dodavky plneni 1,3,4,5 je k 30.6.2021 maximalny termin 30.12.2021
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Priloha ¢islo 3

Cena za predmet zmluvy

Celkova cena: 68.100,- €,
DPH 20%: 19.920,- €,
Celkova cena s DPH: 81.720,- €
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Priloha ¢éislo 4

Kontaktné osoby
Za stranu Dodavatel’a:

Lenka Mitakova

Team leader pre stratégiu
+421 918 498 948

lenka _mitakova@datalan.sk

Lukas Ferian¢ek

Konzultant

+421 915 710 538

Lukas feriancek@datalan.sk

Za stranu Objednavatel’a:

Jozef Hloben, MBA
+421 33 555 9146/ 0911 702 532
hloben.jozef@trnava-vuc.sk
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Priloha ¢éislo 5

Odovzdavaci protokol

VZOR PROTOKOLU

Cislo zmluvy /
Objednavky:

Objednavatel’:

V zastupeni:

Poskytovatel’: Poskytovatel, a.s.,

V zastupeni: Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX,
meno.priezvisko@Poskytovatel.sk

Plnenia podla Cislo zmluvy/objednavky

bodov zmluvy/

(popis a rozsah poskytnutych Sluzieb)

objednavky:

V zmysle hore uvedenej Zmluvy Objednavatel’ akceptuje poskytnuté Sluzby bez vyhrad / s nasl.
vyhradami:

Vv , datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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