
K_Z STR_07:21 _i

Zmluva o zabezpečení stravovania
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka
(ďalej len. "Zmluva') medzi: Up 
Záhorská knižnica

so sídlom: Vajanského 28, 90501 Senica
adresa pre korešpondenciu:Vajanského 28,90501 Senica

registrácia:

IČO:
DIČ:
IČ DPH:

IBAN: SK 93 8180 0000 0070 0049 0929
SWIFT:

36088226
2021449738

tel.: 0346512604
e-mail: zahorskakniznica@zupa-tl.sk

Zastúpená(osoba oprávnenákonať v mene klienta):
Ing. Silvia Sameková, riaditeľka

Kontaktnáosoba: Jana Adamčíková
tel.: 0346543782
e-mail: adamcikova.jana@zupa-tt.sk

(ďalej len "Klient")

l. PredmetZmluvy
1.1 UpDJ sa zaväzuje zabezpečiť stravovanie pre zamestnancov

Klienta sprostredkovaním stravovacích služieb nižšie vybranými
Produktami a prostredníctvom nich zabezpečoval sprostredkované
poskytovanie služieb v určených Akceptačných miestach, a to zo
podmienok uvedených v tejto zmluve a VOP _STR_K. Klient sa
zaväzuje zaplatiť UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP _STR_K a Cenníka_STR_K.

O Stravovacia karta UpDéjeuner
[EJ Stravovacia poukážka UpDéjeuner

II. Odmena a platobnépodmienky
2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyčíslená

osobitne za spracovanie každej jednej objednávky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pričom výška odmeny pre UpDJ za
takúto jednotlivú objednávku Klienta je uvedená v Cenníku_STR_K.

2.2 UpDJ je oprávnený k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednaných
tovarov a k poplatkom uvedeným v Cenníku_STR_K účtovať DPH
v zmysle platných právnych predpisov.

V Senici
dňa 2t Of 2.1221 

Klient

Up Déjeuner, s. r. o.

so sídlom: Tomášikova 16529/23/0, 82101 Bratislava
adresa pre korešpondenciu: Tomášikova 23/D, 821 01 Bratislava

registrácia: Okresný súd Bratislava l, oddiel Sro, vložka č.:150439/B

IČO:
DIČ:
IČDPH:

53528654
2121424228
SK2121424228

IBAN: SK42 8100 00011502 7113 0237
BIC/SWIFTKÓD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32 55 35 45
e-mail: obchod@up-dejeuner.sk

Zastúpená: Ing. Igor Janok, konateľ

Zmluvu vypracoval: Marcela Poláková

(ďalej len "UpDJ" a spoločne s Klientom ďalej len ako "Zmluvné strany". )

III. Všeobecnéobchodnépodmienkya spracúvanieosobnýchúdajov
3.1 Na právny vzťah UpDJ a Klienta založený touto Zmluvou sa vzťahujú

VOP _STR_K a Cenník_STR_K, vrátane ich zmien, doplnení Čl
nahradení v zmysle čl. 12 VOP _STR_K, ktorých účinnosť nastane
po účinnosti tejto Zmluvy. Aktuálne znenia VOP _STR_K, vrátane
Cenníka_STR_K sú zverejnené na stránke www.up-dejeuner.sk.

IV. Záverečnéustanovenia
4.1 Akékoľvek zmeny tejto Zmluvy je možné vykonať výlučne formou

písomných dodatkov podpísaných oboma Zmluvnými stranami.

4.2 Táto Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá
Zmluvná strana obdrži po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečitali
túto Zmluvu, vrátane všetkých jej príloh a všetky jej ustanovenia,
ako aj znenie príloh, sú im jasné a zrozumiteľné, a že ich podpisy
na Zmluve sú vyjadrením ich slobodnej a vážnej vôle uzatvori!' túto
Zmluvu za vyššie uvedených podmienok.

4.4 Prílohy:
a) Príloha Č. 1 - Všeobecné obchodné podmienky (VOP _STR_K)
b) Príloha Č. 2 - Cenník (Cenník_STR_K)
c) Príloha Č. 3 - Individuálne zmluvné podmienky k Zmluve o

zabezpečení stravovania

Up Déjeuner, s. r, o.
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K_ V _STR_07'21

Všeobecné obchodné podmienky
spoločnostiUp Oéjeuner, s. r.o.,
so sídlom: Tomášikova16529/23/0, 821 01 Bratislava,
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: 5K2121424228,
zapísanej v OR Okresnéhosúdu Bratislava l, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/B

(ďalej len ,VOP _STR_K')

Úvodné ustanovenia
UpDJ vydava v súlade s § 273 ods, 1 zákona Č, 513/1991 Zb, Obchodného zákonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K, ktorými sa upravujú zmluvné vzťahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpečenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich služieb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatných služieb v súlade s týmito VOP _STR_K,

1. Vymedzeniepojmov
11 "UpDJ" je spoločnost Up Déjeuner, s, r.o, so sidlom Tomášikova 16529/23/D, 821 01

Branslava. IČO 53 528 654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: SK2121424228, zapísaná
v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel' Sro, vložka č" 150439/8.

1.2 "Klient" je fyzická osoba alebo právnicka osoba, alebo iná osoba, ktora je v zmysle
Zakonnika práce povinná zabezpečoval svojim zamestnancom stravovanie,

1.3 "Používatel"' je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umožnil
použivať Nosič alebo odovzdal Poukážky, Použwateľorn môže byl' aj Klient.

1.4 ,,zabezpečenie stravovania" - sa rozumie zabezpečenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktorá má oprávnenie sprostredkoval' stravovacie Služby
v súlade s §152 zákona č,311/2001 Z, z, Zakonnika práce v platnom zneni a
ktorá (UpDJ) ich sprostredkuje u právnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktorá má
oprávnenie na poskytovanie snavovacch služieb,

1,5 "Poukážka" je cenma vydavana UpDJ obsaheiúca súbor ochranných prvkov proti
falzifikácii, ktorá slúži na úhradu ceny, resp, jej časti, vybraných tovarov a/alebo
služieb v Akceptačných miestach, ktore akceptujú prislušný typ Produktu, UpDJ
prosírecmcívorn Poukážky sprostredkúva pre Ktienta, resp, jej Použivateľa. vybrané
tovary a/alebo služby v Akceptačnych miestach, Podstatou tovarov a služieb podľa
tohto bodu je Zabezpečenie stravovania,

1,6 "Kredit" je asociovana hodnota sumy určenej na konkrétny účel dostupn a
v elektronickej forme, ktora slúži na úhradu ceny, resp, jej časti, vybranych
stravovacích tovarov a/alebo služieb v Akceptačnych miestach, ktoré akceptujú
príslušný typ Produktu, Doba platnosti Kreditu je uvedená na Účte Použivateía.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Použivateľa vybrané tovary a
služby v Akceptačných miestach, Podstatou tovarov a služieb pocra tohto bodu je
Zabzpečenie stravovania,

1 7 "Hodnota objednávky" je súčet celkovej hodnoty Kreditov alebo Poukážok
uvedených v pri slušnej objednávke,

1,8 "Hodnota faktúry" je súčet celkovej hodnoty Kreditov a/alebo Poukážok, odplaty
pre UpDJ a calších poplatkov podľa aktuálneho Cennika_STR_K.

1,9 "Akceptačné miesto" je prevádzkareň fyZickej alebo právnickej osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) oprávnenej poskytovať stravovacie tovary a/alebo služby, ktorá je
uvedená v zozname na internetovej stránke www,uo-dejeuner.ska v ktorej je mozne
uhradzat cenu, respektíve jej čas! za poskytnutie stravovacich tovarov a/alebo
služieb prostredn ictvom Kreditu alebo Poukážky, Používate! rnóže v Akceptačnych
miestach použit len tie typy Produktov, ktoré sú v danom Akceptačnom mieste
akceptované

1,10 "Účet Použivatel'a" je samostatná evidencia Kreditu v Informačnom systéme
UpDJ, vytvorená pre Použivatela na základe objednavky Klienta, v ktorom sú
zaznamenané Kredity aj Úhrady za tovary a služby,

1 11 "Nosič" je zariadenie , ktorym sa identifikuje Použivater Kreditov v Akceptačnom
mieste, Nosičom môže byl':
a, plastova karta (ďalej len "Karta") s člpom, s prideleným seríovyrn čislom

a osobnym Idenlifikačným čistom (ďalej len "PIN"), vystavená UpDJ. ktorá
umožňuje kontaktne a bezkontaktne platby

b. mobilný telefón Použivateľa alebo Klienta (ďalej len "Smartfón"), na ktorom je
nanštalovaná mobilná aplikácia UpDJ

Nosič je asocovany k jednému Učtu Používaíeta.

1 12 "Sériové číslo Karty" je 16-miestny Čiselný kód uvedený na prednej strane Karty,
1 13 "PIN" je štvormiestne číseloé heslo použi va né pn plaíbach slúžiace na bezpečnú

autorizáciu úhrady ceny tovarov a služieb,

1,14 "Identifikačné zariadenie" je platobný terminál slúžiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosičov, Identifikačným zariaden Im môže byt.
a, bankovyŕnebankovy platobný EFT POS terminal na prijem debetnych a

kreditných platobných kariet
b. Iné alternativne technické zariadenie umožňujúce identifikovanie Nosičov a

autorizáciu platieb s vyuzitim rôznych technológii podporovanych UpDJ.

Up 

1,15 "Spracovanie objednávky" je proces, ktorý zahrňa všetky Činnosti nevyhnutné
k zabezpečeniu produktov a služieb. ktore sú predmetom objednávky Klienta,
Ide predovšetkým o prípravu Poukážok, ich personslizáciu, zabezpečenie obálok
a balenie, Uvedeny proces konči v momente začiatku doručovania objednavky
Klientovi, resp, uloženia objednávky na odbernom mieste UpDJ,

1,16 ,,zákaznícka zóna" je Ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretieh osôb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriaderej UpDJ
Objednáva, ruši a Inak ďalej disponuje Nosičmi a Kreditrru na tychto Nosičoch,

1.17 "Zákaznícka linka" je na telefonnom črsle 02/32 55 3545,
1,18 ,,zóna Klienta" je zabezpečená personalizovaná aplikácia s pristupom chránenym

pnstupovym menom a heslom, cez ktorú Klient okrem iného spravuje Účty
Používatelov a Karty, zadáva objednavky Kreditov a Kanet, blokuie pristup k
jednotlivým Kartám, má pristup k arch ivu dokumentov atď,

1,19 ,,zóna Používatel'a" le zabezpečena personalizovaná aplikácia s pristupom
chráneným pnstupovym menom a heslom, cez ktorú okrem iného Použivateľ
pristupuje k svojmu Učtu POUŽivateľa, môže spravova! svoj NOSiČ, má pristup k
rôznym iným službám atď,

1,20 ,,zmluva" je Zmluva o zabezpečeni stravcvarna uzaívorená medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorená, tak zmluvny vzťah založený
medzi UpDJ a Klientom v súlade s týmto VOP_STR_K,
Zmluva môže vzniknúť aj potvrdenim prvej objednávky Klienta na dodanie Kreditu
na mektorom z NOSIČOV, resp, Poukážok zo strany UpDJ spôsobom podľa bodu
3.1 týchto VOP _STR_K a následným uhradenim prvej zálohovej faktury / faktúry
zo strany Klienta (podľa toho, čo nastarie skôr), čím Klient prejavi svoju vôľu a
vyjadri suhlas s jej uzatvorerum. Pre vylučerue akýchkoľvek pochybnosti piati, že
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred účinnosrou Iychto VOP _STR_K uzatvorená
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Klientom došlo k uzatvoreniu Zmluvy ústne, a to
dňom akceptácie objednávky Klienta na dodanie Kariet alebo Poukážok, Na takto
založený zmluvny vztah sa vzťahovali platne všeobecne obchodné pc<lmienky,
s ktorými sa Klient oboznámil a zároveň sa na ueto vzťahy budú vzťahovať tieto
VOP_STR_K, a to odo dňa ich účinnosti.

2. Produkty
2.1 Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na niektorom z Nosičov. ktorá slúži na

zabezpečenie stravovania Použivateľa v Akceptačných miestach, pričom Použivatel
na uhradu tovarov a služeb využiva Kredity,

2,2 Stravovacia poukážka UpDéjeuner je poukážka ktorá slúži na zabezpečenie
stravovania Používatela v Akceptačných miestach,

3. Stravovaciapoukážka UpDéjeuner-Objednávkyklienta a doručovanie
3.1 UpDJ je povinná priiat' a spracoval len tie objednávky Klienta. ktoré boli uskutočnené

niektorou z naslecuúcicn štandardných foriem:
objednávky zadané v Zákaznickej zóne UpDJ s prihlásen im alebo bez
prihlásenia,
objednávky spracované v špeciálnej aplikácii UpDJ v režime online alebo offline
ktorá je k dispozicii na webe wwwuo-dejeunersk,
objednávky na formularovom tlačive UpDJ, ktoré boli UpDJ doručené e-rnaílom.
poštou alebo osobne,
telefonické objednávky na Zákazn ickej linke UpDJ.

3,2 UpDJ je povinný zaslal' Klientovi Poukázky objednané v zmysle bodu 3.1 týchto
VOP_STR_K najneskôr do troch pracovných dni od úhrady, resp, vystavenia riadnej
faktury,

3,3 UpDJ je povinny zabezpečovať vyhotovenie Poukážok na vlastné náklady, Každá
Poukážka je označená nominálnou hodnotou, dobou jej platnosti. čiselnym a
čiarovým kódom, a názvom typu Produktu, v SÚVislosti s ktorým je možné predmetnú
Poukážku použit. Poukážky je možné použi! len v súlade s učelom, na ktorý boh
vydané, Poukážky nie je možné použiť na úhradu ceny, alebo jej časti za alkoholické
nápoje alkoholický tovar, cigarety, iné tabakové tovary Čl droqenu.

3.4 Po uplynuti doby platnosti Poukážok má Klient právo vrátil tie Poukážky UpDJ, ktore
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnými uplynutirn doby ich platnosti, avšak
najneskôr do 20, januára roka nssleouieceho po roku vyznačenom na Poukážke.
Pre vylučenie akychkolvek pochybnosti piati, že Použivateľ nie je oprávnený
vrátil' Poukážky UpDJ, o čom sa Klient zaväzuje infonnovať Použivatelov, ktorym
Poukážky sprisíuoňuie. Za Poukážky, ktore boli Klientom doručene na pobočku UpDJ
najneskôr do dňa 20, januára (vrátane) príslušného kalendarneho roka má Klient do
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15 pracovnych dni od ich vrátenia narok na vrátenie peňažnej sumy zocpovedauce]
nominálnej hodnote Poukážok nasobenej počtom oprávnene vrátenyc~ Poukážok,
po odpočäani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH, Klient nemá nárok na
vratenie Poukažok, ktore nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ, Náklady na vrátenie poukažok znaša Klient. UpDJ nie je
povinný vrátil' Klientovi vyššie uvedenú peňažnú sumu za neplatné poukážky, ktoré
boli vrátene najneskôr do 20, januára roka nasledujúceho po roku vyznačenom na
Poukážke skôr ako Klient pisomne oznámi čislo svojho bankového účtu.

3,5 Klient vo svojej otljednávke alebo v Zmluve urči kontaktn ú osobu, ktorá je v mene
Klienta oprávnená komunikoval s UpDJ ako aj prevziať Poukažky, pričom Klient
takýrmo úkonom danú osobu na tieto úkony výslovne splnomocňuje, Osoba pod ra
predctáczaiúce] vety je oprávnená určoval' podmienky odovzdávania Poukážok,
poverovat ďalšie osoby na ich preberanie ako aj menil spôsob ich dodávania, a to
tak pisomne ako aj ústne (telefonicky),

4. Stravovaciakarta UpDéjeuner- Objednávkyklienta a doručovanie
Kreditova Kariet

4,1 UpDJ zabezpeči Klientovi dodanie Kariet na základe jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakazrucku zonu Klienta, v ktorej budu minimálne nasledovné údaje,
míerne črslo miesta doručenia a adresa miesta doručenia, kontaktný e-mail a
telefón Klienta, mterne čísle Použivaíela, meno a priezvisko Použivatela alebo ine
označenie Karty,
V pripade, ak je objednávka vykonaná inym spôsobom ako cez Zákaznicku zonu.
stáva sa pre UpDJ záväzná momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ,

4,2 V pripade, že v obiednávke bude uvedená e-mailová adresa Použivatela. bude na
jeho e-nalovú adresu doručené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakazn ickej
zóny Použtvatela, Používate! bude pn prvom prihláseni vyzvany zmenil' si heslo,

4,3 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urči kontaktnú osobu, ktora je v mene
Klienta oprávnená komunikoval' s UpDJ ako aj prevziat' Karty, pnčom Klient
takymto ukonom danu osobu na tieto úkony vysíovne splnomocňuje, Osoba pocta
predchadzajúcej vety je oprávnená určoval' podmienky odovzdávania Poukážok.
poverovať ďalšie osoby na ich preberanie ako aj menil' spôsob ich dodávania, a to
tak pisomne ako aj ústne (telefonicky),

4.4 UpDJ zabezpeči dodanie objednaných Kariet súčasne s PIN-{)m Klientovi
štandardne v lehote do 5 pracovných dni a najneskôr do 10 pracovných dni odo dňa
uhradenia celej vyšky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktúry.

4,5 PlatnosI' Karty je 3 roky a je uvedená na Karte v tvare MM/RR, kde MM Je mesiac a
RR posledné dve čislice roku uplynutia platnosti Karty,

4,6 V prípade poškodenia, zničenia alebo pozmeňovania Karty takáto Karta nebude v
Akceptačnom mieste prnata resp, akceptovaná na uhradu ceny tovarov a služieb,
alebo jej časti.

4.7 Po doručeni je nutné Kartu aktivovat. Karta môže byl aktivovaná Klientom v Zóne
Klienta alebo Používaterorn v Zóne Použivatela,

4,8 V pripade uplynutia platnosti dodsnej Karty, UpDJ zabezpečí dodanie novej Karty
nabradzaiúcei tú s končiacou plaínostou (ďalej len .Póvocná Karta") Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pričom nová Karta bude
dodaná na adresu dodania Pôvodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania,
Kredit a jemu zodpovedajúca hodnota uchovaná na Učte Používatela, bude
uplatniteina novou Kartou nahrádzajúcou Pôvodnú Kartu po jej aktivovaní. Neplatnú
Kartu le Klient povinny znehodnotil' pozdlžnym prestnhnutím v úrovni čpu.

4,9 Klient je oprávnený kedykol'vek požiadať UpDJ prostrednictvom Zóny Klienta
o zabezpečenie dočasnej blokácie Karty vydanej na základe jeho objednavky,
Dočasná blokácia Karty nemá vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajúcej
hodnote uchovanej na Učte Používateľa Dočasne blokovanú Kartu môže Klient
neskôr odblokoval v Zóne Klienta,

4,10 Použivateľ je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim použivanej oprávnený
prostrednictvom Zóny Použivateľa vykonal dočasnú blokáciu Karty alebo
kontaktoval Klienta so žradostou o vykonanie dočasnej blokácie alebo definitívnej
blokácia Karty, Dočasná resp, definitívna bJokacia Karty nemá vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajúcej hodnote uchovanej na Učte Použtvatela.

4,11 Klient je oprávnený kedykorvek pred uplynutim platnosti Karty dočasne biokova nej
na základe žiadosti Klienta alebo Použivateľa požiadal' prostrednictvom Zákazn ickej
zóny alebo Zóny Klienta o zabezpečenie opätovnej aktivácie tejto Karty,

4.12 KJient je oprávnený v pripade straty, odcudzenia alebo poškodenia Karty vydanej na
základe Jeho obiecnávky požiadal UpDJ o zabezpečenie definitívnej blokácie Karty
v Zóne Klienta, Po vykonani definitivnej blokácie Karty nie je neskôr možné túto
Kartu odblokovat alebo opätovne aktivovať.

4,13 Klient je oprávnený kedykorvek pred uplynutím platnosti Karty prostrednictvom
Zákaznickej zóny alebo Zóny Klienta požiadal' UpDJ o definitivnu blokáciu Karty,
ktora bola dočasne blokovaná na základe žiadosti Klienta alebo Použlvateta. Po
vykonani definitivnej blokácie Karty nie je neskôr možne definitivne blokovanú Kartu
odblokovat alebo opätovne aktivovat.

4,14 UpDJ v prípade definitivne] blokácie Karty zabezpeči na zaklade elektronickej
žiadosti v Zákaznickej zóne alebo Zóne Klienta vydanie novej Karty nahradzajucej
definitivne blokovanu Kartu, pričom nová Karta bude asociovaná k Učtu Použivateľa
s tam uchovaným platným Kreditom, resp, Im zocpovedaiucu hodnote uchova nej na
Učte Použivateľa.

4 15 UpDJ je oprávnený vykonal dočasnú blokáciu Karty vydanej Použivaterovi v
pnpade existencie neuhradenej faktúry Klienta voči UpDJ, ktorá bude po splatnosti
dlhŠie ako 3 dni.
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4,16 UpDJ je oprávnený kedykol'vek rozhodnut o dočasnej alebo definitivnej blokaca
Karty v prípade úmyselného poškodenia, Zničenia alebo pozmeňovania Karty, ako
aj v pnpade použitia alebo pokusu o použille Karty na iný účel. ako je učel Produktu,
Kartu nie je možné použit na úhradu ceny alebo jej času za alkoholicke nápoje,
alkoholický tovar, cigarety. iné tabakové tovary či drogériu,

4,17 UpDJ je oprávneny kedykol'vek rozhodnúť o deflnitivnej blokácii Karty v pripade
podozrenia z použitia alebo účasti Karty, hodnoty uchovanej na Učte Použivatela
alebo samotoycn Kreditov v prollpravnej činnosti, najmä trestnej činnosti,

4,18 UpDJ zabezpeči pripisanie Kreditov na základe objednávky Klienta realizovanej
importom alebo manuálnym zadanim cez Zakazrucku zónu Klienta, Obiednavka
musi obsahovať minimálne interné číslo Použwatela. meno a priezvisko
Použivatel'a (pnp. ine označenie karty), počet a hodnotu kreditov,

4,19 UpDJ sa zaväzuie. že Klientom objednané Kredity budú pripísané k Účtu Použivatela
najskôr na druhý pracovný deň odo dňa prijatia Hodnoty faktúry na účet UpDJ,

4,20 V pnpade, že cena tovarov alebo služieb bude vyššia ako hodnota, ktoru chce
Použivateľ použiť na úhradu prostrednictvom Kreditov, Použivateľ je povinny sumu
prevyšujúcu použitú hodnotu uhradenú prostrednictvom Kreditov doplatiť mou
vhodnou formou,

4.21 V pripade, že cena tovarov a služieb bude nižšia ako hodnota, ktorú môže
Použivateľ použiť na uhradu prostrednictvom Kredllov, Použivateľ nie je oprávneny
žiadal vydanie sumy prevyšujúcej cenu v hotovosti,

4,22 Použivatef je povinný vždy pri uhrade cery alebo jej časti za tovary alebo služby
prostrednictvom Kreditov postupovať nasledovne
a, V pripade bezkontaktnej platby priložiť Nosič k Identifikačnému zariadeniu

(pripadne zadať do identifikačného zariadenia PIN, ak to dane zanadenie
vyžadUJe) a počkal na autorízaciu platby alebo

b. V pripade kontaktnej platby predložil Kartu a zadal do identifikačného zariadenia
PIN pridelený predloženej Karte alebo

c. V pnpade použitia Smartfonu dodržiaval pokyny uvedene v mobilnej aplikácii
UpDJ

4,23 Dňom zániku platnosti Kreditov zaniká právo Klienta. respektíve Použivateľa
použil' majetkovú hodnotu uchovanu na Učte Použivatel'a zodpovedejucu hodnote
takéhoto Kreditu na úhradu ceny vybranych tovarov a služieb a Klient ani lna osoba
nemá právo na vrátenie hodnoty Kreditov, ktorYm zanikla platnost.

4,24 Dňom zániku platnosti Kreditov bude rnaietková hodnota uchova ná na Učte
Používateľa zodpovedaíuca hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla. odpočitaná
od zostatku hodnoty na Učte Používatela (t]. nebude uchovaná na Učte Použivateľa)
a Klient ani lna osoba nemá právo na akékoľvek plnenie z uvedeného dôvodu,
Deň zániku platnosti Kreditov si môže Použivateľ skontrolovat prostrednictvom
Zákaznickei zóny Použivateľa alebo mobilnej aplikacie,

4.25 Práva a povinnosti UpDJ, Klienta a Použivateľa pocta tychto VOP_STR_K sa
primerane použijú aj v časti blokovania aj na Nosič poda bodu 1,11 písm. b) tychto
VOP_STR_K,

5. Zmluvnývzťah a platobnépodmienky
5,1 Potvrdenim objednávky Klienta spoločnostou UpDJ vzniká medzi UpDJ a Klientom

zmluvný vztah. ktorjm sa Klient zaväzuje zaplatiť UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zaväzuje poskytnúť Klientovi požadované Produkty uvedené v článku 2 tychto
VOP_STR_K na úhradu za sprostredkovane stravovacie služby v Akceptačnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v súlade s tymito VOP _STR_K.

5,2 V prípade prijatia nejasnej, resp, neštandardnej objednávky má UpDJ právo
kontaktovat Klienta za účelom zistenia Informácii vedúcich k riadnemu vybaveniU
objednávky, resp, za účelom zaslania objednávky v štandardnej forme,

5.3 UpDJ má nárok voči Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté služby v
súvislosti s le ho objednávkou Produktov uvedenych v článku 2 týchto VOP _STR_K
cenu za objednané Kredity, resp, Poukážky a ostatné poplatky uvedené v Cerniku_
STR_K, pokiaľ nebolo dohodnuté Inak, Odplata pre UpDJ precstavule províziu
za poskytnutie sprostredkovaterskych služieb v súvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov, Sprostredkovatel'ská služba začina Spracovanim každej objednavky
daného typu Produktu, Pre vylúčenie pochybnosti plati, že odplata pre UpDJ
vzniká za Spracovanie každej jednej objednavky pre každy typ Produktu zvlast.
Sprostredkovateľska služba v zmysle §9 odsA Zákona od DPH je dodaná dňom
vyhotovenia faktu ry,

5.4 Klient je povinny uhradil Hodnotu faktúry na základe zálohovej faktúry vystavenej
UpDJ a doručenej Klientovi do 7 kalendárnych dni od datumu vyhotovenia zálohovej
faktu ry, a to bezhotovostným prevodom v prospech bankového účtu UpDJ, pričom
variabilným symbolom Je čislo zálohovej faktury, Ak pnpadne tento deň na sobotu,
štatny sviatok alebo deň pracovneho pokoja, dňom splatnosti je najbližši nasledujúci
pracovný deň,

5,5 Ak je Klient v orneškaru so splnenim peňažného záväzku alebo jej časti, je povinny
platil z nezaplatenej sumy úroky z omeškania podla §369 ods, 2 Obchodného
zákonníka.

6. Práva a povinnosti zmluvných strán
6,1 UpDJ nezodpovedá za kvalitu tovarov a/alebo služieb poskytovaných ZmJuvnymi

partermi UpDJ v Akceptačnych miestach, Uplatňovanie vad poskytnutych tovarov
alebo služieb v Akceptačnom mieste voči prevádzkovateľovi Akceptačného miesta
uskutočňuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo Použivateľ, resp,
pri produkte Stravovacia poukážka UpDéjeuner Klient. O tejto skutočnosti je Klient
povinný informoval Použivatela.
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Klient sa zaväzuje oboznamit Použivatel'ov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to nalmä s tym. že Používatelia sú opravneni využiva! Produkty vylučne v
Akceptačnych miestach a na úhradu ceny alebo jej časti za tovary a služby
definované pre prislušný Produkt podla článku 2 týchto VOP_STR_K.

6.3 Klient sa zaväzuje zabezpečiť, aby každý Použivateľ dodržiaval a plnil všetky
povinnosti a záväzky vyplývajúce Použivaterovi z týchto VOP_STR_K. V prípade.
že Použivatel poruši alebo nesplni ktorúkofvek z uvedených povinnosti alebo
záväzkov. Klient zodpovedá za porušenie alebo nesplnenie povrmosf alebo
záväzku tak. ako-keby porušil alebo nesplnil povinnos! alebo zaväzok priamo Klient.

6.4 Klient sa zaväzuje bezodkladne oznámi! UpDJ zmenu akejkolvek z Icentlfikačnych
alebo komunikačných údajov (predovšetkým zmenu obchodneho mena, siola
spoločnosti, doručovacej adresy. e-mailovej adresy telefónneho čista, ako aj čísla
bankového účtu. najneskôr však do piatich pracovnych dni odo dňa každe, zmeny.

6.5 Klient ma právo na InformáCie o Produktoch UpDJ, ktoré môže získať telefonicky
prostrednictvom Zákaznickej linky UpDJ alebo na stran ke www.uo-dejeuner.sk

6.6 Ak sa zmluvne strany nedohodli Ina< Klient so sidlom mimo územia Slovenskej
republiky vyhlasuje, že nemá na územi Slovenskej republiky stálu prevádzkareň
pre účely DPH. V deň, keď Klientovi na územi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkareň pre účely DPH, je povinný túto skutočnos! bezodkladne pisornne
oznami! UpDJ spolu s uplnymi fakturačnými údajmi tejto stalej prevádzkarne. Pre
účely DPH sa prevádzkarňou rozumie stále miesto podnikania ktoré ma personálne
a matenáine vybavenie potrebné na výkon podnikania.

7. Stravovaciakarta UpDéjeuner- Práva a povinnostizmluvnýchstrán
7.1 UpDJ sa zaväzuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedených

v týchto VOP_STR_K riadne a včas zabezpečiť pre Klienta pnpisarue a uchovanie
Kreditov na učet Použivatela.

7.2 Klient sa zaväzuje, že s obsahom Pravidiel používania Karty (ďalej len .Pravidlá")
oboznami každého Použivatela. Záväzné znenie Pravidiel je zverejnené na stránke
wwwurx!eleuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatočnom rozsahu
oboznámil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, že s Ich znen im suhlasi a tieto sa
zaväzuje oooržíavat. ako aj zabezpečit ich dodržiavanie zo strany Použivateľov.

7.3 Klient sa zaväzuje, že bude dodržiava! ustanovenia Pravidiel a zabezpeči. aby
ustanovenia Pravidiel dodržiaval každý Použivateľ. V pripade, ak Použivate!' poruší
alebo nesplni ktorúkolvek z povinnosti alebo záväzkov určených Pravidlami, Klient
zodpovedá za porušenie alebo nesplnenie povinnosti alebo záväzku určenych
pravidlami tak, ako keby porušil alebo nesplnil povinnos! alebo závazok alebo
záväzok on sám.

7.4 Pre vylúčenie akýchkol'vek pochybnosti plati, že pre Stravovaciu kartu UpDejeuner
platia pnmerane ustanovenia čl. 6 týchto VOP_STR_K.

8. Reklamácie
8.1 Postup pri reklamácii sa riadi Reklamačným ponadkom, v ktorom UpDJ

riadne informuje Klienta o podmienkach, spôsobe a mieste uplatnenia práv zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamačný poriadok le vydany
v súlade s prislušnými ustanoveniami Obchodného a Občianskeho zákonníka,
ako aj ostatnymi všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamačny poriadok zabezpečuje jednotný, rychly a presný postup pn uplatnení
pripadnej reklamácie poskytovanych služieb a je zverejnený na www.urx!ejeuner
sk. Reklamačný poriadok je záväzný pre Použivatela. Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje. že sa vopred a v dostatočnom rozsahu oboznámil
s Reklamačným poriadkom, súhlasí s jeho znením a zaväzuje sa podla neho
postupovaL

9. Trvaniezmluvnéhovzťahu
9.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitu odo dňa jej účinnosti.
9.2 Zmluvny vzťah založeny Zmluvou skonči:

a) pisomnou dohodou Zmluvných stran,
b) písomnou vypoveďou,
c) pisomnyrn odstúpenim od Zmluvy

9.3 Každá zo Zmluvných stran je oprávnená vypovedal Zmluvu aj bez uvedenia dôvodu.
Vypovedná lehota je 3 mesiace a začína plynú! prvym dňom kalendárneho mesiaca
nasledujúcehO po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručen a druhej
zmluvnej strane.

9.4 Každá zo Zmluvnych strán môže od Zmluvy písomne odstúpi! v pripade, že
druhá zmluvna strana podstatnym spôsobom poruší svoie povinnosti vyplyvaluce
zo Zmluvy. Za podstatne porušenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného
Zákonnika sa považuje najmä, avšak nie výlučne:
a) exístencia neuhradenej faktúry Klienta voči UpDJ ktorá je po splatnosti dlhšie

ako 60 dni
b) úmyselné poškodenie, úmyselné zničenie alebo pozmeňovanie Karty alebo

Poukažok
c) použitie alebo pokus o použitie Produktu na iný účel ako je dany Produkt možne

použi!
d) použitie alebo účasť Poukážok, Karty, Učtu PouživateJa, Zóny Klienta alebo

samotného Kreditu v protiprávnej, najmä trestnej činnosti.
9.5 V pripade zániku účinnosti Zmluvy platnos! vydaných Kariet, ako aj vydanych

Kreditov a im zodpovedajúcim peňažným hodnotam uchovanym na Učte
Použivatel'a sa neskončí dňom zániku účinnosti Zmluvy, ale v zmysle článku 2, 3 a
4 týchto VOP_STR_K.
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10. Doručovaniepísomností
10.1 V prípade potreby doručenia pisornnosf druhel Zmluvnej strane sa doručuje

osobne alebo prosíredructvom iného subjektu na adresu uvedenú pri označeni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvná strana neoznámi písomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na doručovanie. Doručenie pisomnosti
nastáva dňom jel prevzatia subjektom, ktorý je oprávneny preberat za Zmluvnú
stranu doporučené poštove zásielky. Pisornnost sa považuje za doručenú aj dňom
uloženia zasielky z dôvodu prekážky v doručeni na strane adresáta u SUbjektu
ktorý je povinný IU doruči! a to aj v pripade, ak adresat zásielku v odbernej lehote
nepreberie .

11. Spracovanieosobných údajov
11.1 UpDJ spracuváva osobné udaje v sulade s v sulade s nanacemm Európskeho

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzlckych osôb pn
spracúvaní. ktorym sa zrušuie smernica 95/46iES všeobecné nar-adenie o
ochrane údajov (ďalej len ,Nariadenie") a zákonom Č. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobných údajov a o zmene a doplneni niektorých zakonov (ďalej len .Zakon'}
Na zabezpečenie plnenia tejto Zmluvy je potrebné spracúvat osobne údaie.
pnčom účel a prostriedky spracovania určuje Klient a preto má postavenie
prevádzkovateľa. UpDJ vykonáva spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
má preto postavenie sprostredkovatel'a. UpDJ a Klient spolu uzavrú Zmluvu o
spracúvaní osobnych údajov podla čl. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuváva
osobné údaje o Použivatel'och. ktore sú nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

11.2 Politika spracovania osobných udajov le dostupná na webove stránke
WM'I.up-dejeuner sk.

11.3 V zmysle Nariadenia a Zákona le spoločnost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osobou spoločnosti UpDJ. V pnpade otázok a dopytov ohJadom
GDPR, alebo pri uplatneni práv podla GDPR ju môžete kontaktovat e-mailom na
adrese dpo_updeleuner@dpservices.sk.

12. Záverečnéustanovenia
12.1 Ustanovenia Zmluvy majú prednos! pred ustanoveniami tychto VOP_STR_K a v

pripade odlišnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K su rozhodne ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K sú súčasíou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vedomost a súhlasi s tym, že UpDJ je oprávnený započitat
pohfadávky UpDJ VOČi KlientOVI VZniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadávky UpDJ
voči Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vzťahu s Klientom Čl vzniknuté
z iného právneho dôvodu, a to aj ak v čase započitania ešte nie su splatné, s
pohl'adávkami Klienta voči UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadávkaml
Klienta voči UpDJ vzniknuté z ineho zmluvného vztahu s UpDJ či vzniknuté z
iného právneho dôvodu.

12.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, že UpDJ nie le povinny zabezpečil
plnenie v súlade s tymto VOP_STR_K, a to naimä dodanie Poukážok. Kariet.
pnpisan.e Kreditov, až kym všetky pohladávky UpDJ voči Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom či vzniknuté z iného
právneho dôvodu, nebudu uhradené v celej výške.

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, že v pnpade ak Klient bude ma! voči
UpDJ viacero peňažných záväzkov a poskytnuté plnenie nebude dostatočné
na splnenie všetkych peňažných záväzkov Klienta VOČI UpDJ, UpDJ le sám
oprávnený určil. ktorý peňažný záväzok sa poskytnutym plnenim plni, a to al
vtedy, ak Klient alebo iná osoba pri poskytnuli plnenia určí peňažný záväzok,
ktorý poskytnutym plnením plni.

12.5 Klient nie je oprávnený postupít alebo previes! svoje práva. záväzky alebo
pohfadávky vyplyvajúce alebo vzniknuté v sulade s týmto VOP_STR_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez súhlasu UpDJ. Právo Klienta prenechal Poukážky
príp. Kredit Použivatel'om v súlade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K lým níe je
dotknute.

12.6 UpDJ je oprávnený vzhfadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trhovej situácie,
zmenu obcnocoe] politiky alebo na základe svojho rozhodnutia zmenil, doplnil,
zrušiť alebo nahradi! tieto VOP_STR_K. Cennik_STR_K. Reklamačny poriadok
a Pravidlá. a to celkom alebo z časti (ďalej len ,,zmena VOP_STR_K"). UpDJ je
povinný Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a účinnosf oznámit Klientovi,
a to zverejnením Zmeny VOP_STR_K vo všetkých svojich prevádzkarňach a na
internetovej stránke www.up-dejeuner.sk. UpDJ le povinný oznámi! Klientovi
Zmenu VOP_STR_K naineskôr 3 dni pred dňom účinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutočnostou, ktora by vyžadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

12.7 V pripaoe nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K má Klient pravo v lehote
do 14 dni odo dňa účinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeneho dôvodu pisomne
odstúpil od Zmluvy. Uplynutim uvedene, 14-dňovej lehoty právo Klienta odstúpiť
od Zmluvy zaniká. V prípade. že Klient riadne a včas v zmysle tohto bodu nevyužije
právo odsíupit od Zmluvy. plan, že Klient so Zmenou VOP_STR_K súhlasi.

12.8 Právne vzťahy založene v súlade s týmito VOP_STR_K alebo Zmluvou sa
riadia prislušnymi ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatných platných
právnych predpisov Stovenskej republiky.

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky mforrnácie. ktoré sí vymenili v rámci
uzatvárania Zmluvy, ďalej informácie, ktoré si vymenia alebo Inak vyplynú zlej
plnenia, maju povahu dôverných informácii s tým, že porušenie ich dôverného
charakteru má následky pocta prislušných ustanoveni Obchodného zákonníka. a
to i po skončeni zmluvného vztahu.

12.10Tieto VOP_STR_K nadobúdajú platnos! a učinnosf dňa 1.7.2021.
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Cenník poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platný od 1:7.2021

Up 
spoločnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomášikova 16529/23/0, 821 01 Bratislava
vzťahujúci sa ku Zmluve o zabezpečenístravovaniav súlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(ďalej len .VOP _STR_K')

produkt Stravovaciakarta UpDéjeuner
UpDJ ma právo na odplatu za spracovanie objednávky vo vyške percentuálnej odplaty zo sumy predslavujúcej súčet nominálnych hodnôt všetkych objednaných Kreditov a lo osobitne za
každú objednavku daného typu Produktu, Pre vylúčenie pochybnosti plati, že odplata pre UpDJ bude vyčíslená osobitne za každú objednávku pre každý typ Produktu zvlášl.

• Pri celkovej hodnote objednávky do 999,99 EUR

· Pri celkovej hodnote objednávky od 1000,00 do 1499,99 EUR

, Pri celkovej hodnote objednávky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 6000,00 do 9999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednávky od 10000,00 EUR

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu
01 pripade, ak by táto minimálna odplata vo výške 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukážok vyššia ako 2,00 % z ich celkovej nominálnej
hodnoty, lento bod sa na výpočet odplaty pre UpDJ nebude aplikoval. V takomto pripade bude Klientovi účtovaný Poplatok za spracovanie objednávky,
ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR)

2,00%

1,80%

1,50%

1,20%

1,00%

0,80 % alebo Indiv duaine

7,00 EUR

Okrem vyššie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov má UpDJ nárok aj na uhradu nižšie uvedených poplaikov suvisiaoch so službami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v súvislosti s
vydavarurn Kreditov pre predmetný Produkt. Pre vylúčenie pochybnosti piati, že poplatok bude účtovaný osobitne za každú objednávku pre každy typ Produktu zvlašt.

, Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovená po ukončeni platnosti pôvodnej karty)

Poplatok za opätovné vydanie karty

, Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

: Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Kliehta)

, Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Použivatel'a)

4,00 EUR 'KS

4,00 EUR /ks

9,00 EUR Iks

30,00 EUR

4.00 EUR / miesto doručenia

2,00 EUR/ks

0,00 EUR/ks

3,00 EUR /ks

· Poplatok za dočasné deaktivovanie Karty

: Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'ský poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednávky, ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR

5,00 EUR

7,00 EUR

produkt Stravovacia poukážka UpDéjeuner
UpDJ má právo na odplatu za spracovanie objednávky vo výške percentuálnej Odplaty zo sumy predstavujúcej súčet nominálnych hodnôt všetkych objednaných Poukážok, a to osobitne
za každú Objednávku daného typu Produktu, Pre vylúčenie pochybnosti plati že odplata pre UpDJ bude vyčíslená osobitne za každú objednávku pre každy typ Produktu zvlášt.

Odplata 2,00 %

Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu
(V prípace. ak by táto minimálna odplata vo výške 7,00 EUR bola u objednaných kreditov alebo poukážok vyššia ako 2,00 % z ich celkove)

· nominálnej hodnoty, tento bod sa na výpočet odplaty pre UpDJ nebude apliKovaL V takomto pripade bude Klientovi účtovaný Poplatok za
, spracovanie objednávky, ktorej hodnota je nižšia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Okrem vyššie uvedenej odplaty ma UpDJ narok aj na úhradu nižšie uvedenych poplatkov a nákladov súvisiacich so službami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v súvislosti s vvdamrn
Poukážok pre predmetný Produkt. Pre vylúčenie pochybnosti plati, že poplatok bude účtovaný osobitne za každú objednavku pre každý typ Produktu zvlašť.

, Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR)

, Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobierka

Poplatok za balné a doručenie - kurién;ka služba

: Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba dobierka

: Poplatok za spracovanie objednávky, ktorej hodnota je nlžliia ako 350,00 EUR

2,95 EUR

4,95 EUR

5,95 EUR

6,95 EUR

7,00 EUR

10,00 EUR
;. .,... , ... ... .. .. " .... . .
· Spracovateľský poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis)

Odplaty UpOJ a ďalšie poplatky uvedené v tomto Cenniku sú vyčíslené bez DPH, K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripočita DPr v zmysle
platnej leglslallvy,
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Príloha č.3 - Individuálne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpečení
stravovania

Up 
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP _STR_K 
a Cenníka_STR_K dohodli na nasledovných individuálnych podmienkach: 

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner
i"·6d·piätä·~ä·~Yd·~·~·i~"K~~·d'it~~ · .. · : ]

[~~~~:~:~~~~:~j:~:k.:~::~~:P.:i~~y.:p.:~~:~:p.~~:~~:~p.:~~~~~~~i:~:~~~~~T~~i.~~~~~:k.y.::~~~~~:?::~y.P~::~i.?~~~~:::::::::::::::::::::::::::::::r:::::::::::::::::::::::::::::::::.::::::::.:.::::::::::::::::::::::::::::.]
i ~.~.P.~.~~.?.k...~.~..p'ry~..~.y'.~.~.~i.~.. ~.~.r.t.y......... . 1,

L.~.~.p.I.~.t?k... ~.~.. <?~~?y.~.. ~~r.tY...(~~.~~.~ ..~~<?~~~~ .. <?~~?.y.~~.~.. ~ ..~.k.<?".~~~í.. p.I~."..?~~.P?.~~.~.~i.~.rwL L ,
i ~.<>.P.~.~.t?.k...~.a...<?p.~<>.~.~.~.. v.Y.~.~.~i.~.. ~~.r.tX 1.. 1

L~.~.p.I.~~?k. .. ~.a.y~.~.~.~~."..~.~.i~.~~~.e..~.~.~~?.. I?..~.~..~I.i~~~~.."..~.. ~~.r.t.~ 1.. .]
! Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Klienta) ! :
: : ~
L~.?P.~.~.~?..k... ~.a... ~~I.~~.~ .. ~<?r..~.~.~.~.i~.J~.<?r.~.~.e.."..i~ .."..~.~~.r.e..~.~ .. ~.<>.~~íy..~~!r.~L : 1
i...~.~.P.~.~~?k. .. ~a... ~?..~.~.~.~.~.~.e..~.~i.~.<>.y.~~i.~.. ~~~Y... : 1
L.~.~.p.I.~~?k. ..~.~.. y.y..~!~~.r.~.~.~.~.~.~.. ~<?y.~.~.?... ~~.~~~ ,:., ,
i...~.p.r.~~?y.~~~r.~~Ý..p..?.P.I.~.t?..~.~~.. ~?..~.r.<?p..i.~..~~~~.i.~?.y. !, ,

i ~·<>.P.~·~·~?·k... ~·~..~·p.~~~?·~·~·".·i~..<>.~).~.~~~y..k.y.!.. ~~<?~:I.~.~.~.~?~~)~ .."..i~~.i.~ ~.k..?.~.s..~!.~~.~.y..~ 1 ;
: ) (i Zmluvné strany sa dohodli, že v období od do má Klient nárok na zl'avu vo i :
1 ~~~~~.'.:.':.'.:.'.:.'.:.'.:.·..~~ ..~ ..~.~.I~~~~i..~.~.~.i~.~1.~.~L~~.~~~~~..~.~~~.~~.~.~.j~~.~~~~~: .1 !

Produkt Stravovacia poukážka UpDéjeuner
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
! Odplata za vydanie Poukážok 0,00 %:....................................................................................................................................................................................................................................................... . :

! Minimálna výška odplaty pre UpDJ za spracovanie každej objednávky daného typu Produktu . 0,00 EUR .
: ) (

! Poplatok za balné a doručenie - cenný list (maximálna hodnota zásielky do 500 EUR) : 0,00 EUR j
:........................................................................................................................................................................................................................................................................... •• •••••••• • •. •••••• •• • •••• • •••••• • •••••••• ••• •••••••••••••••• • •• • •••• c

! Poplatok za balné a doručenie - cenný list dobierka 0,00 EUR !
L:~~p.:~~!~~:~~::~:~i~:#::~:~~~~~~~~~:~::k.:~:~~:~:k.~::~:~~~~:~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: .. , ::::§§q::~0:§::::::::::::::::::::::::::::~ 
: Poplatok za balné a doručenie - kuriérska služba dobierka : 0,00 EUR :

i::::~~p.:i~!~~:~~:~é~~:~~~~~:~:~~~~~:~:~~~r.;::~~~:~!(~:~~:~:~~~i~::~i:i.~i:~:~~~::~~§.:~~::~~~::.:::::::::·:::::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::::::::·:::r::::·:::::::::::::::::::::9.A§:~9.:~:·::::::::::::·:·::::·::'J
! Spracovateľský poplatok pri Poukážkach vrátených od Klienta (dobropis) ! 0,00 EUR :
: ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , •••••• • •••••••••• •• •••• ••••••• •• • •••• • •••••••••• • •• • •••• • •• •• •• •••• •• •• •••••••• c. :!
1.. ·i~·i~~~·é .. ~ú~·~·y·~ä..d~h~di·Ci~ .. ~·~·bd~b'i'~d ..ú~:202'1 .. d~..3iú~'ioi1.. ;ä ..Ki·i~~t ..~ä~~·k.. ~ä·~i;ä~~ ..~~ · I ·il;a~a·o'.'i)1·o/~ · j
i Výške 0,01 % z celkovej nominálnej hodnoty každej objednávky. i

; ••..................•................•.........•.............................••.........•............................•..............•...•..••...••.•.•............................•..•..••..•..•..............................•..••..••.••.•.•......•...•.......•.....•..•.•• i .•••..•....•....•.•.•.......•.•..•...•.•••....•••••...•................•....... ; 

Ostatné zmeny
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
: SPLATNOSŤ FAKTÚRY: Klient je povinný zaplatiť UpDJ hodnotu faktúry do 30 kalendárnych dní od dátumu vyhotovenia faktúry.
: UpDj je povinný dodať Klientovi objednané poukážky do 3 pracovných dní od zaslania objednávky. Zmluvné strany sa dohodli,
: že všetky zmeny uvedené v tejto Prílohe č.3 Zmluvy platia výlučne v období od 1.9.2021 do 31.12.2021. Zmluva sa uzatvára na
: dobu určitú, od 1.9.2021 do 31.12.2021.

Dňa }!. .. 9.L.?~k.t. .... 
Klient


