Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Zahorska kniznica

so sidlom: Vajanského 28, 905 01 Senica
adresa pre korespondenciu: Vajanskeho 28, 905 01 Senica

registracia:

1€0: 36088226 -
DIC: 2021449738

I€ DPH:

IBAN: SK 93 8180 0000 0070 0049 0929
SWIFT:

tel.: 0346512604

e-mail:  zahorskakniznica@zupa-it.sk

Zastupena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing. Silvia Samekova, riaditelka

Kontaktna osoba: Jana Adaméikova
tel.: 0346543782
e-mail:  adamcikova.jana@zupa-tt.sk

(dalej len ,Klient*)

l.  Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpelit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpedovat sprostredkované
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptagnych miestach, a to zo
podmienok uvedenych v tejto zmluve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejio Zmluvy,
VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[:] Stravovacia karta UpDéjeuner
El Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za pinenie predmetu Zmluvy bude vyéislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dedanie daného typu Produktu, pricom vyéka odmeny pre UpDJ za

takdto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K U¢tovat DPH

v zmysle platnych pravnych predpisov.

V Senici
dia 32042221

Klient
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Up Déjeuner, s. r. 0.

s0 sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Toméasikova 23/0, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.:150439/B

ico: 53528654

DIC: 2121424228

IEDPH: SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32 55 3545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastiipena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Marcela Polakova

(dalej len ,UpDJ* a spoloéne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany”. )

Il Véeobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych udajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZzeny touto Zmluvou sa vztahuji
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni i
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych Gcinnost nastane
po Uéinnosti tejto Zmluvy. Aktudlne znenia VOP_STR_K, vrétane
Cennika_STR_K s( zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane vietkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, su im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito
Zmluvu za vysSie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha¢. 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha &. 2 - Cennik (Cennik_STR_K)
c) Priloha €. 3 - Individualne zmluvné podmienky k Zmluve o
zabezpedeni stravovania

Up Déjeuner, s.r. 0.
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VSeobecneé obchodné podmienky

spolo€nosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalej len VOP_STR_K’)

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_STR_K, ktorymi sa upravuju zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, ktorych predmetom je zabezpetenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluZieb prostrednictvom vybranych Preduktov ako aj
poskytnutie ostatnych sluZieb v sulade s tymito VOP_STR_K.

1. Vymedzenie pojmov

1.1, UpDJ“je spoloénost Up Déjeuner, s.r. 0., so sidlom Tomasikova 16529/23/D, 821 01
Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Eratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B.

HKlient® je fyzicka osaba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, ktora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpegoval svojim zamestnancom stravovanie.

»Pouivatel® je zamestnanec Klienta alebo ina osoba, ktorej Klient umoZnil
pouzivat Nosi¢ alebo odovzdal Poukazky. Pouzivatelom maze byt aj Klient.

le stravovania® - sa rozumie zabezpecenie slravovania
prostrednictvom UpDJ, ktord méa opravnenie sprostredkovat’ stravovacie sluZby
v sUlade s §152 zakona ¢.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a
ktora (UpDJ) ich sprosiredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora ma
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzieb.

nPoukéZka” je cenina vydavana UpDJ obsahujuca subor ochrannych prvkov proti
falzifikacii, ktora slizi na Uhradu ceny, resp. jej Gasti, vybranych tovarov afalebo
sluzieb v Akcepta&nych miestach, ktoré akceptuju prisludny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela, vybrane
tovary a/alebo sluzby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podfa
tohto bodu je Zabezpecenie stravovania,

JKredit* je asociovana hodnota sumy urCenej na konkrétny Ucel dostupna
v elekironickej forme, kiora sluzi na Uhradu ceny, resp. jej Gasti, vybranych
stravovacich tovarov afalebo sluZieb v Akceptanych miestach, ktoré akceptuju
prisludny typ Produktu. Doba plalnosti Kreditu je uvedena na Uéte Pouzivatela.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre PouZivatela vybrané tovary a
sluzby v Akceptacnych miestach. Podslatou tovarov a sluZieb podia tohto bodu je
Zabzpecenie stravovania.

oHodnota objednavky“ je sicet celkovej hodnoty Kreditov alebo Poukazok
uvedenych v prisluSnej objednavke.

»Hodnota faktiry" je sucet celkove] hodnoty Kreditov a/alebo PoukaZok, adplaty
pre UpDJ a dal§ich poplatkov podfa aktuaineho Cennika_STR_K.

~Akceptaéné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmiuvného
partnera UpDJ) opravnenej poskytovat stravovacie tovary a/alebo sluzby, ktora je
uvedena v zozname na inlernetovej stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mozne
uhradzat' cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie stravovacich tovarov a/alebo
sluzieb prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivatel moze v Akceptaénych
miestach pouzil len tie typy Produklov, ktoré su v danom Akceptatnom mieste
akceplovane.

1.10 ,Uket Pougivatefa” je samostalna evidencia Kreditu v informagnom systeme
UpDJ, vytvorena pre PouZivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom su

zaznamenané Kredity aj Ghrady za tovary a sluzby.

»Nosi&" je zariadenie , ktorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptaénom

mieste. Nosi¢om moze byt:

a. plastova karta (dalej len ,Karta") s &ipom, s pridelenym sériovym cislom
a osobnym identifikatnym Gislom (dalej len ,PIN®), vystavena UpDJ, ktora
umoZfiuje kontaktné a bezkontakine platby

b, mobilny telefon Pouzivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfén), na ktorom je
nainétalovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Uty Pouzivatela.
112 ,Sériové Eislo Karty” je 16-miestny Eiselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

1.13 ,PIN® je Stvormiestne Ciselné heslo pouZivané pri platbach sliZiace na bezpetnl
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluZieb.

1.14 ,ldentifikaéné zariadenie“ je platobny ferminal sluZiaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim moze byt
a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminal na prilem debetnych a
kreditnych platobnych kariet
b. iné alternativne technické zariadenie umozZiujice identifikovanie Nositov a
auterizaciu platieb s vyuzitim réznych technologii podporovanych UpDJ.

in
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1.15 ,Spracovanie objednavky" je proces, klory zahfiia vietky cinnosti nevyhnutné
k zabezpeteniu produktov a sluZieb, kloré st predmetom objednavky Klienta.
Ide predovietkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpecenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konéi v momenlte zaGiatku dorucovania objednavky
Klientovi, resp. ulozenia objednavky na odbemom mieste UpDJ.

1.16 ,Zékaznicka zona“ je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich 0sdb, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rudi a inak dalej disponuje Nositmi a Kreditmi na tychto Nosicoch.

1.17 .Zékaznicka linka" je na telefonnom gisle 02/32 55 35 45.

1.18 ,Zbna Klienta® je zabezpecena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kioru Klient okrem iného spravuje Uéty
Pouzivatelov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

1.19 ,Z6na Poulivatela" je zabezpetena personalizovana aplikacia s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez kiori okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Utu Pouzivatela, moZe spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
rdznym inym sluzbam atd.

1.20 ,Zmiuva® je Zmluva o zabezpedeni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v sulade s tymto VOP_STR_K.

Zmluva mdze vzniknul aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosicov, resp. PoukaZzok zo strany UpDJ spdsobom podfa bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktury / faktary
20 strany Klienta (podia toho, o nastare skor), &im Klient prejavi svoju vélu a
vyjadri suhlas s jej uzatvorenim, Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred u¢innostou tychto VOP_STR_K uzatvorena
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Klientom doglo k uzatvoreniu Zmluvy lstne, a to
ditom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na taklo
zalozeny zmluvny vztah sa vztahovali plainé vieobecné obchodné podmienky,
s ktorymi sa Klient oboznamil a zaroven sa na tieto vzfahy budu vztahovat tieto
VOP_STR_K, a to odo dia ich téinnosti.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na nieklorom z Nosicov, klora sluzi na
zabezpecenie stravovania Pouzivatela v Akceptaénych miestach, priom PouZivatel
na Uhradu tovaroy a sluzieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner e poukazka kiora sluZi na zabezpetenie
stravovania Pouzivatela v Akceptacnych miestach,
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3. Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruéovanie

UpDJ je povinna prijat a spracoval len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutoénené

niektorou z nasledujlicich $tandardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez
prihlasenia,

+ objednavky spracované v Specialnej aplikacii UpDJ v reZzime online alebo offline,
ktora je k dispozicil na webe jeuner.sk.

+ objednavky na formularovom Hacive UpDJ, ktoré boli UpDJ doruéene e-mailom,
postou alebo osobne,

+ felefonicke objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_STR_K najneskér do troch pracovnych dni od thrady, resp. vystavenia riadnej
faktiry.

UpDJ je povinny zabezpedovat vyhotovenie PoukaZok na vlastné naklady. Kazda
PoukaZzka je oznatena nominalinou hodnotou, dobou jej platnosti, Giselnym a
Ciarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v savislosti s ktorym je mozné predmetnu
Poukazku pouzil. Poukazky je mozné pouZit len v silade s ucelom, na ktory boli
vydane. Poukazky nie je moZne pouZit na uhradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

Po uplynuti doby platnosti PoukaZok ma Klient préave vratit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avsak
najneskdr do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznacenom na Poukazke.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze PouZivatel nie je opravneny
vralit Poukazky UpDJ, o ¢om sa Klient zavazuje informovat PouZivatelov, ktorym
Poukazky spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorucené na pobotku UpDJ
najneskar do dia 20. januara (vralane) prislusného kalendarneho roka, ma Klient do

3.2

33

34

113



15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie penaznej sumy zodpovedajuce]
nominalngj hodnote PoukaZok nasobenej poclom opravnene vratenych Poukazok,
po odpoéitani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie Poukazok, ktore nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je
povinny vrétit Klientovi vy$sie uvedent pefiaznu sumu za neplatné poukazky, ktoré
boli vratené najneskdr do 20. januara roka nasledujuceho po roku vyznagenom na
Poukazke skor ako Klient pisomne oznami ¢islo svajho bankoveho Uctu.

35 Klient vo svojej offjednavke alebo v Zmluve uréi kontakini osobu, klora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
lakymlo Ukonom danu osobu na tiete tkeny vyslovne spinomecriiuje. Osoba podfa
predchadzajice] vety je opravnena urtoval' podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dalsie osoby na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefanicky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

41 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budl minimalne nasledovné Udaje:
intemé Gislo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia, kontaktny e-mail a
telefon Klienta, intené €islo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela alebo iné
oznatenie Karty.

V pripade, ak je objednavka vykenana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zonu,
slava sa pre UpDJ zavazna momentom jej polvrdenia zo strany UpDJ.

4.2 V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailovii adresu doruCené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej
zony Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenif'si heslo.

4.3 Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve urci kontaktni osobu, ktora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako aj prevziat Karty, pricom Klient
takymto dkonom danu osobu na tieto Ukony vysiovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajicej vety je opravnena uréoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dalSie osoby na ich preberanie ako aj menil spdsob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj ustne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpeli dodanie objednanych Kariet sufasne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia celej vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktiry.

45 Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve ¢islice roku uplynutia platnosti Karty.

46 V pripade poSkodenia, zniéenia alebo pozmefiovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptacnom mieste prijata, resp. akceplovana na uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jej Gasti,

4.7 Po doruteni je nutné Kartu aktivovat, Karta moze byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone PouZivatela.

4.8 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novej Karty
nahradzajucej U s koniacou platnosfou {dalej len ,Povodna Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkay, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie ine miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Ugte PouZivatela, bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajiicou Pévodnd Kartu po jej aktivovani, Neplatnu
Kartu je Klient povinny znehodnolit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu,

49 Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zény Klienta
0 zabezpedenie doasnej blokacie Karly vydanej na zaklade jeho objednavky.
Dotasnd blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajuce]
hodnote uchovanej na Ucte Pouzivatefa. Docasne blokovant Kartu méze Klient
neskor odblokovat v Zone Klienta.

4,10 Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom Zény PouZivatela wykonal dofasni blokaciu Karly alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie doéasnej blokacie alebo definitivnej
blokacie Karty. Do¢asna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na plainost
Kreditov a im zodpovedajicej hodnote uchovane] na Utte PouZivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty dotasne blokovanej
na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
zony alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovnej aklivacie tejto Karty.

4.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo po$kodenia Karty vydanej na
2zaklade jeho objednavky paziadat UpDJ ¢ zabezpetenie definitivnej blokacie Karty
v Zone Klienta, Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné tato
Kartu odblokovat alebo opatovne aktivoval.

4.13 Kiient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poZiadat' UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
ktora bole do€asne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokovanu Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

4.14 UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elekironickej
Ziadosti v Zakaznickej zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajice]
definitivne blokovanu Kartu, priéom nova Karta bude asociovana k Uétu PouZivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajucu hodnote uchovanej na
Uéte Pouzivatela.

4.15 UpDJ je opravneny vykonat doCasni blokaciu Karty vydanej PouZivatelovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vo&i UpDJ, kiora bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.

4.1
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4,16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnuf o dogasnej alebo definitivngj blokacii
Karty v pripade umyselného poskadenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny Gcel, ako je uéel Produkiu,
Kartu nie je mozné pouit na hradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholicke napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakove tovary &i drogériu,

4.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokaci Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo Gcasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najma trestnej éinnosti,

4.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne: inteme Cislo PouZivalela, meno a priezvisko
PouzZivatefa (prip. ine oznacenie karty), poet a hodnotu kreditov.

4.19 UpDJ sa zavazuje, Ze Klientom objednané Kredity budu pripisané k Uétu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny def odo dia prijatia Hodnoty faktiry na uéet UpDJ.

4,20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy$sia ako hodnota, ktori chee
PouZivatel pouzit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivalel je povinny sumu
prevysujlcu pouZitd hodnolu uhradenu prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

4.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude niZ$ia ako hodnota, kiori méze
Pouzivate! pouZit na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouzZivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevySujicej cenu v hotovosti.

4.22 Pouzivatel je povinny vZdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakinej platby priloZit Nosi¢ k Identifikatnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zaradenie
vyZaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakinej platby predlozil Kartu a zadat do identifikacneho zaniadenia
PIN prideleny predioZenej Karte alebo

c. V pripade pouzitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii
UpDJ.

4.23 Diom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatefa
pouzit majetkovu hodnotu uchovani na Uéte PouZivatela zodpovedajicu hodnote
takeéhoto Kreditu na Uhradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, kiorym zanikla platnost.

4.24 Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Udte
Pouzivatefa zodpovedajica hodnote Kreditov, klorého platnost zanikla, odpocitana
od zostatku hodnoty na Uéte Pouzivatela (1. nebude uchovanana Utte Pouzivatela)
a Kiient ani ina osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Den zaniku platnosti Kreditov si moZe Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom
Zakaznickej zony PouZivatela alebo mabilnej aplikacie.

4.25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podfa tychto VOP_STR_K sa
primerane pouZiju aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vziah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktury a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi poZadované Produkty uvedené v clanku 2 tychto
VOP_STR_K na Ghradu za sprostredkovane stravovacie sluzby v Akceptatnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v stlade s tymito VOP_STR_K.

52 V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za (Gelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za téelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

53 UpDJ méa narok voti Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
stvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v Elanku 2 tychlo VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp, Poukazky a ostainé poplatky uvedené v Cerniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zatina Spracovanim kazdej objednavky
daneho typu Produkiu. Pre vylugenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zviast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktury.

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohovej faktiry vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendamnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
fakiury, a to bezhotovosinym prevodom v prospech bankového Uétu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je &islo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento def na scbotu,
$tatny sviatok alebo defi pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujici
pracovny defl.

55 Ak je Klient vomeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej ¢asti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy troky z omeskania podla §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stréan

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluZieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach. Uplatfiovanie vad poskylnutych tovarov
alebo sluzieb v Akceptacnom mieste vodi prevadzkovatefovi Akceptacného miesta
uskutohuje pri produkte Stravovacia karta UpDejeuner priamo PouZivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient. O tejto skutoénosti je Klient
povinny informovat Pouzivatela.

213




6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

74

9.
9.1
9.2

9.3

94

95

Klient sa zavazuje oboznamit PouZivatelov s obsahom tychto VOP_STR_K
a o najma s tym, Ze PouZivatelia si opravneni vyuZival Produkly vyluéne v
Akceptaénych miestach a na uhradu ceny alebo jej Casti za lovary a sluzby
definované pre prisluény Produkt podfa élanku 2 tychto VOP_STR_K.

Klient sa zavazuje zabezpecil, aby kazdy PouZivalel dodrZiaval a pinil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce PouZivatefovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
2e Pouzivalel porusi alebo nespini klorukofvek z uvedenych povinnosti alebo
zavazkov. Klient zodpoveda za poruenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavizku lak, ako'keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne aznamit UpDJ zmenu akejkolvek z icentifikacnych
alebo komunikaénych Udajov (predovietkym zmenu obchodného mena, sidla
spolotnosti, dorutovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonnehe Eisla, ako aj ¢isla
bankového (ctu, najneskar viak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informacie o Produkloch UpDJ, ktoré moZe ziskal' telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidiom mimo (zemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarefi
pre (éely DPH, V ded, ked Klientovi na izemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarefi pre Ucely DPH, je povinny tuto skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Gplnymi fakturaénymi udajmi tejto stalej prevédzkarne. Pre
ucely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personaine
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a vias zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na U¢et Pouzivatela,

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla®)
oboznami kazdého Pouzivalela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnene na stranke
wwwup-dejeunersk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatonom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpetit ich dodrziavanie zo strany PouZivatefov.

Klient sa zavazuje, ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpeéi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nespini ktorikolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavazku urfenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
zavazok on sam.

Pre wylu¢enie akychkolvek pochybnosti plati, ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia &l. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacénym poriadkom, v kiorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny pestup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskylovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.
sk. Reklamaény poriadok je zavédzny pre PouZivatefa, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Zze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil
s Reklamagnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho
postupovat,

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti odo diia jej ucinnosti.

Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluveu skonci:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je apravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstupil v pripade, Ze

druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce

20 Zmluvy. Za podstatne porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného

Zakonnika sa povazuje najma, aviak nie vyluéne:

a) existencia neuhradenej faktry Klienta voéi UpDJ, kiora je po splatnosti dihie
ako 60 dni

b) umyselné poSkodenie, umyselne zni¢enie alebo pozmefovanie Karty alebo
Poukazok

¢) pouZitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny ucel ako je dany Produkt mozne
pouzif

d) pouzitie alebo ucast Poukazok, Karty, Ustu Pouzivatela, Zony Kiienta alebo
samotného Kreditu v protipravnej, najma tresinej Cinnosti.

V pripade zaniku Ginnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajucim pefiaznym hodnotam uchovanym na Uédte
Pouzivatela sa neskonéi diom zaniku GEinnosti Zmluvy, ale v zmysle &lanku 2, 3 a
4 tychto VOP_STR_K.
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10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby doruCenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznageni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. Dorudenie pisomnosti
nastava diiom jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvnu
stranu doporucené postove zasielky. Pisomnost sa povaZuje za dorucent aj diiom
uloZenia zasielky z dovodu prekazky v doru¢eni na strane adresata u subjektu,
ktory je povinny ju dorugif, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych (dajov

11.1 UpDJ spracuvava osobne Udaje v sulade s v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani, klorym sa zruduje smemica 95/46/ES véeobecné nariadenie o
ochrane (dajov (dalej len Nariadenie®) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni nieklorych zakonov (dalej len ,Zakon").
Na zabezpeenie plnenia tejto Zmluvy je polrebné spractval osobné udaje,
pricom el a prostriedky spracovania urluje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatefa. UpDJ a Klient spolu uzavrli Zmluvu o
spraclvani osobnych udajov podla ¢l. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné udaje o PouZivateloch. ktoré st nevyhnutné na pinenie Zmluvy.

11.2 Politka spracovania osobnych Udajov je dostupna na webove slranke

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloénost Data Protection Services s. r. 0.
zodpovednou osobou spolognosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohladom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju mdZete kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR Kav
pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K si rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K su su¢aslou Zmiuvy.

12.2 Klient berie na vedomost a suhlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ
voli Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢ vzniknuté
z iného pravneho ddvodu, a to aj ak v Gase zapocitania este nie su splatng, s
pohladavkami Klienta voti UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami
Klienta voci UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ & vzniknute z
iného pravneho dévodu.

12.3 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedil
pinenie v sulade s tymto VOP_STR_K, a to najma dodanie Poukazok, Kariet,
pripisanie Kreditov, az kym vSetky pohfadavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z iného
pravneho dévodu, nebudu uhradené v celej vyske.

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi
UpDJ viacero pefaznych zavazkov a poskyinuté plnenie nebude dostatotné
na spinenie vietkych pefaznych zavazkov Klienta vo&i UpDJ, UpDJ je sam
opravneny uréif, ktory pedazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a lo aj
viedy, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefiazny zavazok,
ktory poskytnutym plnenim pini.

12.5 Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_STR_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu UpDJ, Pravo Klienta prenechatl’ Poukazky
prip. Kredit Pouzivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknuté.

12.6 UpDJ je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej Opravy, zmenu trhovej siluacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenif, doplnit,
zrusit' alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamacny poriadok
a Pravidia. a to celkom alebo z Easti (dalej len ,Zmena VOP_STR_K"). UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a Gcéinnosti oznamit Klientovi,
a to zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo véetkych svojich prevadzkariach a na
internetovej stranke www.up-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamit' Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskor 3 dni pred diiom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutofnosfou, ktora by vyZzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

12,7 V pripace nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient pravo v lehote
do 14 dni odo diia Uginnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedengho dévodu pisomne
odstupit od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstupit
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odstupil od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sthlasl.

12.8 Pravne vztahy zaloZené v sulade s tymito VOP_STR_K alebo Zmiuvou sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakennika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky informacie, kioré si vymenili v ramei
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynd z jej
plnenia, majii povahu dovernych informacii s tym, Ze poruSenie ich déverného
charakteru ma nasledky podia prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skongeni zmluvného vztahu,

1210 Tieto VOP_STR_K nadobudaju platnost a uéinnost diia 1.7.2021.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1:7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujlici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v stlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalej len VOP_STR_K")

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vySke percentualnej odplaty zo sumy predstavujicej sucet nominalnych hodn6t vietkych objednanych Kreditov, a to osobitne za
kazdu objednavku danéha typu Produkiu. Pre vyliéenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ bude vyislena osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast,

 Pricelkovej hodnote objednavky do 99999 EUR S ‘ e e 200%
EPrieukmjhodnmobmnavkyoumuommsesm T ' : 1,80 %
e et e | ot
~ Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 599999 EUR i S 408
 Pri celkovej hodnote objednavky 0d 600000 do 999999 EUR = ' bt | 1,00 % .
:mcelkove]hodnmwjednmymooomlsun ‘ ¥ recs - 080% debo ndivduane

- Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky dmého typu Produlml

< (V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyéke 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZok vys&ia ako 2,00 % z ich celkove] nominalngj :
hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomio pripade bude Klientovi uctovany Poplatok za spracovanie objednavky,
klorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Okrem vy3Sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ narok aj na uhradu nizsie uvedenych poplatkov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v suvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude uctovany osabitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

?Poplatoknpwivydmlehny it : A ST R © 400EURKs
Popiatok za obm.wu Iurty (Iuna }a lutom:tlcky ohnoven& po ukonl:anl plttnosﬂ pdvodue] Iurty] ' : 4,00 EUR /s

: Poplatok za opltovné vydaniekaty ‘ L . 9 00 FUR ks
Poplatok za umintnenie Iogl Klloml na Kartu ' P BO JO EUR
 Poplatok za bainé a doruéenie (dorucenie na adresu Kliehta) " 40DEUR/ miesto dorutenia
 Poplatok za baine a dorucene (dorucenie na adresu Poutivatefa) : | T JWEWRKs
Poplatok za doéasni dulttlvovanie Karty P - 'ObO EUR k
Poplatok za vygonorovmle nwého PIN-u il SR e < : 3,00 EUR ks

_ Spracovatefsky poplatok za dobropis Kreditoy ' ' | . SMEWR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnotn je nliill ako 350 00 EUR - k 7.00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentualnej odplaty zo sumy predstavujucej sucet nominalnych hodnét vietkych objednanych Poukazok, a to osobitne
za kaZdu objednavku daného typu Produktu. Pre vyligenie pochybnosti plati. Ze odplata pre UpDJ bude vygislena osobilne za kazdu objednavku pre kaZdy typ Produktu zviast.

wm : : i e { ) : 2,00%

- Minimélna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

: (V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZok vy$sia ako 2,00 % z ich celkovej
: nominalnej hodnoty, tento bod sa na vypodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomlo pripade bude Klientovi Gctovany Poplatok za
: spracovanie objednavky, kiorej hodnota je niZSia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Okrem vySSie uvedenej odplaty ma UpDJ narok aj na Ghradu niZsie uvedenych poplatkov a nakladov sivisiacich so sluZbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v suvislosti § vydanim
Poukazok pre predmetny Produkt, Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uétovany osobitne za kazdi objednavku pre kaZdy typ Produktu zviast,

;Poplatoka bam a doméanla conny list (maximéina hodnota zisielky do 500 EUR} g ‘ M. 295EUR
- Poplatok za bainé a dorugenie - cenny lst dobierka : el 4S5 EUR
?Popmokuba!nndomémia-kurimnﬂum i iy © 595EUR
 Poplatok za balné a doruEenie - kuriérska sluzba doblerka '  BBER
: Poplatokza lpracovanie oﬁi&lnivky, ktofel hodnotl jc nliill ako 35000 EUR ............................ R “ 7,00 EUR
* Spracovatafsky poplatok pri Poukézkach vratenych od Kilenta (dobropis) R g g 10,00 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku su vy€islené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPF v zmysle
platnej legislativy.

n



Klient: Zahorska kniznica Senica
I€0: 36088226

Priloha €.3 - Individualne zmluvné
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov

Minimalna vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty)

Poplatok za opétovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu PouZivatel'a)

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZia ako 350,00 EUR

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata za vydanie Poukazok 0,00 %

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ$ia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od 1.9.2021 do 31.12.2021 ma Klient narok na zf'avu vo
Vyske 0,01 % z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

zlava 0,01%

Ostatné zmeny

. SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpDJ hodnotu faktiry do 30 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktury.
: UpDj je povinny dodat’ Klientovi objednané poukézky do 3 pracovnych dni od zaslania objednavky. Zmluvné strany sa dohodli,

: ze vetky zmeny uvedené v tejto Prilohe €.3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 1.9.2021 do 31.12.2021. Zmluva sa uzatvara na

dobu uréita, od 1.9.2021 do 31.12.2021.

Qdplaty UpDJ a poplatky su vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_STR_K alebo pnammdm e sa ppfiocita DPH v zmysle platne] legislativy

Dia 2124 2027.....



