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Zmluva  o poskytovaní služieb systému diaľkového kreditovania frankovacieho stroja  

značky Neopost – systém DIAMOND 

 

I. Zmluvné strany 

 

Užívateľ frankovacieho stroja  

  

 Názov organizácie : Trnavský samosprávny kraj 
Sídlo :               Starohájska 10, 917 01 Trnava 

 

Zastúpená :                      Ing. Tibor Mikuš, PhD. - predseda TTSK 

 

 IČO :              37836901  

 Bankové spojenie:  VÚB 
 Číslo účtu:   SK85 0200 0000 0029 7602 5153  

 Kontaktná osoba :     Ing. Emília Kraicová 

 e-mail :                        kraicova.emilia@trnava-vuc.sk 

 

 ďalej len „užívateľ“  

 

Prevádzkovateľ systému 

 

Názov spoločnosti : EVROFIN Int. spol. s r.o.  

 Sídlo :   Sienkiewiczova 2 

Ústí nad Labem 400 11, Česká republika  

vo veci organizačnej zložky podniku zahraničnej právnickej osoby: 

Názov org. zložky : EVROFIN Int. spol. s r.o. – organizačná zložka 

         Sídlo :   Heydukova 12 - 14 

    811 08 Bratislava 1 

zastúpená:             Ing. Marián Krivosudský – obchodný riaditeľ 

IČO :   44 563 485 

DIČ:   4020241192 

IČ DPH:   SK4020241192 

 Bankové spojenie:  ĆSOB 
 Číslo účtu:   SK89 7500 0000 0040 0736 1675  

Kontaktná osoba : Ing. Marián Krivosudský 

e-mail :   m.krivosudsky@evrofin.cz 

organizačná zložka zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu  

Bratislava I, oddiel: Po, vložka číslo 1667/B 

 

ďalej len  „prevádzkovateľ systému“  

 

uzatvárajú podľa § 269 ods. 2 obchodného zákonníka túto zmluvu o poskytovaní služieb systému 

diaľkového kreditovania frankovacieho stroja značky Neopost – systém DIAMOND (ďalej len zmluva). 
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II. Predmet zmluvy  

 
1. Prevádzkovateľ systému prevádzkuje systém diaľkového kreditovania frankovacích strojov 

značky Neopost - systém  DIAMOND (ďalej ako „systém“) na základe zmluvy so Slovenskou 
poštou, ktorej predmetom je zabezpečenie diaľkovej kreditácie výplatných strojov a iných 

činností  prostredníctvom kreditačného centra. Prevádzkovateľ má vytvorené vlastné 
kreditačné centrum. 
 

2.  Užívateľ používa frankovací stroj Neopost IJ 50 s licenčným číslom 90682 a výrobným číslom 
postalmetra 6TMK241 (ďalej ako“ frankovací stroj“). 
 

3. Na základe tejto zmluvy sa prevádzkovateľ  systému zaväzuje poskytovať   užívateľovi 
nasledovné služby systému DIAMOND:  
- nakreditovanie čiastky uhradeného poštovného do frankovacieho stroja  

- aktualizácie poštových taríf, 

- aktualizácie poštových produktových kódov,  

- prenosu mesačných štatistík frankovania,  

- umožnenie kontroly zostatkov kreditu frankovacieho stroja pre Slovenskú poštu, a.s. 

 

III. Spôsob kreditovania frankovacieho stroja 

 

1. Užívateľ hradí podľa potreby  vopred hodnotu poštovného na základe podmienok Slovenskej 

pošty, a.s. (Finančné podmienky - Úhrada cien výplatným/frankovacím strojom), na účet 

Slovenskej pošty, a.s., ktorý je uvedený v evidenčnom liste frankovacieho stroja.   

 

2. Prevádzkovateľ systému na základe informácií od Slovenskej pošty, a.s. nastaví  najneskôr do 

7 kalendárnych dní uhradené poštovné do systému DIAMOND a umožní pripojenie 

frankovacieho stroja užívateľa za účelom nahrania uhradeného poštovného do frankovacieho 

stroja.  

 
IV. Aktualizácia poštových taríf a poštových produktových skupín 

 

1. Prevádzkovateľ systému nastaví vždy najneskôr ku dňu účinnosti nových poštových taríf 

a poštových produktových skupín na server systému DIAMOND aktuálne poštové tarify 

a poštové produktové kódy podľa podmienok Slovenskej pošty, a.s. 

 

2. O zmenách taríf a produktových kódov a účinnosti zmien bude užívateľa informovať 

Slovenská pošta, a.s.  

 
3. Prevádzkovateľ systému zašle na e-mail užívateľovi informáciu o zmene štruktúry taríf a 

produktových kódov, vrátane novej tarifnej a produktovej štruktúry . 

 
4. Za správne frankovanie a nastavenie produktového kódu pri vlastnom používaní 

frankovacieho stroja nesie zodpovednosť užívateľ.  
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V. Systém štatistík frankovania 

 

1. Užívateľ je povinný sprístupniť prevádzkovateľovi systému každý mesiac frankovací stroj za 

účelom získania štatistiky, a to najneskôr do 5. kalendárneho dňa  mesiaca nasledujúceho po 

mesiaci, za ktorý sa štatistika z frankovacieho stroja zasiela. Štatistika z frankovacieho stroja 

sa prenáša automaticky na základe pripojenia frankovacieho stroja  ku kreditovaciemu 

serveru DIAMOND. 

 

2. V prípade nesprístupnenia frankovacieho stroja za účelom jeho pripojenia ku kreditovaciemu 

serveru DIAMOND v požadovanej perióde podľa tohto článku, upozorní prevádzkovateľ 

systému užívateľa, že dôjde k tzv. zablokovaniu používania frankovacieho stroja, a to do doby 

spojenia a prenosu frankovanej štatistiky.  

 
3. Štatistický prehľad o frankovaní a prehľad o frankovaní v jednotlivých sadzbách DPH získa 

užívateľ ako prílohu daňového dokladu o frankovaní, ktoré užívateľovi zasiela Slovenská 

pošta, a.s.. 

 

VI. Hot – line servis 

 

1. Prevádzkovateľ systému DIAMOND má zriadený Hot – line servis pre užívateľov systému a to 

v pracovných dňoch v hodinách 8.00 hod – 16.00 hod na telefónnom čísle : 00420 

844 844 816. 

 

2. Hot – line servis je určený ku všetkým konzultáciám súvisiacim s problematikou nahrania 

poštovného do frankovacieho stroja, s problémami pri spojení frankovacieho stroja s 

kreditovacím centrom, s problémami spojenými s nahraním taríf a produktových kódov do 

frankovacieho stroja.  

 
3. Hot –line servis nerieši poruchy frankovacích strojov a príslušenstva. V prípade takejto 

poruchy je nutné kontaktovať priamo servisné oddelenie predajcu. 

 

VII. Poplatky za služby 

 

1. Zmluvné strany sa dohodli na poplatku za služby poskytované v zmysle tejto zmluvy v sume 

10,- € (slovom desať eur)  bez DPH za mesiac. Užívateľ bude uhrádzať prevádzkovateľovi 

systému poplatok za služby raz ročne na základe ním vystavenej faktúry. 

2. Prevádzkovateľ systému bude fakturovať užívateľovi poplatky v zmysle predchádzajúceho 

bodu vždy v mesiaci január na príslušný  kalendárny rok  

 

3. Splatnosť  faktúr  vystavených prevádzkovateľom systému bude 30 dní odo dňa vystavenia 

faktúry. 

 
4. V prípade, že dôjde k ukončeniu tejto zmluvy alebo k ukončeniu používania frankovacieho 

stroja,  dôjde k vyúčtovaniu a vráteniu adekvátnej čiastky už uhradeného poplatku, a to 
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nasledujúci kalendárny mesiac po dni ukončenia tejto zmluvy alebo používania frankovacieho 

stroja.  

 

VIII. Zodpovednosť, sankcie 

 

1. Prevádzkovateľ systému zodpovedá užívateľovi za riadne a včasné plnenie predmetu tejto 

zmluvy, t.j. poskytovanie dohodnutých služieb. 

2. V prípade omeškania prevádzkovateľa systému s poskytovaním služieb v zmysle tejto zmluvy, 

prevádzkovateľ systému uhradí užívateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5,- EUR za každý deň 

omeškania. 

3. V prípade omeškania užívateľa s úhradou vystavenej faktúry vzniká prevádzkovateľovi 

systému nárok na úrok y z omeškania v zmysle príslušných právnych predpisov.  

 

IX. Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31. 12. 2018. V prípade odhlásenia frankovacieho 

stroja z evidencie Slovenskej pošty a. s. pred uplynutím uvedenej doby končí táto zmluva 

dňom odhlásenia frankovacieho stroja z evidencie. 

 

2. Zmluva  je uzatvorená v troch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre užívateľa a jedno pre 

prevádzkovateľa systému.  

 
3. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť nasledujúci 

deň po jej zverejnení v zmysle zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám 

v znení neskorších predpisov. 

 
4.  Meniť , alebo doplňovať zmluvu  je možné len formou písomných dodatkov, ktoré budú 

platné , ak budú riadne podpísané oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.  

 
 
 

 

V  Bratislave  dňa 13.2.2014                                                       V Trnave  dňa  5.2.2014 

 

 Prevádzkovateľ  systému   :                                                        Užívateľ  : 

 

 

 

  v.r.      v.r. 

 ...................................................                               ....................................................  

                Ing. Marián Krivosudský  Ing. Tibor Mikuš, PhD. 

              riaditeľ pobočky                                                         predseda TTSK 


