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Zmluva o poskytovani sluzby ZSE Drive

Zmluvné strany
4 Poskytovatel’ \/Zékaznik: h
Zapadoslovenska energetika, a. s. Trnavsky samospravny kraj
Culenova 6, 816 47 Bratislava Starohdjska ulica 6868/10, 91701 Tmava
Zapis v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2852/B
V zastipeni: . V zastipeni:
Jochen Kley, predseda predstavenstva Jozef Viskupic, Zupan
Marian Rusko, ¢len predstavenstva
1CO: 35 823 551 1CO: 37836901
DIC: 2020285256 DIC: 2021628367
IC DPH SK2020285256 IC DPH
IBAN: SK21 0200 0000 0023 0265 3954
Dalej len ,,Poskytovatel™ Dalej len ,,Zakaznik®
N A _J

uzatvaraji v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov tuto
zmluvu o poskytovani sluzby ZSE Drive (dalej len ,,Zmluva®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy a terminolégia, uvedené v tejto Zmluve, sa vykladaji v silade s ich definiciou
uvedenou v Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby ZSE Drive (d’alej len ,,OP“), ktorymi je upraveny
zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou a ktoré tvoria jej neoddelitelnt su&ast.
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Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a:

e poskytovat Zakaznikovi sluzbu ZSE Drive (dalej len ,Sluzba®), ktord umozni Zakaznikovi
nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic Poskytovatela, a to
prostrednictvom elektronickej identifikaénej karty (d’alej len ,Nabijacia karta® a/alebo ,,Karta®),

e poskytnit’ Nabijaciu kartu Zékaznikovi s aktivovanym Programom sluzieb pre kazdi Nabijaciu
kartu $pecifikovanu v Prilohe €. 3,

e poskytnut' pristup na webovi strdnku a mobilni aplikdciu Poskytovatela vrdtane pristupu
k informéciam o vyuZivani Sluzby Zdkaznikom

a

zavizok Zékaznika uhradit Poskytovatel'ovi cenu za vyuZivanie Sluzby podl'a platného Cennika, ktory je
Prilohou €. 2 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Cennik*™).

Podrobny popis SluZby je uvedeny v OP, ktoré sui Prilohou €. 1 tejto Zmluvy. Odchylnd tiprava v tejto Zmluve
ma prednost’ pred OP.

IL.
Poskytovanie Sluzby

Poskytovatel’ na zaklade tejto Zmluvy poskytne Zakaznikovi Nabijaciu kartu, ktord mu umoZni vyuZivanie
SluZby v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic Poskytovatel'a. Aktualny zoznam verejne pristupnych
nabijacich stanic Poskytovatel'a je uvedeny na webovom sidle www.zsedrive.sk. Nabijacia karta je urena na
identifikéaciu a autorizaciu Zakaznika pocas vyuZivania Sluzby.

Pocas trvania Zmluvy méZe Zakaznik poZiadat o vydanie d’al§ich Nabijacich kariet. Ich prijatie a §pecifikacia
zvoleného Programu sluZieb pre nové Nabijacie karty sa potvrdzuje prostrednictvom nového preberacieho
protokolu, ktory v takom pripade dopifia Prilohu & 3. Okamihom pridelenia a aktivicie novych Kariet sa na
vyuzivanie Sluzby prostrednictvom novych Kariet vztahuji vSetky dojednania a podmienky upravené touto
Zmluvou bez potreby uzavretia nového dodatku k Zmluve.

Karta je vlastnictvom Poskytovatela, za vietky ¢innosti a operacie uskutoénené kartou od jej prevzatia
Zékaznikom aZ po navritenie Poskytovatelovi viak zodpoveda Zakaznik.

II1.
Cena a platobné podmienky

Ceny za vyuZivanie Sluzby sa uplatiiuji podl'a zvoleného Programu sluzieb pre kazdu Nabijaciu kartu.
Poskytovatel' a Zakaznik sa dohodli, Ze ceny za vSetky plnenia vramci Sluzby si uvedené v Cenniku.
S ohladom na predpokladany dlhodobej§i charakter zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou,
vzhl'adom na zmenu cien elektriny na trhu a na skuto¢nost’, Ze mozno predpokladat postupné rozsirovanie
Sluzby, bude nevyhnutné tieto skutoénosti premietnut’ do zmluvnej ceny. Zmluvné strany sa preto dohodli,
ze Poskytovatel je opravneny Cennik jednostranne zmenit, a to spdsobom upravenym v OP.

Zéakaznik sa zavizuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi cenu za jednotlivé plnenia Sluzby podrla aktualne platného
Cennika, a to na zaklade faktiry vystavenej PoskytovateTom spdsobom upravenym v OP.

Faktira je Poskytovatelom §tandardne vystavovana v elektronickej podobe a doruovana na e-mailovil
adresu Zakaznika Specifikovani v bode 5.4., a to do 15 (slovom: pétnéstich) kalendarnych dni od skonéenia
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi SluZzba, pripadne iné plnenia v zmysle Cennika

poskytnuté.



- ZSE

4.4.

4.5.

5L,

5.2,

5.4.

6.1.

3/5

Zakaznik méze Poskytovatel'a poziadat’ o vystavenie faktiiry v pisomnej podobe a jej doruéenie spésobom
uvedenym v OP.

Splatnost’ faktury je 30 (slovom: tridsat’) kalendarnych dni odo dria jej vystavenia. Za defi ihrady sa povazuje
defi, ked’ bola dlZna suma pripisand na uéet Poskytovatel’a.

Iv.
Dalsie priva a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze Sluzba nemusi byt poskytovana na vietkych verejne pristupnych
staniciach Poskytovatel'a po celi dobu platnosti tejto Zmluvy neobmedzene, predovietkym z dévodu
otvaracich hodin objektov, v ktorych sa stanice nachadzaji, ztechnickych doévodov, z dévodu zmeny
pravnych predpisov alebo technickych noriem, alebo z ddvodu vysSej moci. Poskytovatel’ si zarovefi
vyhradzuje pravo menit’ §trukturu siete verejne pristupnych nabijacich stanic .

Zakaznik je povinny pri vyuZivani Sluzby postupovat’ podl'a in§trukcii umiestnenych na jednotlivych verejne
pristupnych nabijacich staniciach Poskytovatela, podla podmienok stanovenych v tejto Zmluve, v OP,
pripadne podla informécii uvedenych na www.zsedrive.sk. Zakaznik sa predovietkym zavizuje vyuzivat
Sluzbu vyluéne na nabijanie elektrického vozidla schvaleného prisluinym tradnym postupom pre tzemie
Slovenskej republiky, vratane prisluSnych tradne schvédlenych, pripadne v ndvode na pouZivanie jednotlivych
nabijacich stanic odporugenych kablov a konektorov, ktoré sii na nabijanie potrebné. Zakaznik sa d’alej
zavizuje neuskutoCiiovat’ na verejne pristupnych nabijacich staniciach Poskytovatel'a svojvolné Upravy,
nepouzivat’ upravené alebo necertifikované kable, nepouzivat’ Ziadne redukcie ani iné komponenty a ani
nedobijat’ elektrické vozidlo, na ktorom boli takéto svojvolné tipravy uskutoénené.

Vsetka komunikdcia medzi zmluvnymi stranami v zéleZitostiach tykajucich sa tejto Zmluvy musi byt
uskutoénend v pisomnej forme, pokial’ z tejto Zmluvy alebo z OP nevyplyva nieco iné a musi byt doruéena
osobne alebo prostrednictvom doporucenej posty, alebo emailom, alebo na kontaktni osobu oboch
zmluvnych stran uvedeni v tejto Zmluve. V akejkol'vek koreSpondencii s Poskytovatelom sa Zakaznik
zavdzuje vzdy uvadzat’ éislo Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmluvnych strén pocas celej doby trvania Zmluvy si:

Kontaktnou osobou za Zakaznika je: Peter Rendek
email: peter.rendek@trnava-vuc.sk

tel.: +421 908 707 344
koreSpondentné adresa: Starohdjska 10, 917 01 Trnava, P.O.BOX 128, Slovenska republika

Kontaktnou osobou za Poskytovatel'a je:

Zakaznicke centra uvedené na webovom portali www.zsedrive.sk
email: elektromobilita@zse.sk

tel.: +421 800 555 800

VYL
Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ase jej uzavretia, alebo ak sa stanti neplatnymi
neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni Zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zikonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si obsahom a ugelom najbliziie obsahu a ticelu
Zmluvy.
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Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom Uspesnej registrcie na webovom sidle www.zsedrive.sk a i¢innost
ditom odovzdania Karty.

Zmluva sa uzatvéra na dobu urditi, a to do 31.12.2023.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budii oznamovat vietky zmeny majtice vplyv na vzdjomny zdvizkovy vztah,
najmé zmenu predmetu &innosti, obchodného ndzvu, sidla, bankového spojenia, navrh, resp. vyhlasenie
konkurzu, likvidacie a pod., ihned’, ako sa o zmene dozvedeli, a to s dostatonym &asovym predstihom,

najneskdr do 7 dni od uskutoénenia zmeny tak, aby ktorejkol'vek zmluvnej strane nevznikla 3koda.

Menit alebo dopliiat’ text tejto Zmluvy je mo#né len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budu
riadne potvrdené a podpisané oprdvnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdé s platnostou origindlu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na pravne tikony a ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena.
Neoddelite'nou st¢ast'ou tejto Zmluvy su:
- Priloha &. 1: Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive — podnikatel’

- Priloha ¢&. 2: Cennik sluzby ZSE Drive
- Priloha &. 3: Preberaci protokol — zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tiato Zmluvu pregitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s fiou ju slobodne, vaZne, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok
vlastroruéne podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Poskytovatel’a Za Zakaznika

v Bratislave (17.10.2018 1 V Trnave .
Miesto Diia Miesto
Radoslav Markus / Y,
Veduci useku e-mobility ng. Jozet Visbupi&

. v, r. — f i V. r.
Meno, priezvisko a funkcia . Pq&pis - Meno, priezvisko a funkcia i’n:ipg_i T
Za Poskytovatel’a Za Zakaznika

[ V Bratislave 17.10.2019 .

Miesto Diia Miesto  Dia
Michal Mydlo,

Veduci timu vystavby a prevadzky

e-mobility Vi I

L | L[— L - L
Meno, priezvisko a funkcia Podpis F B Meno, priczvisko a funkcia Podpis
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Priloha €. 3 — Preberaci protokol — zoznam pridelenych RFID Nabijacich kariet

Poskytovatel’ spolu s touto Zmluvou Zakaznikovi odovzdéva nasledujiice RFID Nabijacie karty:

Poradové &islo
karty

Eviden¢né €islo RFID
karty

Program
sluZieb

Model vozidla

1.

585565

Partner

585668

Partner

ARl U R

a Zékaznik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje jej/ich prevzatie.

5/5
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Priloha €. 2: Cennik sluzby ZSE Drive

Ceny s vedené vrdtane DPH,
Ceny sti platné 72 nahifanie v sieti nabijacich stanic Z5E.
Program ZSE Drive Guest umoZfiuje plathu za sluzbu vjhradne prostrednictvom mobilng] aplikdcie.

Stcastou programov Z5E Drive Eco, ZSE Drive Partrer a ZSE Drive Hlat je nabifacia karta Standardu
RFID. Paplatok za vydanie nabijace] karty zahfiia aktivéciu nabijace] karty a dorucenie karty postou
aleho kuriérom.

Poplatok za parkovné sa GEtuje za kakdl, & zacatil hodinu po prekrodeni Zasu whradeného
na nabijanie elektromohilu. Cas whradenj na nabijanie elektromobilu je jedna (1) hodina na DC
nabijanie @ tri (3) hodiny na AC nabijanie.

Pri programoch ZSE Drive Eco, ZSE Drive Partner a Z5E Drive Flat je moiné rezervovat’ nabijad
port nabijace] stanice od okamihu rezervécie na as 45 mindt. Rezervécia je bezplatnd a je moiné
ju wykonat wjluine prostrednictvom mobilngj aplikdde. Y pripade, Ze potas rezervovaného
Casu nedgjde k zaCatiu nabijania z&kaznikom, ktory registréciu vykonal, détuje sa mu poplatok
za newyuzitd rezervciu.

V programaoch ZSF Drive Eco, ZSE Drive Partner a ZSE Drive Flat je mozné vyuZivat sluzby roamingu.
Aktudlny zoznam roamingovych nabijacich stanic je uvedeny ma www.zsedrive.sk/mapa.

Wi _Prlhg ¢3_Canak shory I56 D

- Tr;ngram sluzieb Mesatnyj DC ﬁibiianie AC nabijanie Fo:;?tnk Newyuzita
poplatok " pabiianie-cena | Parkownéprvi  Nabijanie-cena  Parkownépruétri 72 Vydanie fegervicia
1a kWh hodina zadarmo 2a kiVh hodiny zadarmo RER ity Salljace stries
ZSE Drive Guest 0€ 049 € 3€h 0.29¢€ __3fh - -
_ISEDriveko 0f 039€ 3€h 0we  3¢h  6E 6
ISE Drive Partner 9¢€ 0.9€ ~ 3€h 000€  3th 6€ - b€ |
(ISEDriveFlat  69€  QU0€/01€" 3th . 000 3¢h  6€ 6%

Pre vyuZivanie roamingowjch nabifjacich stanic na zemi Slovenskej republiky platia rovnaké
podmienky ako pre wuZivenie nabifacich stanic v sieti ZSE Drive.

Vuivanie roamingowjch nabijacich stanic v zahranitf je moiné po aktivécii 24-hodinového
balicka spristupnenia siete zahraniényich nabffacich stanic. 24-hodinovy balicek spristupnenia
siete zahranitnych nabijacich stanic sa aktivuje identifikdciou zékaznika na zahranitnej
roamingovej nabifacej stanici prostrednictvem nabijacej karty a je spoplatneny sumou 39 €
5 DPH. Platnost 24-hodinového balitka spristupnenia siete zahranitnich nabijacich stanic je 24
hodin od momentu jeho aktivicie.

Pri vyuZivani zahranicnijch roamingowich nabifacich stanic je zakaznik povinny riadit sa pokynmi
uvedenymi na prislusnej nabijacej stanici a na webovom sidle prevédzkovatefa zahranitne]
nahijacej stanice, ako aj lokalnymi pravnymi predpismi v stvislosti s poskytovanim sluZieb
verejného nabijania.

*Pre vyuZivanie programu ZSE Drive Flat sa uplatfiujd nasledovné zésady korektného vyuZivania

sluzby:

- Do objemu 400 KWh sa pri DC nabfjani nettuje poplatok za spatrebovand KWh. Nad ramec
kumulativej spotreby 400 KWh v jednom ziictovacom obdobi pri DC nabijani sa uplatiiuje
sadzba 0,15 €/ KWh s DPH.

- Program ZSE Drive Flat moino wyuiivat len na registrované ECV, $pecifikované v Prilohe
£ 3 Zmluvy. V pripade vyuZitia sluzby prostrednictvom vydanej nabijace] karty na nabijanie
elektromobilu s injm ECV, ako holo uvedené pri registraci (£ j. pri uzatvoreni zmluvy), si Z5F
wyhradzuje prévo nabijaciu kartu deaktivovat.

111
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Obchodné pedmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

. Uvodné ustanovenia a definicie zakladnjch pojmov
. Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive (dalej len ,0P") tuoria

neoddelitefnti sticast zmluvného vztahu zaloZengho zmluvou o poskytovanf sluzby

ISE
sidlo

Drive medzi Zékaznikom a spolocnostou Zapadoslovenska energetika, as., so
m Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri

Okresného stidu Bratislava ., oddiel: Sa, vlozka islo 2852/B (dalej len , Poskytovatel™)
a upravujd ich vzdjomné préva o povinnosti, podmienky poskytovania a vyuzvania
sluzby ZSE Drive.

1.

OP urtujt ast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zékaznikom za dcelom

poskytovania Sluzby. Ustanovenie v Zmluve maji pred OP prednost, pokial'sti s nimi
v rozpore.

1.3. Zakaznik pri vyuzivanf Sluzby berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je dodavatelom
elektriny v zmysle Zakona o energetike, ale je poskytovatelom sluzby ZSE Drive.

14, OP sa vidy vyddvajd v pisomne] podobe, st formulované Jasne a zrozumitefhie a i

dost

1.5. Pre dcely tychto OP:

3)

d)

i e

upné v slovenskom jazyku.
.

Cennfk - dokument, v ktorom sti stanovené ceny za poskytovanie Sluzby afalebo 2.1.
v siivislosti s poskytovanim tejto Sluzby vrdtane Programu sluzieb. Cennik tvori
sticast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

Flektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hinacou jednotkou, ktoré sa skladd
minimélne z jedného neperifémeho elektrického motora ako menita energie
s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktorj moZno externe nabijat;
Nabijada kerta [ Karta - plastovd identifikatnd karta obsahujica RFID Cip,
pridelend Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, slii7iaca na identifikéciu a autorizdciu
Zakamika pri vyuzivani Siuzby;

Sluzba - pozostéva z (i) nabijania Elektrickjch vozidiel v sieti verejne pristupnych
nabijacich stanic Poskytovatefa prostrednictvom Karty, (i) poskytnutia
Tdkaznikovi Karty, (iii) pristupu na Webové sidlo a mobilnd aplikdciu
Poskytovatela, vratane pristupu k informécidm o vyuZivanf Sluzby;
Nabijaciastanica - verejne pristupnd nabfjacia stanica Poskytovatefa zaradend dosiete
Nabijacich stanic a umoZiiujiica vyuZivanie Sluzby. Aktulny zoznam Nabijacich stanic
sa 2verejiitije prostrednictvom Webového sidla. 7 technického hladiska je Nabijacia
stanica zariadenie pozostavajtice z jedného alebo viacer{ch nabifacich bodov, ktoré
umofiujti Zakamikovi nahijanie akumulétora Hlektrického vozidla;

Ohciansky zakonnik - zakon £. 40/1964 Zb. Obiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisoy;

Obchodny zakonnik - zakon ¢ 513/1391 Zb. Gbchodny zakonnik v zneni neskorsich:
predpisov;

Program slufieb | Program - je Struktdrované vyjadrenie cenovej ponuky,
ktoré zahifia vySku mesatného poplatku, poplatok za nabfjanie elektromobilu,
poplatok za parkovné a pripadné dalsie poplatky. Program sluZieb je moiné zvolit 3.4.
pre kazdi Nabijaciu kartu samostatne.

Prostriedky komunikdcie na dialku - spdsob, ktorj umoziuje uzatvorit Zmiuvu
bez sticasne] fyzicke] pritomnosti Poskytovatela a Zékaznika prostrednictvom
prostriedkov diafkovej kemunikdcie;

ITdkaznik - je prévnickd osoba, ktord sa registrovala na Webovom sidle
a 5 Poskytovatelom uzatvorila Zmluve a ktord pri uzatvérani a phenf Zmluvy 3.6.
kond v ramdi predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

Zdkamicky dcet - je tfet Zékaznika zriadeny v Zakamicke] 26ne web po jeho 3.7
(ispesnej registrdcii a umoziiuje Zdkaznikovi pristup k ddajom v rdmci Zdkaznicke]
20ny;

Idkaznicka 26na web - je webovd aplikdcia, prostrednictvom ktorej ma Zékaznik 3.8,
pristup k ddajom o Sluzbe, detailng prehfad fakturdcie, Statistiku vyuZivania
Sluzby, graficky vjvoj fakturdcie, ako aj moZnost zmeny registracnjch ddajov 3.9.
ainé.

22
23.

1.
31

31

33.

35

sk kgt e sy T i eshibatal i i

m) Zakazmicka z6na mobil - je mobilnd aplikécia, prostrednictvom ktorej ma
Zakaznik moinost zistit' polohu najblizSej Nabijace] stanice, rezervovat’ si
konkrétnu Nabijaciu stanicu, zobrazit’ aktudiny stav nabijania Elektrického
vozidla, zrealizovat' Ghradu za nabijanie, histdriu nabijania a iné;

Zakon o energetike - zakon €. 251/2012 Z. . o energetike a o zmene a doplneni
niektoryich zakonov v znenf neskorich predpisov;

Imluva - zmluva o poskytovani sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Zakaznikom
a Poskytovatefom;

zmluvné strany — Zakaznik spolotne s Poskytovatefom;

Wehové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrivesk, prostrednictvom
ktorého md Zakaznik pristup k registraci, k Zakeznickemu G¢tu web a na ktorej
sl zverejnené vietky podmienky a informéde ohladom Sluzby vrétane aktudineho
statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, spdsobu obsluhy Nabifacich stanic, novo
sprevdzkovanjch Nabijacich staniciach, novinkeich ohladom elektromobility a iné.

Miesto a tas poskytovania sluzby

Paskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorjch zoznam je zverejneny
na Webovom sidle.

Poskytovatef si vyhradzuje pravo zoznam uvedeny v bode 2.1. jednostranne menit.
Poskytovate! poskytuje Sluzbu v Case, ktor{ je uvedeny pre prislusn Nabifaciu stanicu
v zozname podia bodu 2.1. s vynimkou prerusenia alebo obmedzenia peskytovania
Sluzby podla tychto O,

Podmienky vyuiivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinng pravdivo a dplne informovat o vietkych
skutofnostiach nevyhnutngch pre Poskytovatefa za (felom uzatvorenia a pinenia
Imiuvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajlce v mene Zakaznika sd povinné pred
uzatvorenim Zmluvy za titelom identifikdcie preukdzat svoju totoznost. Osoby odlidné
od Statutémych zastupcov Zakaznika st oprévnené podpisat Zmluvy len na zdklade
predlofeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konaf
v mene Zakaznika vo vietkych tkonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluyy.

Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obianskeho zékonnika uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim registracného formuldra na Webovom sidle Poskytovatela,
afo:

a) osobne, v priestoroch Poskytovatela alebo jeho zmiuvného partnera;

b) prostrednictvom Prostriedkov komunikdcie na diafku,

pricom neoddelitelnou stitastou Zmluvy-sd tieto OP.

V' registratnom formuldri je Zakeznik povinng vyplnit pravdivo a tplne vSetky
polozky a bezadkladne vykonat Gpravu vietkych ddajov, pokial prislo po registrdcii
k akejkolvek zmene.

Registréciou Zakaznik potvrdzuje svoj vyslony sthlas s tymito OP a vbfu byt nimi
viazany a zarovefi vyhlasuje, Ze i OP riacne prefital a ich obsahu porozumel.

Pre wyliicenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom UspeSnej registracie
2 (itinnd okamihom dorucenia Karty Zakaznikovi. V pripade, Ze registrécia nebude
(ispesnd, nevznikne prdvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom a na uzavretie
Imluvy nevanikd prévny nérok.

Po (ispesnej registracii bude Zakaznikovi vytvoreny Zakaznicky (cet web a v pripade,
ie mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkdadne
2aslané podtou na nim zvolent adrest.

V siivislosti s hodom 3.6 tohto Elanku vysSie, po obdrZani (i) uzavretej Zmluvy je
Lakaznik povinny ju podpisat’ zaslat’ spat na adresu Poskytovatelz a (ii) Karty je
Zakaznik oprdvneny vyuZivat Sluzbu.

Poskytovatel bude Zakazntkovi poskytovat SluZbu na Nabijace] stanici prostrednictvom
pridelene] a aktivovanej Karty.

Zakaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrZiavat postup a indtrukcie,
ktoré s uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.
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310.Udaj o mnoZstve odobratej elekirickej energie bude Zakaznikovi pristupny
po ukonéeni kazdého nabijania na displeji Nabijacej stanice a rovriake bude pristupn§
v Zakamickom ticte mobil a Zakaznickom (tte web.

311.Zakamik je opréwneny zmenit nim zvoleny Program slufieb s Utinnostou k pruému
(1) dfiu kalendrneho mesiaca nasledujticeho po kalendarmom mesiaci, v ktorom bola
zmena vykonand. Zmena Programu je bezplatnd..

3.12.Zkamik berie na vedomie, Ze Karta je neprenosnd a sliiZi na identifikdciu Zakaznike.
Iakaznik sa preto zavazuje, Ze Kartu bude vyuzivat' vilucne pre svoje potreby
a za podmienok podia tychto OP a Zmluvy. Zékaznik je dalej povinn§ zaobchddzat
s Kartou vhodnym sposobom, pouzivat ju vjluéne na stanoveny dcel, v silade
s inStrukciami Paskytovatefa.

313.Zakaznik berie na vedomie, 7e odo dfia prevzatia kazdej Karty je zodpovedny za jej
pouZivanie a nesie plnd zodpovednost za jej zneuditie, stratu, krddeZ, znicenie alebo
poskodenie.

34V pripade straty, znitenia alebo odcudzenia Karty, je Z&kaznik povinny bez zbytotného
odkladu ozndmit tito skutonost’ Poskytovatelovi. Pri ozndmeni Zékaznik uvedie
euideniné fislo Karty. Poskytovatel na zéklade ozmdmenia Zékaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

315. Z8kaznik je v pinom rozsahu zodpovedny 72 zévzky, pohfadévky a Skodu spdsobend
neopravnenym pouivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zékaznik zodpovedd za akékolfvek dkony
uskutotnend prostrednictvom Karty odo dia prevzatia Karty do diia vrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek dkony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povazuji za tkony v mene a na tiéet Zdkaznika.

316.V pripade, ak Zakaznik poziada o vydanie novej Karty z dévodu jej straty, odcudzenia,
poskodenia alebo jej znitenia, Zakaznik je povinng uhradit poplatok podfa platného
Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovany vo faktdre.

317, Pridelend Karta sa nestdva viastnictvom Zakaznika a po ukongeni zmluvného vztahu
je Zakaznik povinny pridelent Kartu Poskytovatefovi vratit.

318 Zakaznik md prévo potas zmluvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie daRej
Karty na zaklade elektronickej Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla... Prijatie Karty poturdzuje novy preberaci protokol, ktory sa stava prilohou
Imluvy. Okamihom pridelenia a aktivacie dalej Karty zo strany Poskytovatela
sa na vyufvanie Sluzby prostrednictvom novej Karty vztahujd vietky dojednania
a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP. Takto vydand Karta tvorf neoddelitelnii
sticast Zmluvy.

319. Zakaznik ma povinnost zabezpeit' dodrZiavanie povinnosti stanovenych v tichto 0P
10 strany kazdého vodita Elektrického vozidla, ktory vyuZiva Sluzbu. V pripade, ak
Zakamnik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouzivanie, stratu, znitenie a pod., je voli
Poskytovatelovi zodpovedny vilune Zakaznik.

IV. Povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
41, Poskytovate! je povinny:
a) umoinit Zakaznikoui vyuZivanie Sluzby za podmienok stanovenych v tychto OP
a Zmluvy;
b)  zabezpeit pravidelni technickd Gdrzbu Nabfjacich stanic;
() v pripade poruchy ktorejkofvek Nabijacej stanice zabezpefit jej opravu bez
zhytotného odkladu podfa svojich moZnosti a schopnosti;
d)  poskytovat' Zakaznikovi technickd asistenciu tykajicu sa Sluzby, v praconé dni
od 08:00 hod. do 20:00 hod. na bezplatnom telefdnnom tisle 0800 555 800;
e)  poskytovat' Zakaznikovi pri vyuzivani Sluzby potrebnd stcinnost.

2. Zakaznik je povinny:
a) dodrfiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat Sluzbu len v silade
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, pokynmi a ndvodmi
Poskytovatela;
b) nezneufivat Sluzbu akjmkofvek spdsobom, a to predwsetkym tym, 2 Likamik
sa zavazuje poudivat ktordkolvek Nabfjaciu stanicu na to urtengm spdsobom
a trito neposkodzovat ani do nej ak{mkolvek spsobom nezasahovat; brat ohlad

nia préva a oprauneného zaujmy ostatnjch zékaznikov Sluzby a riadit'sa pokynmi
Poskytovatela, najmé ohladom maximdlne] doby sttia na Nabijace] stanici;

0 pousivat Nabijaciu stanicu v silade s ielom jej wyufitia tak aby nedochadzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d) informovat’ Poskytovatela bez zbytotného odkladu o akjchkolvek poruchéch,
poruseniach, i poskodeniach Nabijacej stanice, ktoré Zakamik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvede! potas vyuZivania Sluzby;

¢) uhradit Poskytovatelovi akikofvek 3kodu, ktord bola Umyselne alebo
7 nedbanlivosti spdscbend na ktorekofvek Nabfjacej stanici nespravnym,
neSetrnym poudivanim & zaobchddzanim Zakaznike;

V. (Cenaza poskytnutie sluzby

5. Cena za poskytovanie Sluzby je uvedend v aktudinom Cenniku, ktory je stcastou
Imluvy, pritom suma bude vypoditand v stlade so Strukttirou a sadzbami (AC alebo
DC nabijanie) zvoleného Programu.

5.2. \if¥ka plathy za sluZbu nabfjania Hlektrického vozidla bude ypotitand na zdklade
mnoZstva odobratej elektrickej energie pri nabijani Elektrického vozidla a spotreby
dafich doplnkowjch slufieb v zmysle Cennika. Tekio urcené mnoistvo sa urdi
na zaklade zariadeni umiestnenjch v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho
mnoZstva indikovaného na Nabijace] stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujici
(idaj na Nabijace] stanici.

5.3. DalSie sluzby v ramci Programu sluZieb st spoplatnené v zmysle platného Cennika.

5.4 Ceny Programov a ostatnjch poloziek uvedenjch v Cenniku st konetné a st uvedend
s DPH.

5.5. Poskytovatef si wyhradzuje prdvo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pritom
‘zmenu Cennika Poskytovate! ozndmi jeho zvergjnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude ttinnj od 1. diia mesiaca nasledujiicom po mesiadi, v ktorom bol Cennik
averejneny, pritom Poskytovatel sa zavézuje ho zverejnit najmenej 15 dni pred
diiom, odkedy mé nastat déinnast nového Cennfka. Zékaznik je povinny obozndmit
sa 50 zmenami Cennika. Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik potas zmluvaého
obdobia a ttovat Zakaznikovi poskytovanie Sluzby podia nového Cennika.

Vl. Platobné a fakiurainé podmienky
6.1, Zakaznik je oprévneny realizovat platby za Sluzby podfa Zmluvy jecnjm z nasledwnych
sposobov:
a) bankovym prevodom na zaklade faktiry za predchddzajlci kalenddrny mesiac,
v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba pripadne iné plnenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorych bola Z&kaznikovi vydand Karta
afalebo
b) plathou prostrednictvom Zakaznickej zdny mobil (mobilne] aplikécie) s pouzitim
(isla kreditnej karty, a to v pripade Programoy, ktorych siastou nie je Karta.
6.2. Faktdru podia l. 6.1. pism. a) tichto OP vy3Sie, Poskytovatel Standardne vystavi
v elektronickej podobe a doruéi na emailov adresu Zakaznika uvedend v Zmluve,
alebo ozndment po uzatvorenf Zmluvy, a to do 15 (slovom: patndstich) kalendarnych
dni od skonéenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zékaznikovi Sluzba, pripadne
iné pinenia v zmysle Cennika poskytnuté.
6.3. Zakaznik maZe Poskytovatela poZiadat o vystavenie fakttry v pisomnej podobe a jej
dorucenie sposobom uvedenym v . 10 tychto OP.
6.4. Splatnost’ faktdry je 14 (slovom: Strdst) kalenddrnych dni odo diia jej vystavenia.
Zadefi ihrady sa povazuje defi, kedbola dlind ciastka pripisand na et Poskytovatela.
6.5. Ak splatnost faktiry pripadne na defi, ktory nie je pracovnym dfiom, bude sa za defi
splatnosti povazovat najblizsi nasledujlici pracovny def.
6.6. \/ pripade omeSkania Zakaznika s thradou akéhokolvek zavazku zo Zmluvy, je
Poskytovatel oprdvneny dctovat’ Zakaznikovi Grok z omeSkania vo vjske 0,05%
7 dlinej sumy za kaZdy aj zataty defi omeSkania aZ do dna thrady takéhoto zavdzku.
Zévézok je uhradeny v def, ked'ddjde k pripisaniu pefiaznjch prostriedkov na bankovy
(itet Poskytovatefa. Uplatnenim tiroku z omeskania Poskytovatelom nie je dotknuty
nérok na ndhradu Skodu prevyujici vyfakturovan§ drok z omeSkania.
6.7, Uplatnenim reklamécie faktiry Zakaznikom nie je dotknutd povinnost Zékaznika
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uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhrad fakturovand sumu
v pingj vike v lehote splatnosti, je Poskytovatel oprévneny prerusit alebo obmedzt
poskytovanie Sluzby, a to zablokovanim Karty alebo vietkych vydanych Kariet az
do riadneho zaplatenia dlzne] sumy.

6.8. Nezaplatenie akéhokolvek zévézku vodi Poskytnvatei’aul namend porusenie

69.

Vil.

1.

12,

13.

povinnosti Zakaznika a zakladd pravo Poskytovatela odstdpit od Zmluvy tak, ako je
Uvedené nizsie.

Zdkamik mad pravo zapoCitat svoje pohladdvky voli Poskytovatefovi len
po predehédzajiicom pisomnom silase Poskytovatela.

PreruSenie, obmedzenie poskytovania Sluzby

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo preruSit poskytovanie Sluzby

v nasledovnych pripadoch:

3) Zakamik je v omeskani s thradou akejkalvek splatne] pohfadavky podfa Zmluvy;

b) pri vykondvani plénovanych rekonStrukl, modernizcii, opravich a udribe
Nabijacich stanic, v tychito pripadach Poskytovatef tieto informdcie Zékaznikovi
ozndmi najneskir 5 kalenddrnych dnf vopred, pritom za ozndmenie podfa tohto
bodu sa povaiuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

0 nepredvidanj poruchy, pritom v takamto pripade Poskytovatel ozndmi tito
skutocnost’ Zakaznikovi bez zbytotného odkladu, prifom za ozndmenie podia
tohto bodu sa povaZuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

d) neodvratitelnej udalosti, ktord nemd pdvod v prevadzie Nabijacich stanic, najmd
v pripade neodvrétitelnej prirodne] udalosti, teroristicke] akcie, vojny, Strajku
majticeho vplyv na mozZnost plnenia povinnosti Prevédzkovatela;

e) v pripade preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny prishsnym
prevadzkovatelom distribucnej stistavy, do ktorého je Nabijacia stanica pripojend,
v pripadoch a za podmienak stanovenych v Zakone o energetike a v ostatnych
stivisiacich predpisoch;

f) Poskytovatel zisti, e Zakazfkom poskytnuté Udaje sU nepravdivé alebo
neaktudlne, alebo Poskytovatel’ bude mat' dovodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zékaznik inym spdsobom hrubo porusi Zmluvu;

V pripade podla pism. ) si Poskytovatel vyhradzuje prdvo nia dotasné pozastavenie

alebo aj tiplné ukoncenie poskytovane] Sluzby.

Potas preruSenia alebo obmedzenia podla bodu 71. tohto Elanku OF, Poskytovatel

nemd povinnost Zakaznikom poskytovat Sluzbu, pritem po odstrdneni pritin
obmedzenia alebo preruSenia podla bodu 771. tohto Clénku OP, bude vyuZivanie suzby
bezodkladne obnovené a umoznené.

Paskytovatel nie je povinng poskytovat' Sluzbu v pripade stavov nidze, ktoré
sii upravené Zakonom o energetike, pricom stavom nidze sa v zmysle ust. § 20
Zakona o energetike v elektroenergetike rozumie, ndhly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvendie v siistave nad alebo pod droveri urcend pre
technické prostriedky zabezpetujiice automatické odpéjanie zariadeni od slistavy
v stilade s technickymi podmienkami prevédzkovatela prenosovej sistavy alebo
prerusenie paralelnej prevadzky prenosovjch stistav, ktoré mdze spdsobit vyznamné
znizenie alebo prerusenie doddvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni
7 tinnosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom (zemi alebo na Casti
vymedzeného (izemia v ddsledku mimoriadnych udalosti a krizove] situdcie, opatreni
hospodarskej mobilizdcie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prenos a distriblciu
elektriny aj mimo vymedzeného Gzemia, ohrozenia bezpecnosti @ spofahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického inu.

VI Vy33ia moc
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Imluvné strany nie st zodpovedné za Skody, ktoré vzniknd druhej strane z dovodu
okalnosti vylucujticich zodpovednost]vis maior, .t.J. prekdZka, ktord nastala nezévisle
od véle povinngj strany a bréni jej v spinenf jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tlito prekdzku alebo jej ndsledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v Case vaniku zmluvného vztahu tlito prekdzku predvidala
(napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky dtok, atd.).
Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vznikni na zaklade okolnosti

wylugujicich zodpovednost u osoby, ktorej plnenie m vplyw na poskytovanie Sluzby
podla Zmluvy.

8.3. Na zéklade pofiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd strana prediofi doklad
0 existendi okolnosti vylutujticich zodpovednost.

8.4.. Pokial'sa Zmluvné strany nedohodni inak, pokracujd po vaniku okolnosti vyluau;uach
zodpovednost v plneni svojich zdvézkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a budd hladat iné alternatfune prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okalnosti vylutujtice zodpovednost.

85, Zmluvnd strana, ktord poruluje svoju povinnost, alebo ktord s pribliadnutim
na vietky okolnosti mé vediet, e porusi svoju povinnost 2o zmluvného vztahu, ktorej
sa tika prekdzka vis maior, je povinnd oznamit' pisomne druhej zmluvnej strane
povahu prekaiky, ktord branj, alebo bude brénit v plnenf povinnost, o jej dsledkoch
a predpokladanom trvani. Spréva sa musf podat bez zbytotného odkladu po tom,
ako sa povinnd zmluvné strana o prekdzke dozvedela alebo pri nale7itej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyajiice z neskorého oznémenia o hrozbe aleba vzniku vis
maior bude miest zmluvné strana zodpovedné za takéto neskoré ozndmenie.

IX. Zodpovednost

9:1. Ak porusi niektord zo zmlunych strdn povinnesti vyplvajlce z tychito OP a Zmluvy,
md poskodena zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzatefhe vzniknutej Skody.

9.. Paskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) vdd,
fi nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (i) nesprévnym
postupom Zakaznika pri vyuzivani Sluzby, (iif) zavinenim trete] osoby, ktord spdsobila
poskodenie, znefunkénenie, alebo kréde? Nabijace] stanice a (iv) nedodrZanim
0P alebo prislusnych pravnych predpisov platnyich v Slovenskej republike zo strany
Zakamika.

9.3. Poskytovatel nezodpoveds Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné
Skody, ktoré vzniknii v dosledku pouZivania alebo neschopnosti pouivat’ Sluzbu,
vrétane ulého zisku, vynalozenych nakladoy, preruSenia tinnosti a defich Skad,
svynimkou ak tieto $kody vanikli v ddsledku preukdzatefne dmyselného protipréwneho
konania Poskytovatela.

9.4 Poskytovatel a Zakaznik sa budi navzsjom informovat o vetkych skutotnostiach, pri
ktoryjch st si vedomé, Ze by mohli viest ku $koddm a budd sa usilovat hroziace Skody
odvrdtit.

95. Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohii vyuZivanim Sluzby venikndt
maximalne do vsky 5.000 € (slovom: pattisic euro).

9.6. Pokial' si Zakaznik nespini svoju povinnost' informovat o zmene svojich ddajov & uZ
v rémd registratného formulru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost
za akikolvek ujmu, ktor vznikne v tejto stivislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Zékaznik
poskytne nepravdivé, netipiné alebo inak nesprévoe informacie a v sivislosti s tymi
vznikne akakolvek $koda, takéto Skoda bude od Zakaznika vymahatelnd.

X. Dorucovanie
10:1. Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia, vjzvy a iné podania,
ktoré sa majd podfa Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len , pisomnosti“), sa budd
povazovat 7a riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budd dorucené ktorymbkolvek
7 nasledujticich spésobov:
a) osobnym dorucenim adresdtovi na adresu uvedendi v Zmluve alebo ozndmen
po uzavreti Zmluvy,
b)  dorutenim prostrednictvom postového dorutovatela,
¢} kuriérskou sluzbou,
d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v Zmiuve alebo ozndmend
Poskytovatelovi po uzavreti Zmluvy.
10.2.Pri osobnom dorucovani podfa pism. a) bod 107 tohto Elénku 10. 0P sa pisomnosti
povazujii za dorucené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zdsielky
jej adrestom (napr. odtlacok pediatky z podatelne zmluvnej strany alebo potrdenie
prevzatia na kopii dorutovanej pisomnasti).
10.3.Pisomnosti, ktoré Zskaznik alebo Poskytovatel dorucuje podia pism. b) a pism. ¢)
bodu 101 tohto Clanku 10. OP prostrednictvom postového dorufovatela alebo
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kuriérskej sluzby (dalej len ,zasielka™), sa povaZujt za dorucené ich adresdtovi:
a) driom prevzatia zdsielky,
b) diiom odopretia zasielku adresdtom prevziat,
) na siedmy den od uloZenia zdsielky na poste,
) dfiom vrdtenia zdsielky jej odostelatelovi, ak zésielku nebolo mozné dorudit
na posledne] zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zésielka dorucovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorutenia podfa pism. ¢) bod 10.1 clénku
10.0P).
Pisomnosti, dorufované elektronicky podfa bodu 10.1 tohto Elanku 10. OP sa povazuji
7a dorutené:
a) nasledujtici pracovny defi po dni vyznatenom na potvrdeni o UspeSnom odoslani
faxovej spravy.
b)  nasledujtici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailovd sprava odosland.
10.4.Kaida zmluvnd strana je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, (o takdto zmena
nastala. Pisomnost’ sa povaiuje za dorutend na odosielatefovi poslednd zndmu
e-mailovii adresu adresdta.

o

Nl. Podavanie reklamacii

1.1 Rekiamdciou sa rozumie pisomné podanie Zdkaznika alebo jeho oprévneného
zdstupcu, ktoré je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakazik doméha najmd
uplatnenia zodpovednosti Poskytavatela za vadné poskytnutie Sluzby, pricom takito
stav trva v ase uplatnenia reklamddie a Zakaznik poZaduje od Poskytovatela nprauu.

Utelom rekiamcie je najma odstrénenie Zakaznikom vytykanych véd.

11.2.Zdkaznik md pravo reklamovat najmd:

a) kvalitu poskytovanej Sluzby;

b) nefunkénost RFID karty;

0 fakturdciu poskytnute] Sluzby;

d) iné zistend vady stvisiace s paskytovanim sluzby zo strany Poskytovatela.

1.3.Zakaznik moze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondencnej adrese: Zdpadoslovenska
energetika, as,, Culenova 6, 816 47 Bratislava

b) elektronicky na e-mailove] adrese elektromobilita@zse.sk;

t) osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, pritom o podani reklamécie
mus! byt vyhotoveny zdznam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie
na Webovom sfdle. '

1.4.Podanie, ktorym Zakaznik uplatiiuje reklamaciu, musf titatefne obsahovat

a) identifikiciu Zakamika v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, IC0;

b) Cislo Zmluvy;

0) predmet reklamacie podla bodu 11.2 tohto clanku 11 (1. popis s oddvodnenim
reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdcou a dalimi podstatngmi
skutotnostami doleZitymi pre postidenie reklamdcie; ak sa reklamdda tyka
faktdiry, identifikatné idaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka);

d) podpis Zdkamika alebo jeho oprdvneného zéstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;

g) ddtum podania reldamécie;

f) adresu, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
Itort: uviedol eviduje Paskytovatel).

Vzor reklamatného zdznamu je Zdkanikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj

na Webovom sidle.

11.5. Ak reklamdcia neobsahuje vySie uvedeng ndleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto
dovodu reklamaciu vybavit, je povinng vyzvat’ Zakaznika na doplnenie reklamdcie

0 potrebné ddaje s urcenint lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia

vyizvy. Ak Z&kaznik reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnend.

11.6.Ak reklamdciu podava v mene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupca), k reklamdcii
musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie podpisané Splnomocnencom

na zastupovanie Zakaznika vo veci reklamécie a Zakaznikom.

11.7. Reldamécia musf byt uplatnend bez hytoéného odidadu po zistenf nedostatkov.

11.8.Uplatnenim reklamédie faktdry nezanikd povinnost Zdkaznika uhradit’ fakbiru
v lehate splatnosti.

119 Poskytovatef vybavi reklamdciu v o najkratSom tase. Lehota nia vybavenie reklamdcie
je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie (pokial osobitny predpis neustanovuje
inak). Uplatnenim reklamdcie sa rozumie defi dorucenia pisomnej reklamdcie
Poskytovatelovi v stlade s tymito OP.

1110.V pripade netiplnej reklamécie podla bodu 11.5 tohto danku 11, zatina plynit lehota
30 dni na vybavenie reklamécie odo dfia dorutenia dopinenej reklaméde Zdkaznikom
v stilade s bodom 71.5 tohto Clénku 11,

Xil. Zénik Zmluvy
121, Zmluva zanik:
3) nazaklade dohody zmivnjch strdn;
b)  vypovedou Zmluvy ;
() odstipenim od Zmluvy z dovodov podfa tohto Elénku 12 OP;

12.2.Zmluyu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych strdn.

12.3.Ka7da zmluvnd strana je oprévnend vypovedat tito Zmluvu z akéhokofvek ddvodu
dorucenim pisomnej vypovede tejto Zmluvy druhe] zmiuvnej strane s vypovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' Zmluvy dorutend druhej
mluvng] strane.

12.4.Zmluvnd strana je opravnend od tejto Zmluvy odstdpit, ak:

a) druhd zmluvnd strama podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvngj strane podany tretou
osobou, pricom dotknuté zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodiuje zacatie kenkurzného konania alebo

¢) hbol na majetok druhej zmluvngj strany vyhidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvnd strana vstapila do likviddcie.

12.5.Utinnost’ odstipenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odstdpeni druhej
2mluvnej strane alebo neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom odsttpeni od zmluvy
zaslanom druhej zmluvnej strany.

12.6.V pripade odsttpenia od Zmluvy zostdvajli zachované prdva a povinnosti vyplyvajlice
20 Zmluvy do dfa (innosti odstdpenia.

12.1 Poskytovatel je oprduneny od tejto Zmluvy odstdpit’ prostrednictvom pisomného
odstdpenia v pripade:

a) ak je Zdkaznik v omeSkani s Ghradou faktdry a tito neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

b) - ak Zakaznik poskytne nepravdivé tidaje vo formulri na uzavretie Zmluvy;

0 zneudiva sluzbu v zmysle OP;

d) opakovane porusuje podmienky OP;

e) ak Zdkaznik nedorui Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote do 15
kalenddrnych dni odo dia dorutenia Zmiuvy a Karty;

12.8 Poskytovatel je oprévneny odstiipit'od tejto Zmluvy pisomnym odstdpenim od zmluvy
zaslanom Z&kaznikovi. Utinnost’ odstdpenia nastane diiom dorutenia pisomného
ozndmenia 0 odstdpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo naskorsim
diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatela o odstdpeni zaslanom
Zdkaznikovi. Pisomné ozndmenie odstipent od Zmluvy Poskytovatelom sa povaiuje
7a dorutené Zakaznikovi diiom prevzatia zdsielky alebo diiom odmietnutia preyzatia
2ésielky aleba tretim dfiom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Zakaznik o uloZeni zdsielky
nedozvedel.

12.8.V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatef bezddvodne porust svoju povinnost’ poskytovat' Zdkaznikovi Sluzbu
vstilade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a t(ito povinnost'si nespini ani v dodatotne]
primerang] lehote urtenej Zakaznikom, je Zakaznik oprdvneny od Zmluvy plsomne
odstpit.

1210. UEInnnst’odstﬁpenia nastane dorutenim pisomného ozndmenia o odsttipent druhej

b15



™ /SE

amluvngj strane alebo neskor$im diiom uvedenym v pisomnom ozndment o odstdpeni
od zmluvy zaslanom Zdkaznfkovi.

1211, Odstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z iného dovodu sa nedotyka prava
na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z porulenia Zmluvy, vrdtane opravnenia
na nahradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnich ustanoveni tykajdcich sa riesenia
sporov medzi zmluvngmi stranami a ostatnyich ustanoveni, ktoré podia Zmluvy alebo
vzhladam na svoju povahu majd trvat aj po ukonteni Zmluvy. Ustanovenia vztahujtce
sa k vysporizdaniu vzdjomnych pravnych vztahov na zdklade Zmluvy zostdvaju
v platnosti do momentu ich vysporiadania.

XIII. Zavereéné ustanovenia

131, Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek bez predchddzajiceho upozomenia
zmenit’ Program, vrétane ceny 7a Sluzbu a rozsah a Strukidru Sluzby, 2 to najmé
v pripade (i) zmeny podmienok na trhu poskytevania Sluzieb, (i) zvy3enia nakladoy
7a poskytovanie Sluzhy, (if)) zmeny trhového afalebo technologického vjvoja Sluzby,
(iv) zmeny prisluSne] legislativy a (v) rozhodnutia prislusného organu Stdtnej sprévy..

13.2.Prdune vztahy zmluvnjch strén, ktoré nie s upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prislunymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovietkym
zakonom . 513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom v znenf neskorsich predpisou.

13.3.iadna z0 zmluvnych strén nemdze postdpit alebo previest svoje préva a povinnosti
vyplyvajiice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich Cast' bez predchddzajlceho pisomného

stilasu druhej zmluvnej strany s vynimkou postiipenia pohladavok Poskytovatela voi
Zakaznikovi vyplyvajicich z tohto zmluvného vatahu.

13.4.Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
wyniititefnost ostatnych ustanoven tejto Zmiuvy a zmiuvné strany sa zavizujd rokovet
s cielom tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej pravy a nahradit dotknuté
Listanovenia novymi, uréenymi pravnou dpravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany
(itel Zmluvy a zdmery zmluvnjch strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

13.5.Zmena identifikacnych ddajov zmluvnych strén zapisovanych do obchodného registra,
ako aj fislo (ittu, zmeny Gtvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmiuvy sa
nebudi povazovat za zmeny vyZadujiice uzavretie dodatku k tejto Zmiuve. Zmluvnd

I strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tichto ddajov pisomne ozndmit druhej

zmluvngj strane bez zbytoéného odkladu doporutenou zésielkou zaslanej druhej
zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena nadobtida cinnost dfiom
dorutenia ozndmenia druhej zmluvnej strane.

13.6.Poskytovatef ma pravo jednostranne menit OP. Utinnostou novjch OP zaniks platnost
tychto OP. Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene OP zvergjnenim na Webovom
sidle, minimélne 30 dnf pred ich dcinnostou.

13.7. Tieto OP nadobidaili platnost a ticinnost dfia 17.9.2018.
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