Zmluva o poskytovani podpory informacného systému na spravu registratary

uzatvorena podla zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v plathom zneni (dalej len

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Objednavatel
Nazov:

Sidlo:

ZastUpeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

/dalej len Objednavatel/

Poskytovatel
Nazov:

Sidlo:

ZastUpeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:

/dalej len Poskytovatel/

,Obchodny zakonnik*)

Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10, 917 01 Trnava
Mgr. Jozef Viskupic, predseda TTSK
37 836901

2021628367

VUB, a. s.

2976025153/0200

DWC Slovakia, a.s.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

. Marek Malcéek, predseda predstavenstva
. Ing. Peter Axamit, ¢len predstavenstva

o Branislav Hacko, ¢len predstavenstva
35918 501

SK2021942307

2021942307

Tatra banka a.s., Bratislava

SK97 1100 0000 0026 2303 0272

/Dalej spolo¢ne aj Zmluvné strany alebo jednotlivo Zmluvna strana./



2.

2.1

2.2

2.3

2.4

3.

3.1

3.2

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat a zabezpecovat pre objednavatela
sluzby/plnenia spojené s udrzbou informacného systému FABASOFT eGov Suite 2016 (dalej iba
,IS FSC* alebo ,,sluzby”) a to ako sluzby poskytované mesacne (bod 4 tejto zmluvy), tak aj sluzby
poskytované rocne (Licenény maintenance). V ramci plnenia tejto zmluvy budd poskytovatelom
poskytované sluzby v tomto rozsahu:

a) Sluzba Hot-Line, drzanie pohotovosti a projektova podpora

b) Servisny zasah

c) Profylaktika aplikacnej vrstvy

d) Rocny aktualizacny poplatok (Licencény maintenance) pre 450 ks softvérovych licencii
Fabasoft

Sluzby podla bodu ¢l. 2, ods. 2.1. pism. a) - ¢) poskytuje poskytovatel v ramci mesacného pausalu
odo dna ucinnosti zmluvy po celt dobu jej platnosti. V pripade, ak by doslo ku skonéeniu zmluvy
v priebehu kalendarneho mesiaca, cena za pausal sa vypocita ako alikvotna cast poskytnutych
sluZieb pripadajuca na pracovné dni (do dna skoncéenia zmluvy).

Sluzby uvedené v ¢l. 2, ods. 2.1. pism. a) — c) mOzu vyuzivat len opravnené osoby objednavatela.
Zoznam opravnenych os6b poskytne objednavatel poskytovatelovi do 5 kalendarnych dni odo
dria ucinnosti tejto zmluvy. V pripade, Zze d6jde k zmene opravnenych osob, objednavatel je
povinny nahlasit tdto zmenu pisomne/e-mailom na adresu

poskytovatelovi v lehote 3 kalenddrnych dni.

Sluzby podla ¢l. 2 ods. 2.1. pism. d) poskytuje poskytovatel raz ro¢ne a to do 5 dni po
nadobudnuti dc¢innosti zmluvy alebo do 10. dnfa prislusného kalendarneho mesiaca
nasledujiceho kalendarneho roku. Poskytovatel sa zavazuje sluzby podla tohto ustanovenia
zmluvy poskytovat objednavatelovi v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
objedndvatel sa zavazuje zaplatit za tieto sluzby dohodnuti cenu.

VYSVETLENIE POJMOV

Sluzba Hot-Line, drzanie pohotovosti a projektovd podpora predstavuje riadenie
poskytovanych servisnych sluzieb a €innosti Service desku. Dalej znamenda poskytovanie
prvourovinovej podpory objednavatelovi pri vyuZivani informacného systému automatizovanej
spravy registratury, t. j. poskytovanie doplnujucich informacii, potrebnych pri praci s
pocitaCovym programom Fabasoft. Projektovd podpora zabezpecuje koordinaciu vsetkych
projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek na zmenu, eskalacii,
reportovania a Statistickych hlaseni medzi objedndvatefom a poskytovatelom. Sluzbou DrZanie
pohotovosti sa rozumie pripravenost poskytovatela poskytnut riesenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych problémoch IS FSC v stanovenom case.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby poskytovatela veduice k dalsim Upravam a
integracii systému automatizovanej spravy registratury, na zaklade poZiadavky objednavatela,
pripadne na zéklade odporucenia poskytovatela a za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamena, Ze funkénost systému nie je degradovana.
Ide o zmenu existujliceho systému s cielom zmenit jeho funkénost, zmenu existujiceho systému
s ciefom pridat novud funkénost alebo o zmenu existujiceho systému s ciefom aktualizovat jeho
riadiace parametre.
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3.3

3.4

3.5
3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Sluzbou Servisny zasah sa rozumie zavazok poskytovatela poskytnut riesenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej spravy registratiry v
stanovenom case.

Sluzba Profylaktika aplikacnej vrstvy predstavuje cinnosti spravy a udriby serverov,
systémového softvéru a systému automatizovanej spravy registratury. Tieto Cinnosti sa
vykondvaju pravidelne pocas pracovnej doby, v mieste instaldcie systému s cielom preventivne
identifikovat mozné problémy. Ide zvi¢3a o monitorovanie a kontrolovanie definovanych
parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly
sa zapisuju do pracovného vykazu, poskytovatel je povinny vykonat sluzbu vo vopred
dohodnutom termine.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprdva registratury.

Automatizovana sprava registratury je systém, ktory umoziiuje komplexny prehlad o procesoch
vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii az po ich
vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.

Informacny systém je systém na zber, udrzZiavanie, spracovanie a poskytovanie informacii; pre
Ucely tejto zmluvy ide o suhrnny ndzov pre informacny systém automatizovanej spravy
registratiry a dokument manazment systému.

Dokument manaZment systém (DMS) predstavuje systém umoznujuci konzistentnu, efektivnu
a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi poZiadavkami pocas
celého Zivotného cyklu.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik poskytovatela bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany objedndvatela a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poZiadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postupenim pozZiadavky objednavatelom poskytovatelovi a
prvotnou informaciou poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budu) zrealizované a
predpokladanom cielovom ¢ase na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpecenie nahradného rieSenia znamena, e bolo uplatnené riedenie do systému
(sluzba/prevadzka bola ciastocne obnovena), pricom cas je pocitany iba v ramci daného
Casového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednavatela do okamihu, ked' poskytovatel vykond ndhradné rieSenie problému.

Zabezpecenie nahradného riesenia znamena dosiahnutie docasného rezimu funkénosti
systému (funkcia a pldnovand pouZitelnost systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované poufzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
persondlne alebo ¢asové naroky na strane objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia znamend najneskorsi Cas, dokedy poskytovatel musi vyriesit
objednavatelov incident/problém, t.j. znamena cas, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie do
systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného
¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednavatela do okamihu, ked poskytovatel poskytne trvalé riesenie incidentu/problému.

Incident/problém s prioritou "Kriticky" je spésobeny vyluéne v désledku poruchy funkcnosti
informacného systému a znamena, Ze je pre zabezpecenie cinnosti u objednavatela
nepouzitelny, je nefunkiny, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom na kvalitu
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3.16

3.17

3.18

3.19

4.

4.1

4.2

4.3

poskytovane] sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal pracovat, pricom
objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého
alebo buduceho katastrofického dopadu na zakladné ¢innosti objednéavatela. Funkénost IS nie
je mozné vyuzivat ndhradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Normalna" znameng, ze funkcénost je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov, informacny systém prestal
z Casti pracovat, pricom objednavatel je zavisly na plnej funkénosti IS s moznostou vzniku
situdcie majucej dopad na cinnost objednavatela, funkénost informacného systému nie je
mozné plne vyuzivat, ale je mozné ju nahradit inym spdsobom. Alebo funkénost je degradovana
bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnd funkénost vzhladom na definovany
problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne uzivat, alebo je ju moziné uzivat
nahradnym sp6sobom.

Incident/problém s prioritou "Nizka" znamen4, Ze funkénost je degradovana bez dopadu na
kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov. Objednavatel nie je zavisly na
plnej funkénosti IS, funkénost informacéného systému je mozné nahradit inym spésobom. Alebo
funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnd funkénost
vzhladom na definovany problém je mozné uzivat ndhradnym spdsobom.

Beind prevadzka predstavuje prevadzku v beiny pracovny den v ¢ase od 8:00 do 16:00 s
vynimkou $tatom uznanych sviatkov a vikendov.

Jedna €élovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia Uctovatelnd Ciastka za
pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

Poskytovatel:

zabezpedi tim prvourovnovej podpory Hot-Line, drZzanie pohotovosti a projektova podpora pre
objednavatela,

prijem vSetkych dotazov, poZiadaviek a chyb od objednavatela resp. jeho opravnenych oséb,
evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb,

identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb v rdmci ziskanych poznatkov zo
Skoleni.

sa zavazuje sluzby podla tejto zmluvy poskytovat pocas pracovnych dni okrem $tatnych sviatkov
a Stdtom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Uvedend
povinnost poskytovatela sa vztahuje na vsetky sluzby poskytované v zmysle tejto zmluvy.

Hot-line, drzanie pohotovosti a projektova podpora, servisny zasah a manazment incidentov,
profylaktika aplikacnej vrstvy - poskytovatel poskytuje mesacne (mesacny pausal -
predplatenych 80 ¢lovekohodin). Mesacny pausal poskytuje poskytovatel v lehote plnenia, t. j.
odo dna nadobudnutia u¢innosti zmluvy 36 mesiacov.

NevyuZité hodiny v mesiaci je mozné preniest do nasledujiceho mesiaca v ramci kalendarneho
Stvrtroka. Objednavatel svoje poziadavky nahlasuje pisomne na emailovd adresu
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4.4

4.5

4.6

Hot-line, drzanie pohotovosti a projektova podpora v zmysle bodu 2.1 pism. a)

Rozsah ¢innosti

riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti

vedenie evidencie nahldsenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a
operativnych informdcii o ich rieSeni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov,

identifikacia problému, ktory wvznikol nekorektnym zdsahom
objednavatela, jeho analyza a samotné rieSenie,

poskytovanie konzultdcii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu vyskolenim zamestnancom
objednavatela,

projektové riadenie poskytovanych Cinnosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

Rozsah

Mesacny pausal

Servisny zasah v zmysle bodu 2.1 pism. b)

Rozsah ¢innosti

poskytovatel poskytne riesenie v pripade kritickych/ normalnych/
nizkych incidentoch v stanovenom case,

o vysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat
objednavatela bezodkladne,

objedndvatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne
prostrednictvom Servise Desku, resp. na e-mailovd adresu

lehota na zacatie rieenia problému zacina plynut v pracovnych drioch
od 8:00 do 16:00 hod.,

posudenie problému na kriticky, normalny, nizky je v kompetencii
objednavatela,

sluzba bude doddvana pocas celej platnosti tejto zmluvy,

aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastocnym vyrieSenim problému sa
rozumie aj zniZenie Urovne problému, t. j. z kritického na
normalny/nizky; toto vSak nezbavuje poskytovatela povinnosti Gplne
odstranit problém v lehote uréenej podla znizenej Urovne problému,
vzhladom na absenciu vzdialeného pristupu pri rieseni incidentov, ¢as
na zabezpecenie nahradného rieSenia a doba trvalého vyrieSenia
incidentu sa zacita pocitat az od ¢asu pridelenia fyzickych pristupov
pre konzultantov Poskytovatela do IS Objednavatela v sidle
Objednavatela. Zaroveri sa Poskytovatel zavazuje pristupovat k
rieSeniu incidentov bezodkladne.

Rozsah

Mesacny pausal

Profylaktika aplikacnej vrstvy v zmysle bodu 2.1 pism. c)

Rozsah ¢innosti

pravidelna kontrola funkcnosti aplikacie, softvérového vybavenia,
pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledne odsuhlaseného
stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, -
kontrola spravnosti smerovania,
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4.7

4.8

pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch,

logovanie ¢innosti za Ucelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania
incidentov,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych
logov,

kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

udrZiavanie dokumentacie v aktudlnosti — instalacnej,
administratorskej a uzivatelskej,

realizacia prevadzkovych zdsahov (sprava systému),
podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,
monitorovanie aplikacie

prevadzkovej,

Rozsah

Mesacny pausal

Rocny aktualizacny poplatok (Licencny maintenance) v zmysle bodu 2.1 pism. d)

Rozsah ¢innosti

Aktualizacie su vylu¢ne pocitacové programy,

najnovsia verzia znamena najnovSiu verziu toho istého
programového produktu v rozsahu zakupenych licencii, ktord
zahfia suhrnnd podporu softvérovych produktov tretich stran
(operacné systémy, databdzy, internetové prehliadace,
kancelarske baliky) s aktudlnymi technolégiami a platformami a
optimalizuje vyuZzitie zdrojov,

rocnad aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia
programov zakaznikovi na dohodnutom nosici dat s ndvodom na
inStalaciu a popisom vecnych a technickych zmien,

vykon instalacie najnovsej verzie pocitacového programu a jeho
nasadenia v jednotlivych prostrediach zakaznika, a taktiez
pripadnych nevyhnutnych uUprav aplikacie z dovodu nasadenia
najnovsej verzie nie su zahrnuté v cene Rocnej aktualizacie
softvérovych licencii. Tato instaldcia sa vykonava iba po dohode
zmluvnych stran.

Kategdrie incidentov

Kategdria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 4 hod
Kriticka Cas na zabezpedenie
, . Dy 8 hod
nahradného riesenia
Doba trvalého vyrieSenia 32 hod
Doba odozvy 1 hod
Prvotna odozva 8 hod
Normaina Cas na zabezpecenie
. . Dy 40 hod
nahradného riesenia
Doba trvalého vyrieSenia 80 hod
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4.9

5.

5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 32 hod

Nizka Cas na zabezpedenie

néhradného riegenia 80 hod

Doba trvalého vyrieSenia 160 hod

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny z toho dbvodu, Ze mu
objednévatel z akéhokolvek dévodu riadne a véas neposkytol sucinnost povinnu podla tejto
zmluvy alebo uréend v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav automatizovanej spravy
registratiry. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi suéinnost potrebnd na
splnenie jeho povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

Sluzby podla bodu 2.1 pism. a) - c¢) zmluvy budi protokolarne odovzdavané na zaklade
mesacnych vykazov prac nahlasovanych pozZiadaviek (Priloha ¢. 2), podpisanych resp.
elektronicky schvalenych (emailom) zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a

Poskytovatela. Mesacny vykaz prac bude tvorit prilohu k fakttre Poskytovatela.

CENA

Celkova cena za poskytovanie sluzieb/plneni podla tejto zmluvy bola stanovena na zaklade
vysledkov verejného obstaravania, v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy, vo vyske 201 960,00
EUR bez DPH, t. j. 242 352,00 EUR s DPH. V celkovej cene su zahrnuté vsetky naklady
poskytovatela stvisiace s poskytovanim sluzieb/ plneni podla tejto zmluvy.

Cena za mesacny pausal je 3 360,00 EUR bez DPH, t. j. 4 032,00 EUR s DPH.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesacnych pausalnych sluZieb podla bodu 2.2 tejto zmluvy je objednavatel
povinny uhradzat mesacne vcelku na zdklade faktdry — Gétovného dokladu vystaveného
doddvatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola predmetna sluzba poskytovana. Prilohou faktury je Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach (Priloha ¢.2). Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.

Dan z pridanej hodnoty sa Uctuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia faktury.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vrétit bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje naleZitosti dariového dokladu v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty alebo naleZitosti stanovené dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné vady
v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktire musi vyznacit dévod vratenia. Poskytovatel je
v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti faktiru opravit alebo vyhotovit novu
faktdru. Opravnenym vratenim faktury prestava plynat pbévodna lehota splatnosti. Lehota
splatnosti 15 dni plynie znovu odo dna doruéenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury
objednavatelovi.

Autorské odmeny a vsetky vedlajsie naklady spojené s vykonom servisnych sluzieb su zahrnuté
v cene servisnych sluzieb (dopravné néaklady, cestovné nahrady a pod.).
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8. ZARUKA

8.1 Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude riadne, v¢as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby podla
tejto zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

8.2  Zarulna doba na kazdu sluzbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dria jej prevzatia.

8.3  Aksa pocas pouzivania IS zisti, ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluzby nie je v stilade
s touto zmluvou z dévodov na strane poskytovatela, poskytovatel sa zavazuje takyto nesulad
bezodkladne odstranit na svoje naklady

8.4 Obmedzenie zaruky - poskytovatel neruci za problémy vzniknuté v désledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujicom systéme pre
automatizovanul spravu registratury spO6sobené neodbornym zdsahom tretich stran. Tato
podmienka vsak neplati, ak poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy alebo iné
vSeobecne zavazné predpisy.

8.5  Poskytovatel neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne inStalovaného programového
vybavenia, prip. zmien v prevadzkovom prostredi, resp. zmien v jestvujucom informacnom
systéme spdsobenych neodbornym zdsahom tretich oséb. Tato podmienka vsak neplati, ak
Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, alebo iné vSeobecne zavazné predpisy
v zmysle Obchodného zakonnika platného v Slovenske] republike.

8.6  Poskytovatel neruci za dokazané problémy a nedostatky sposobené neodbornym
zaobchadzanim s predmetmi dodavky podla tejto zmluvy.

9. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

9.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy su bez akychkolvek
pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského zakona.
Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve rudi, Ze k jednotlivym sluzbam dodanym,
poskytnutym, vykonanym a/alebo vytvorenym poskytovatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela:

9.1.1 ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a /alebo

9.1.2 ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné
vlastnictvo.

9.2 V pripade, Ze sa akékolvek tvrdenie dodavatela uvedené v bode 9.1 zmluvy ukaze byt ako
nepravdivé alebo si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov poskytovatela alebo tretej
strany, ktord plnila za poskytovatela, uplatni akykolvek ndrok proti objedndvatelovi z titulu
porusenia autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek
iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou zavazuje sa dodavatel:

9.2.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas
na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych poskytovatelom alebo tretimi stranami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom,
alebo tretimi stranami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava
a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom alebo tretimi
stranami pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcénosti a
zaroven

9.2.2 uhradit $kodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie poskytovatela
ukaze byt nepravdivym a/alebo v désledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej
strany a to v plnej vyske bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel sa dalej zaviazuje poskytnut objednavatelovi akukolvek Géinnd pomoc a uhradit
akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim
vyssie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo (dalej len
,dielo”), udeluje poskytovatel objedndavatelovi tymto ku dru prevzatia sluzby suhlas na jeho
pouZitie a to ako ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu),
nevyhradnu a cenou podla tejto zmluvy plne splatend licenciu na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre
zamedzenie pochybnosti zahffia pravo dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit, kopirovat,
prekladat, prispdsobit, modifikovat, distribuovat, publikovat a zallenit do inych diel).
Objednavatel je opravneny pouzivat dielo len v ramci Gtvarov organizacénej Struktdry
objedndvatela a to na pocitacovych systémoch k tomu uréenych.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne objednavatelovi a nesmu sa preniest na tretiu
osobu bez predchadzajuceho suhlasu poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie aplikacii na archivne ucely v sulade s ustanoveniami
zakona o ochrane autorskych prav.

Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technoldgie, prendjom, servisné
sluzby alebo skolenie tretej strany.

10. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Povinnosti poskytovatela:

10.1.1 Dodat pouzivatelsku, servisni a administratorski dokumentdciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktualnemu stavu dodanych softvérovych produktov.

10.1.2 Zapracovavat vietky zmeny do dodaného systému pre elektronickd spravu registratury
v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, poskytovatel
bude okamZzite informovat objednévatela o lehote vykonania tychto zmien.

10.1.3 Vys3pecifikovat a dodat poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW.

10.1.4 Zachovat vsetky obchodné tajomstva a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané poskytovatelom
(nim vedenych udajov) od objednavatela na zaklade alebo akejkolvek suvislosti so
zmluvou mozu byt pouZité vyhradne na Ucely plnenia predmetu zmluvy a zavazujd sa ich
udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mil¢anlivost a chranit ich pred zneuZzitim
poskodenim, znicenim, znehodnotenim, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na
Ucely tejto zmluvy sa dévernymi informdciami rozumeju aj osobné tdaje.

10.1.5 Je povinny zabezpecit riadne a véasné utajenie dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o doévernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujicich
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10.2

tretich osOb, pokial im takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané,
oznamené alebo spristupnené v sulade so zmluvou.

10.1.6 Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku objedndavatela, tykajicu sa
predmetu tejto zmluvy.

10.1.7 Poskytovatel bude plnit jednotlivé Casti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch,
ktoré budu pisomne ozndmené alebo dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami .

10.1.8 Poskytovatel mbze poverit tretiu osobu plnenim predmetu zmluvy, avsak zodpoveda za
plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil sam a vSetky povinnosti,
zavazky, zaruky a zodpovednosti poskytovatela zostdvaju zachované v plnom rozsahu.
Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti,
zavazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

10.1.9 Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto zmluvy.

10.1.10 Zabezpedit, aby objednavatel bol okamzZite upovedomeny o aktualnych legislativhych
zmenach vseobecného charakteru, pripadne inych zmendch u poskytovatela, ktoré
maju vplyv na predmet zmluvy.

10.1.11 Na zéaklade Ziadosti objednavatela je poskytovatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

10.1.12 Pohladavky poskytovatela voci objednavatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto
zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez pisomného suhlasu objednévatela. V
pripade, Ze poskytovatel bez predchddzajiceho pisomného suhlasu objednavatela
postlpi pohladavku objednavatela tretej osobe, je poskytovatel povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nomindlnej hodnoty postipenej pohladavky.

Povinnosti objednavatela:

10.2.1 Zabezpedlit vstup pracovnikov poskytovatela a jeho subdodavatelov do vsetkych
potrebnych priestorov objedndvatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti
zodpovedného pracovnika objednavatela s tym, Ze nenarusia prevadzku tohto a ani
ostatnych systémov objednavatela.

10.2.2 Zabezpedit, aby Poskytovatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych legislativnych
zmenach interného charakteru, zmenach organizacnej struktury Objednavatela, prip.
inych zmenach u objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy.

10.2.3 Zabezpedit G¢innd ochranu autorskych a licenénych prav na dodané programové
prostriedky.

10.2.4 Vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdéavat pisomnou pripadne
formou emailu poskytovatelovi.

10.2.5 Na zédklade Ziadosti Poskytovatela je objedndvatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych S$pecialistov, ktora je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

10.2.6 Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pre Poskytovatela
vzdialeny pristup k aplikaciam, ktoré su predmetom tejto zmluvy a vSetkym serverom,
na ktorych su tieto aplikdcie prevadzkované. Pravidla vzdialeného pristupu su
definované v samostatnom dokumente.
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10.3

10.2.7 Zabezpedit pre vsetky servre, na ktorych su predmetné aplikacie prevadzkované:

- Patche spolocnosti Microsoft sa nesmud automaticky instalovat na servre, ale
musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat az po
dohode s poskytovatelom.

- Service Packy operacnych systémov a Service Packy softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode so poskytovatelom.

10.2.8 V pripade, ak objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby stanovene;j
na vyrieSenie problému sa prerusuje.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajlcim sp6sobom zabezpecuje.

11. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

111

11.2

11.3

Poskytovatel sa zavadzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel
pocas doby trvania zmluvy, pokial ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti
pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost plati aj pre
subdodévatelov poskytovatela. V rozsahu zaistujicom mozZnost splnenia tejto povinnosti
doddvatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o milcanlivosti. Zavazok mlcanlivosti
poskytovatela trva aj po ukonceni platnosti zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii poskytovatela, ktoré su jasne a
pisomne oznadené poskytovatefom ako doverné. Tato povinnost trva aj po ukoncéeni platnosti
tejto zmluvy. Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto bodu zmluvy nebude povaZovana
taka informacia, ktora je objedndvatelovi zndma alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinut3,
alebo zadkonne ziskand od tretej osoby bez obmedzenia s jej nakladanim v rdmci zmluvy alebo je
objedndvatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit podla zak. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
pricom v takomto pripade sa zavazuje chranit déverné informacie a obchodné tajomstva
poskytovatela v sulade s platnou pravnou Upravou.

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objednavatelom ako s
dévernymi najma v sulade s § 17 Obchodného zakonnika a zak. ¢. 18/2018 Z.z.. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,déverné informacie”) a je
povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Poskytovatel je opravneny poskytnuit
tretej osobe doverné informdcie len s predchddzajicim pisomnym suhlasom objedndavatelsa,
okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zédkona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prislusného $tatneho organu. Poskytovatel je dalej opravneny poskytnut déverné
informdcie svojim subdodavatelom podielajucim sa na plneni tejto zmluvy, avsak vidy len v
nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za predpokladu, Ze prislusny subdodavatel bol zaviazany
povinnostou mlcanlivosti podla bodu 11.1 zmluvy. Tato zmluva neovplyvriuje akikolvek zmluvu
medzi zmluvnymi stranami o dovernosti informacii.

12. ZMLUVNE POKUTY

12.1

Pre pripad, Ze poskytovatel nedodrzi terminy plnenia dojednané v tejto zmluve zavazuje sa
uhradit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR bez DPH za kazdy deri omeskania.

11/16



12.2 V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou faktur sa objednévatel zavazuje uhradit
poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske podla prislusSnych pravnych predpisov z
nezaplatenych Ciastok za kazdy zacaty der omeskania.

12.3 Zmluvnd pokuta alebo Urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

12.4 Ak porusi Poskytovatel preukazatelne dohodu ¢lanku 11 tejto zmluvy, uhradi druhej zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR (péttisic EUR). Zaplatenim zmluvnej pokuty vsak nie
je dotknuté pravo na ochranu proti poruseniu a ohrozeniu prava na obchodné tajomstvo podla
platnych pravnych predpisov a tieZ aj pravo na ndhradu vzniknutej Skody.

12.5 Dojednanim o zmluvnej pokute ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
objednavatela na nahradu skody.

13. OSTATNE DOJEDNANIA

13.1 Za poskytovatela je oprdvnend osoba na rokovanie vo veci plnenia tejto zmluvy:
Karol Gajdosik, tel.: +421 903 429 789, email:

13.2 Za objednavatela je opravnena osoba k jednaniu vo veci plnenia tejto zmluvy:
Mgr. Zuzana Karnasova, tel.: 033 55 59 341, email:

13.3 Zmenu osOb uvedenych v predchadzajicich odsekoch je moiné vykonat aj pisomnym
oznamenim prislusnej strany strane druhej.

13.4 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.

14. TRVANIE ZMLUVY

14.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti zmluvy
a v sulade s bodom 15.7 tejto zmluvy.

14.2 Zmluvu mozno vypovedat len pisomne a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 (tri)
kalendarne mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucena druhej Zmluvnej
strane. Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

14.3 Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie zmluvy.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

15.2 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by celd zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze nadjdu formulacie a znenie ¢o
najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto
zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

15.3 V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym rokovanim. Sudny spor budd
povazovat za krajné riesenie.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve, podpisanych zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dva
rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zdklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole,
ktord prejavili uréito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a Uc¢innost po dni jej zverejnenia
na webovom sidle objednavatela v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nie viak
skor ako od 18.01 2020.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1. Formular - Navrh na plnenie kritéria

Priloha ¢. 2. Formular Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha ¢. 3. Formular o nahlaseni problému/poziadavky

ddtum: 14.2.2020

datum: 14.2.2020

Za dodavatela:

Za objednavatela:

Ing. Peter Axamit, v.r. Mgr. Jozef Viskupic, v.r.
¢len predstavenstva predseda
DWC Slovakia a.s. Trnavsky samospravny kraj

Branislav Hacko, v.r.

Clen predstavenstva

DWC Slovakia a.s.
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Priloha ¢.1

B.4 FORMULAR — NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Predmet obstardvania: Nakup licencii a poskytovanie podpory informacného systému na spravu

registratury

Cast €.2: Poskytovanie podpory informaéného systému na spravu registratiry

Identifika¢né Udaje uchadzaca:

Nazov: DWC Slovakia, a.s.
Adresa: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
ICO: 35918 501
Telefdn +421 910 254 302
+421 2 321417 11
E-mail

« Jednotkova Cena na celé Cena na-cele
’ . Pocet . trvanie
Nazov polozky Ml M) cena v EUR bez | trvanie zmluvy e e
DPH (EUR/m.j.) | v EUR bez DPH EUR s DPH
Sluzba Hot-Line, drZanie pohotovosti a
projektova podpora .
Mesacny
Servisny zésah pausal 36 3 360,00 120 960,00 145 152,00
Profylaktika aplikacnej vrstvy
Rocny aktualiza¢ny poplatok (Licenény
maintenance) pre 450 ks softvérovych | rocne 3 27 000,00 81 000,00 97 200,00
licencii Fabasoft
Cena za cely predmet zakazky 201 960,00 242 352,00

Cena obsahuje vsetky naklady spojené dodanim predmetu zdkazky. Ak uchddzac nie je platcom DPH,

uvedie to v ponuke.

V Bratislave dra 19.12. 2019

Ing. Peter Axamit, v.r.
¢len predstavenstva

Branislav Hacko, v.r.
¢len predstavenstva
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Priloha €. 2 Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha k fakture :

Objednavatel: Poskytovatel Obdobie : mesiac / rok
Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10,917 01 Trnava

Trvanie Uznané Vvkonal Poziadavka Email
(min.) (min.) y od A/N

Cinnost

Spolu: 0,00 0,00 min.

Spolu 0,00 0,00 hod.

Predplatené hodiny 80,00

Spolu (v desiatk. sustave) 0,00 hod. (na fakturaciu)
Odovzdal (meno, podpis): Datum :
Prevzal (meno, podpis): Datum :
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Priloha €.3 — Formular o nahlaseni problému/poziadavky

Formular o nahlaseni problému/poziadavky

Cislo Zmeny zo
Service Desku

Iniciator zZmeny Organizacia:

(Objednavatel):

Telefén: E-mail:

Manazér zmien Telefén:

(Objednavatel):

Datum a cas zadania Pozadovany

poziadavky: termin
ukoncenia
realizacie:

Kategdria zmeny

Standardna zmena:

Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky
na zmenu:

Prilohy:
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