1.1

Servisna zmluva (SLA)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov

Obchodné meno: Aglo Services s.r.o.

ICO: 44062443

Sidlo: Luzna 5, 851 04 Bratislava

konatel: Mgr. Michal Polan

E-mail: polan@aglo.eu

Cislo uétu v tvare IBAN: SK64 1100 0000 0026 2118 4374

(dalej ako "Poskytovatel")

Obchodné meno: Trnavsky samospravny Kraj
ICO: 37 836 901
Sidlo: Starohajska 10, P.O.BOX 128,917 01 Trnava

v zastupeni: Mgr. Jozef Viskupi¢ - predseda
(dalej ako "Objednévatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spoloéne tiez ako ,Zmluvné strany“ a
kazdy jednotlivo ako "Zmluvn4 strana")

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom:
Clanok ¢&. 1
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat pre Objednavatela nasledujice sluzby
pre aplikaciu zverejnovania objednavok, faktur a zmlav:

e Pouzivatelska podpora

e Technicka a prevadzkova podpora
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1.2

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

e Odborna poradenska a konzultacna pomoc, priprava odbornych
a technickych podkladov

e Upravy aplikécii podla potrieb klienta (konfiguraéné, implementaéné,
programéatorské a grafické prace),

(dalej spoloéne ako "Technicka podpora").

Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytovanie Technickej podpory
odmenu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Clanok ¢&. 2
Hlasenie poziadaviek

Klient ma povinnost hlasit Poskytovatelovi poziadavky na poskytnutie
Technickej podpory jednym z nasledujucich sposobov:

e prostrednictvom emailovej spravy na emailovi adresu support@aglo.sk
e telefonicky na 02/206 33 209
Clanok &. 3
Dolezitost’ poziadaviek
Kriticka poziadavka je poziadavka, ktora ma taky vplyv, ze podstatné casti
funkcionality st nepouzitelné, aplikacia nevyhovuje po funkénej stranke,

objednavatel nemoéze pokracovat v praci. Prevadzkova ¢innost objednavatela
nie je dosiahnutelna inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

Nekriticka poziadavka je akakolvek poziadavka, ktora nebola kvalifikovana
ako kriticka poziadavka. Poziadavka na vyvo) novej funkcionality je vzdy
nekriticka poziadavka.

Clanok &. 4
Cas prijimania poziadaviek
Poskytovatel je povinny prijimat poziadavky Klienta na poskytnutie

Technickej podpory iba v case od 8.30 hodin do 16.30 hodin, a to iba v pracovné
dni.

Poziadavka dorucena Poskytovatelovi mimo vyssie vymedzeny ¢as sa povazuje
za doruceni momentom zaciatku prve] nasledujicej doby, v ktorej je
Poskytovatel povinny prijimat poziadavky Klienta.
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5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

Clanok ¢. 5
Prva reakcia na zasland poziadavku

Poskytovatel ma povinnost odoslat Klientovi prvi reakciu (najmi oznamit
prijatie poziadavky) na poziadavku najneskér do 16 pracovnych hodin od
dorucenia takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v cl. 4 tejto
Zmluvy.

Sucastou prvej reakcie je kvalifikované posidenie, ¢i sa jedna o kriticka alebo
nekritickd poziadavku a s odhadovanym terminom odstranenia poziadavky .

Clanok &. 6
Riesenie poziadaviek
Poskytovatel ma povinnost zahajit riesenie kritickej poziadavky Klienta v
lehote 8 pracovnych hodin od dorucenia takejto poziadavky v sulade s

podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy. Lehota na vyriesenie kriticke;j
poziadavky je 16 pracovnych hodin.

Poskytovatel ma povinnost zahajit riesenie nekritickej poziadavky Klienta v
lehote 32 pracovnych hodin od dorucenia takejto poziadavky v sulade s
podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy. Lehota na vyriesenie nekriticke]
poziadavky je 80 pracovnych hodin.

Clanok ¢&. 7
Rozsah Technickej podpory

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Klientovi Technickd podporu v rozsahu
najviac 5 ¢lovekohodin mesacne.

Poziadavky, ktorych riesenie by znamenalo prekrocenie vyssie dohodnutého
rozsahu, ma Poskytovatel pravo odmietnut.

V pripade odmietnutia riesenia poziadavky podla predchadzajiceho ¢lanku sa
riesenie danej poziadavky presuva do nasledujiceho mesiaca pokial Klient
neoznami Poskytovatelovi, Ze o vyriesenie poziadavky v takom pripade nema
zaujem.
Clanok ¢&. 8
Odmena

Klient sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Technickej
podpory fixni odmenu vo vyske 62,- € za kazdy jeden kalendarny mesiac
poskytovania Technickej podpory podla tejto Zmluvy (dalej ako "Fixna
odmena").
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

9.1

9.2

9.3

10.1

Fixna odmena v sebe zahrnuje prvych 1.5 hodin riesenia poziadaviek Klienta v
danom kalendarnom mesiaci.

Po vycerpani hodin zahrnutych do Fixnej odmeny sa Klient zavéizuje platit
Poskytovatelovi za poskytovanie Technickej podpory odmenu vo vyske 38,- €
za kazdd jednu dal$iu hodinu poskytovania Technickej podpory (dalej ako
"Casové odmena").

V pripade nevycéerpania hodin zahrnutych do Fixnej odmeny sa nevycerpané
hodiny presuvaji do nasledujiceho mesiaca. Do nasledujiceho mesiaca je
mozné presunut nevycerpané hodiny maximalne v objeme sestnasobku objemu
hodin zahrnutych vo fixnej odmene.

Poskytovatel ma pravo na FixnG odmenu v plnej vyske aj pokial Klient
nevyuzije plny rozsah hodin poskytovania Technickej podpory uvedeny v cl.
8.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat Klientovi vyuctovanie Fixnej odmeny aj
Casovej Odmeny obsahujtce popis kazdej poziadavky a dobu jej riesenia.

Casova odmena bude vyuctovana vzdy spolocne za kazdy kalendarny mesiac.

Vsetky ciastky uvedené v tejto Zmluve st uvedené bez DPH.
Clanok &. 9
Platobné podmienky

Klient zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytované sluzby na zaklade faktury

vystavenej Poskytovatelom.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. V pripade, ze faktira bude obsahovat nespravne a neuplné
udaje, je Objednavatel opravneny takuto fakturu vratit Poskytovatelovi na
opravu. Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej dorucenia, resp. odo dna
dorucenia faktury opravenej podla predchadzajtucej vety, na bankovy ucet

Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad - faktaru aj v elektronickej

podobe prostrednictvom e-mailovej spravy.

Clanok &. 10

Zmluvna pokuta

V pripade, zZe sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej
casti podla ¢l. tejto Zmluvy, zavazuje sa zaplatit Poskytovatelovi turok
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10.2

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

13.1

14.1

z omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej ¢iastky za kazdy den omeskania az do
uplného zaplatenia Odmeny.

Poskytovatel sa zavéazuje, ze ak nevyriesi poziadavku do terminov uvedenych
v bode 6 tejto zmluvy, na vyzvu Objednava tela zaplati Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z dohodnutého mesacného pausalu za kazdy den
omeskania, az do iplného vyriesenia poziadavky, z dohodnutej fixnej odmeny.

Clanok &. 11

Trvanie a ukonéenie Zmluvy
Tato Zmluva je uzavreta na 12 mesiacov.

Ktorakolvek Zmluvna strana ma pravo tuto Zmluvu vypovedat pisomnou
vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac(e) , ktora za¢ina plynut prvého dna
mesiaca nasledujiuceho po mesiaci , v ktorom je vypoved dorucena druhe;j
Zmluvnej strane.

Clénok &. 12

Vyssia moc
Zmluvné strany sa zbavuju akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich
povinnosti z tejto Zmluvy po dobu trvania vyssej moci do tej miery, pokial od

nich nebolo mozné pozadovat, aby nesplneniu svojich povinnosti z tejto
Zmluvy v dosledku vysse) moci predisli.

Za vyssiu moc je pre ucely tejto Zmluvy povazovana kazda udalost nezavisla
od vole Zmluvnych stran, ktora znemoznuje plnenie zmluvnych zavazkov a
ktord nebolo mozné predvidat v dobe vzniku tejto Zmluvy. Za vyssiu moc sa z
hladiska tejto Zmluvy povazuje najmé prirodna katastrofa, poziar, vybuch,
silné vichrice, zemetrasenie, zaplavy, vojna, strajk, alebo iné udalosti, ktoré st
mimo akukolvek kontrolu Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vysse] moci sa plnenie zaviazkov podla tejto Zmluvy
pozastavuje do doby odstranenia nasledkov vyssej moci.

Clanok &. 13
Rozhodné pravo
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Clénok &. 14
Zavereéné ustanovenia

V tejto Zmluve, pokial z kontextu jasne nevyplyva inak, zahrnuje vyznam
slova v jednotnom ¢isle rovnako vyznam daného slova v mnoznom cisle a
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

naopak, vyznam slova vyjadrujuci urcity rod, zahrnuje taktiez ostatné rody.
Nadpisy st uvadzané iba pre prehladnost a nemaji vplyv na vyklad tejto
Zmluvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nema
vplyv na vymahatelnost ¢i neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
pokial z povahy alebo obsahu takéhoto ustanovenia nevyplyva, ze nemoéze byt
oddelené od ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva predstavuje iplnt dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu
k predmetu tejto Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajice dohody ohladne
predmetu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva moéze byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
vSetkymi Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch. Objednavatel obdrzi 2 rovnopisy
a Poskytovatel 1 rovnopis tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie vlastné naklady, ktoré vzniknt v dosledku
uzatvarania tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost v okamihu jej podpisu vsetkym

Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, sihlasi s jej obsahom a vyhlasuju, ze
ju uzatvaraju slobodne.

V Bratislave , dna 19.6.2018

Mgr. Michal Polan, Aglo Services s.r.o.

V Trnave , dna 18.6.2018

Mgr. Jozef Viskupi¢ predseda TTSK
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