SERVISNA ZMLUVA

na zabezpecenie sluZieb suvisiacich s podporou APV

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

(d’alej len ,,Zmluva‘)

Objednavatel”: Trnavsky samospravny Kkraj

Sidlo: Starohgjska 10, P.O.BOX 128, 917 01 Trnava
Statutarny organ: Ing. Tibor Mikus, PhD., predseda

ICO: 37836 901

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel”: DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Statutarny orgéan: Ing. Cubos Petrik, ¢len predstavenstva

Zapisany: Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.,
odd. Sa. vl.¢. 2704/B

ICO: 35810734

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie: Vseobecnd tverova banka, a.s.

Cislo uétu: 2362610657 / 0200

(d’alej len ,,Poskytovatel )

3

(Objednavatel’ a Poskytovatel moézu byt dalej spolu oznacovani ako ,,Zmluvna strana‘
a individualne ako ,,Zmluvné strany*.)

sa dohodli na nasledovnom:
Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu za Ucéelom Specifikacie podmienok a rozsahu
poskytovania servisnych sluzieb potrebnych na zabezpecenie vSeobecnej pouzitelnosti
elektronickych sluzieb Trnavského samospravneho kraja, ktoré st vysledkom projektu:



1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

,,Elektronizécia sluzieb Trnavského samospravneho kraja“ realizovaného v ramci Operacného
programu informatizacia spolo¢nosti (d’alej len ako ,,projekt*) tak, aby tieto elektronické
sluzby (e-gov sluzby) boli udrzate'né najmenej po dobu piatich rokov od ukoncenia projektu,
ako aj suladné s pravnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o e-Governmente) Vv zneni neskorSich predpisov apoziadavkami na informacéné
systémy verejnej spravy.

V ramci projektu bola dna 16.01.2012 uzatvorena Zmluva o0 komplexnom zabezpeceni
elektronizacie sluzieb Trnavského samospravneho kraja (d’alej len ,,Z0D*), predmetom ktorej
bola doddvka a implementicia integrovaného informacného systému Trnavského
samospravneho kraja (dalej len ,,IIS VUC TT*), rovnako aj dodavka HW a SW
infrastruktury pre potreby prevadzkovania elektronickych sluzieb. HW a SW komponenty
(vybavenie) boli nainstalované a zaintegrované do existujucej IKT infrastruktury, a stali sa jej
neoddelitenou sucastou vyuzivajucou zdroje, ktoré neboli predmetom obstarania v ramci
projektu. Pre zabezpecenie konzistentnosti prostredia a plynulej prevadzky celej IKT
infrastruktury ako celku je potrebné zabezpecit’ aj servisné sluzby HW a SW komponentov.

Clinok 2 — Definicie

Clovekodeti alebo tiez CD - je mernou jednotkou pre fakturiciu sluzieb Poskytovatela.
Jeden den predstavuje osem (8) ¢lovekohodin pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do
16:00 hod., pricom sa zapocitava kazda aj zacat4 hodina.

Clovekohodina alebo tiez CH - je zikladnou mernou jednotkou pre fakturaciu sluZieb
Poskytovatel'a. Jedna clovekohodina predstavuje jednu odpracovani hodinu pocas
pracovného dia, pricom sa zapocitava kazda aj zacata hodina.

HW infraStruktira

Hardvérova (HW) infrastruktra predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych
komponentov a ich siet'ovej konfiguracie.

HW komponent

Pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent. Ide o HW
sucasti ako serverova infraStruktura, zalohovacia infraStruktura, diskové pole, smerovace,
firewally, prepinace, zariadenia pre rozdel'ovanie zat'aZe, zariadenia pre bezpecnost’ a to pre
produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

SW infrastruktira

Softvérova (SW) infraStruktura predstavuje sibor SW produktov tretich stran, ktoré su
inStalované na HW prostriedkoch a vytvéaraji prostredie pre fungovanie SW komponentov
IISVUCTT.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatna
cast’ podporovaného IS VUC TT, ktory moZno pouzivat nezédvisle od ostatnych
komponentov, zahritujuci SW infrastruktaru, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul

Pod pojmom SW modul (d’alej len ,,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu
1S VUC TT, ktort mozno pouzivat’ nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.
Funkcia SW modulu

Pod pojmom funkcia SW modulu (d’alej len ,,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW
komponentu alebo vlastnost’ SW modulu podporovaného IIS VUC TT.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa rozumie SW komponent ako autorské diclo tretej
strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonéava autorské prava (majetkové
a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia
Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komer¢ny softvér bezne predavany subdodavatel'om.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

3.1

Programové vybavenie, ktoré bolo vytvorené subdodavatel'sky v ramci Zmluvy o dielo, nie
je povazované za SW komponent 3. strany.

Poziadavka

Poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto
Zmluvy.

Problém

Problém je Objednavatel'om hlaseny stav, ktory znemoziluje pouzivanie HW komponentu,
SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IIS VUC TT, je vaznym
obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentécii.
Konzultacia

Konzultacia je Objednavatelom vyziadand odborna c¢innost’ Specialistov Poskytovatela,
ktora sa tyka rieSenia poziadaviek.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednévatela na poskytnutie informécii Poskytovatel'om, pri¢om nie
je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reak¢éna doba ani doba
neutralizacie stanovena touto Zmluvou.

Reakéna doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny cas, do ktorého =zahdji presSetrenie
nahlaseného problému (poénic hlasenim Objednavatela do Elektronického systému pre
spravu poziadaviek). Reak¢na doba zavisi od USP a typu poziadavky podl'a tejto Zmluvy.
Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatel'a ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu
nahlaseného problému (po¢nic hldsenim Objednavatel’a). Neutralizacia problému znamena
obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku, za predpokladu ze rieSenie
problému je predmetom tejto Zmluvy. Doba neutralizacie problému zavisi od USP a typu
poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do
doby neutralizicie problému sa nezapocitava Cas zdrZania nespdsobeny Poskytovatelom
a ¢as nasledného rieSenia pric¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (d’alej len ,,ESSP*) je informacny systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel’ a Objednavatel’ zabezpecujii evidenciu a informacie
0 poziadavkach.

Tretia strana — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nie je Poskytovatelom ani
Objednavatel'om podla tejto Zmluvy.

Vzdialené pripojenie — dial’kovy prenos dat za Gcelom plnenia servisnych povinnosti podl'a
tejto Zmluvy

Uroveii spracovania poZiadaviek - Uroveii spracovania poziadaviek (dalej len ,,USP*) je
reakénd doba Poskytovatel'a na problém Objednavatel'a a urCuje sa na zéklade prislusnej
USP. Poskytovatel' poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy trovni. Cas sa
vZzdy meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked Poskytovatel' uspesne
zaznamena hlasenie problému zo strany Objednévatela, alebo od momentu, kedy je problém
zaznamenany do systému ESSP Poskytovatela. V pripade potreby zasahu na pracoviskach
mimo Slovenskej republiky sa niZSie uvedené doby neberu do tivahy.

Zakon o registri partnerov verejného sektora“ - je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov

Clinok 3 — Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ Objednavatelovi sluzby, ktorych detailna Specifikacia
je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Servisné sluzby*).



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’” Objednavatel'ovi v ramci predplatenych Servisnych
sluzieb podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku Zmluvy aj plnenie, vyuZzitelné vo vztahu k celej
infrastrukture Objednavatela, a to Vv rozsahu 20 Clovekohodin mesa¢ne (d’alej len ,,Iné
plnenie). Ich obsah bude definovany na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. Pocet
predplatenych hodin v Gasti Iné plnenie vyjadruje objem prac v Clovekohodinich, ktoré
moze Objednavatel’ vyuzit' v danom mesiaci. Predplatené a nevyuzité Clovekohodiny sa
prenasaju medzi mesiacmi v ramci trvania Zmluvy maximdlne vo vyske 100% z
predplateného mesaéného objemu Clovekohodin.

Clinok 4 — Postup pri rieSeni problémov a pofiadaviek

Povereny pracovnik Objednévatel'a nahlasi problém a poziadavku v informac¢nom systéme
pre spravu poziadaviek na adrese https://jira.datalan.sk do projektu TTSKESLU-SLA.
Uskutoc¢nit’ takéto hlasenie moze opravnena osoba Objednavatela podla prilohy €. 3 tejto
Zmluvy. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel’ takéto hlasenie zaeviduje v systéme
ESSP. Tento informacny systém vygeneruje identifikacné Cislo poziadavky a problému.
Akakol'vek budiica komunikacia medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom sa uskutocnuje
pouzitim priradeného identifikacného ¢isla poziadavky a problému.

Sluzbukonajuci S$pecialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zaéne ich
presetrenie. Podl'a potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatel'a. Komunikécia
pracovnika Poskytovatel'a prebiecha priamo s odbornym pracovnikom Objednévatela.
Sluzbukonajiici Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporacané
rieSenie pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat
rieSenie problému.

Problém bude rieseny na zéklade priority urcenej dohodou Objednavatel'a a Poskytovatel’a.
Objednavatel’ mé pravo zmenit’ poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poZziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovate'nym
sposobom. Nahlasené problémy rieSia opravneni pracovnici Poskytovatel'a a Objednavatela
priamou komunikéciou.

Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela potvrdi kontaktny pracovnik Objednavatel’a ich vykonanie vo formulari o
poskytnuti sluzieb (Priloha ¢. 5), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie
sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

Vsetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia byt’
potvrdené pisomne vo formulari o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky (Priloha ¢. 6),
ktory Poskytovatel’ predlozi Objednavatel'ovi alebo ich vyrieSenie musi byt' zaevidované v
syst¢tme ESSP. Splnenie kazdej poziadavky a problému bude potvrdené¢ v rozsahu ich
rieSenia. Objednavatel' je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému
najneskor do piatich pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou
akceptacie rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme ESSP.
V pripade, ak Objednavatel rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote
svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 5 tejto Zmluvy (akceptaéného protokolu),
ktoru zasSle Poskytovatel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel’ neakceptuje
vyrieSenie  poziadavky/problému a ani nevznesie pripomienky k  rieSeniu
poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/problému za akceptované.

Ak je suCasne rieSend kritickd a niZSia uroven problému, doba neutralizacie zdvazného a
nekritického problému sa predlzuje o dobu riesenia kritického problému, maximalne vSak o
dobu neutralizacie kritickej poziadavky podl'a Prilohy ¢. 2. Doba neutralizacie kritického
problému nie je ovplyviiovand poc¢tom otvorenych kritickych problémov.

Obidve strany povazuju problém za uzavrety za tychto okolnosti:



4.7.1. ak Poskytovatel' poskytne Objedndvatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny

problém a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel’ potvrdi pisomne (Priloha ¢. 6) alebo
potvrdi akceptaciu v systéme ESSP, o sa povazuje automaticky za akceptovanie.

4.7.2. ak Poskytovatel’ na zaklade presSetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

a) problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva
nevzt'ahuje a zaroven odporuci postup vyrieSenia vzniknutého problému, ak je to z
pozicie znalosti charakteru SW produktov tretich stran mozné,

b) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatel’a,

C) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW infrastruktiry
alebo SW komponentu vykonanou Objednavatel'om bez vedomia Poskytovatel'a,

d) problém vznikol znehodnotenim podporované¢ho systému alebo jeho Casti, vratane
dat, spdsobenych napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatel'om, uvedenych
v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatel’'ovi,

f) rieSenie problému nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clinok 5 — Miesto poskytovania Servisnych slufieb

Miestom poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy je primarne sidlo Poskytovatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Clinok 6 — Cena a platobné podmienky

Ceny za Servisné sluzby v rozsahu tejto Zmluvy uhradza Objednavatel' Poskytovatelovi
mesaénym pausalnym poplatkom vo vyske 1/6 ceny celkom podla bodu 6.3 Zmluvy, ¢o
predstavuje sumu: 8.100,- € bez DPH (slovom: osemtisicsto eur) za Servisné sluzby podl'a
¢l. 3 bod. 3.1 Zmluvy. Pausalny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje
Objednavatel'ovi mesacne po uplynuti daného mesiaca.

Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v Clovekohodinach, ktoré moze
Objednavatel’ vyuzit' v danom mesiaci na aktivity v ramci jednotlivych druhov sluZieb.

Cena celkom za Servisné sluzby pocas trvania tejto Zmluvy predstavuje sumu 48.600,- € bez
DPH (StyridsatosemtisicSest’sto eur).

Faktary buda vyhotovené v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda fakttra
musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Prilohou faktury musi byt pisomny akceptaény protokol k fakturovanému plneniu,
podpisany projektovym manazérom alebo inou prislusnou osobou alebo ktory sa povazuje
za podpisany podl'a Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje inak.

Splatnost’ faktary, ktord bude mat naleZitosti danového dokladu, je 30 kalendarnych dni a
zacne plynit v den jej dorucenia Objednavatelovi. M4 sa za to, Ze fakturovand cena je
zaplatena dilom, ked sa uhrddzana cCiastka odpiSe z uctu Objedndvatela. Objednavatel
uhradza faktury Poskytovatel'a na bankovy et Poskytovatela, ktory je uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

V pripade, ak nie st spolu s fakturou predlozené Objednéavatel'ovi vSetky povinné prilohy
alebo Objednavatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktury Poskytovatela, je
Objednavatel’ opravneny vratit' Poskytovatel'ovi faktiru spolu s pisomnym odoévodnenim
vratenia faktary s uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptovaniu
Objednavatelom. V pripade vratenia faktiry neplynie lehota splatnosti vratenej faktury.
Lehota splatnosti za¢ne plynit az po doruCeni formalne a vecne spravnej faktiry
Objednavatel’'ovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.



7.1.

7.2.

Clinok 7 - Autorské prdava

Poskytovatelom v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy vykonané Dielo, alebo jeho cCast,
mdze mat povahu, pripadne mdze zahfiat jedno alebo viac autorskych diel podla
Autorského zdkona, ktoré boli vytvorené alebo ktorych vytvorenie bolo Poskytovatel'om
zabezpecené Specificky na ucely plnenia tejto Zmluvy (d’alej ktorékol'vek z nich len
LAutorské dielo®).

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi k Autorskému dielu vzniknutému na zéklade tejto
Zmluvy nevyhradny a ¢asovo neobmedzeny (po dobu trvania prislusnych prav dusevného
vlastnictva) suhlas na jeho pouzitie vylucne len pre ucely vykondvania vlastnych ¢innosti
Objednavatela v zmysle osobitného pravneho predpisu, na uzemi Slovenskej republiky a
d’alej nasledujiicimi spésobmi:

7.2.1. pouzitie Autorského diela v pripadoch jeho poSkodenia na nahradnom systéme a vytvorit’

potrebné kopie pre ucely bezpecnosti a archivécie,

7.2.2. vyhotovenie neobmedzeného mnozstva rozmnozenin Autorského diela pre interna

potrebu Objednavatel’a a pre vykon vlastnych ¢innosti Objednavatel'om,

7.2.3. verejné rozsirovanie originalu a/alebo rozmnozenin Autorského diela vypozi¢anim alebo

inou formou prevodu vlastnickeho prava nez predajom osobam, ktorym Objednavatel
udelil sthlas (sublicenciu) na pouzitie Autorského diela podl'a odseku 7.4 tohto ¢lanku,
a/alebo osobam, na ktoré¢ Objednavatel’ postipil licenciu na pouzitie Autorského diela
podl'a odseku 7.5 tohto ¢lanku,

7.2.4. spracovanie, upravy alebo preklad Autorského diela (tak strojového koédu, ako aj

7.3.

74.

zdrojového kédu) samotnym Objednédvatel'om alebo Objednévatel'om poverenymi tretimi
osobami len v nasledujtcich pripadoch:

7.2.4.1. ak Poskytovatel’ neodstrani vady Autorského dicla riadne a v€as za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve, alebo

7.24.2. v pripade vzniku wudalosti vazne ohrozujucej bezpeCnost  a/alebo
prevadzkyschopnost’ Autorského diela (softvéru) a Poskytovatel na zdklade
pisomnej vyzvy Objednévatel’a v¢as (najneskor v lehote 5 (piatich) pracovnych dni
odo dna jej dorucenia Poskytovatel'ovi) neurobil opatrenia potrebné na odvratenie
vzniku Skody a/alebo vady na/v autorskom diele, resp. je objektivne nemozné, aby
Poskytovatel tak vcas urobil na zédklade pisomnej vyzvy Objednavatel’a, alebo

7.2.4.3. Poskytovatel’ zanikne bez pravneho nastupcu, alebo

7.2.4.4. po uplynuti doby 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dna obdfZania poziadavky
Objednévatela na spracovanie, upravu alebo preklad Autorského diela (softvéru),
ak medzi Objednavatelom a Poskytovatelom neddjde k dohode o podmienkach
spracovania, upravy alebo prekladu Autorského diela za cenu obvyklia v danom
mieste a Case, alebo

7.2.4.5. Poskytovatel' nie je schopny spracovat, upravit’ alebo prelozit Autorského diela
(softvér) podla poziadaviek Objednavatela,

7.2.4.6. pouzitie Autorského diela sposobmi a za podmienok uvedenych v § 88 a § 89
Autorského zakona.

Objednavatel’ je opravneny spracované a/alebo upravené, a/alebo prelozené Autorské dielo

pouzit’ spdsobmi a v rozsahu uvedenymi v odseku 7.2 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny udelit’ inym Staitnym orgdnom Slovenskej republiky a/alebo

Staitnym rozpoctovym organizaciam, a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej

republiky, a/alebo obciam, a/alebo vys$im izemnym celkom, a/alebo inym osobam, na ktoré

je/bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny, a/alebo osobam,

ktorym Objednavatel bude poskytovat’ informacie z informacného systému, suhlas

(sublicenciu) na pouzitie Autorského diela a/alebo spracovaného, a/alebo upraveného,

a/alebo prelozeného Autorského diela vyluéne len v rozsahu licencie udelenej
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Poskytovatelom Objednévatelovi na zéklade tejto Zmluvy (odsek 7.2), k comu
Poskytovatel’ udel'uje svoj suhlas.

Objednavatel’ je opravneny postlpit’ Zmluvou licenciu na pouzitie Autorského diela a/alebo
spracovan¢ho, upraveného a/alebo prelozeného Autorského diela v rozsahu podl'a odseku
7.2 tejto Zmluvy na iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo Statne rozpoctové
organizacie a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky, a/alebo obce, a/alebo
vyssie uzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré je/bude preneseny vykon Statnej spravy
v oblasti, na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Poskytovatel’ udel'uje svoj suhlas.

Ak nie je uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela vSetky
osobitné prava Poskytovatel’a databazy, ktoré Poskytovatel’ ako Poskytovatel’ databazy ma k
sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su databazou, podl'a § 131 Autorského zdkona, v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.

Licencia v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy sa udel'uje za odplatu, ktora je zahrnuta v cene
podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zodpovedd za to, ze bude osobou opravnenou vykonavat k
Autorskému dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského
zdkona, alebo na zdklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykondvatel'om
autorskych majetkovych prav k Autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na
udelenie Licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k Autorskému dielu je opravneny udelit
Licenciu v rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich osob,
ktoré by branili pouzitiu Autorského diela alebo jeho Casti Objedndvatelom v zmysle
Licencie podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sa preukaze vyhlasenie Poskytovatela podl'a ods. 7.8 a 7.9 tohto ¢lanku ako
nepravdivé, je Poskytovatel’ povinny uvedenu pravnu vadu na vlastné ndklady bezodkladne
odstranit’ a nahradit’ Objednévatel'ovi vSetku Skodu, ktorda mu v désledku uvedeného
vznikla.

Licencia sa nevzt'ahuje na Softvérové produkty tretich stran alebo databazy tretich stran,
ktoré st dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv. krabicovy SW - ako napr.
systémovy SW, operacny SW a pod.), a ktory nebol vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy pre
Objednavatel’a. Na tieto softvérové produkty tretich stran sa buda aplikovat’ vzdy konkrétne
licen¢né podmienky prislusného subjektu vykonavajiceho majetkové prava autora k danému
softvérovému produktu, pricom Poskytovatel’ sa v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy
zaviazuje pre Objednavatela zabezpecCit potrebnt licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory
vyZaduje plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel' nesmie umoznit’ tretim osobdm pouzivat programové vybavenie a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo preloZzené programové vybavenie ani nesmie
informdcie o iom spristupnit’ tretim osobam, s vynimkou svojich subdodavatel'ov v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na riadne a vcasné splnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto
Zmluvy.

Opravnenie na vykon prava pouZzivat programové vybavenie ako aj spracované a/alebo
upravené a/alebo preloZzené programové vybavenie v rozsahu a spésobmi podl'a tohto ¢lanku
prechédza pri zaniku Objednavatel’a na jeho pravneho nastupcu.

Poskytovatel’ poskytuje Objednéavatelovi nevyhradné pravo pouzivat’ podporné prostriedky
a konverzné programy. Ustanovenia odsekov 7.2, 7.4, 7.5 a 7.13 tohto ¢lanku sa aplikuji na
podporné prostriedky a konverzné programy obdobne.

Clinok 8 — Zodpovednost’ za Skodu, zodpovednost’ za vady a sankcie
Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent Skodu v ramci platnych

pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu
maximalneho uGsilia k predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii vzniknutych §kod.
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Zodpovednost’ za Skodu vzniknutii Zmluvnym strandm sa bude posudzovat’ podla ust. § 373
a nasl. Obchodného zakonnika. Poskytovatel’ zodpoveda za vSetky Skody spdsobené jeho
porusenim tejto Zmluvy a zavézuje sa nahradit’ ich Objednavatel’ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v ramci zodpovednosti Poskytovatel'a za Skodu spdsobenu
Objednavatelovi pri plneni zavizkov z tejto Zmluvy budu predmetom nédhrady vylucne
Skody skutocné a priame. Predmetom nahrady Skody nebudu ziadne Skody nésledné,
nahodné ¢i nepriame, ako napr. usly zisk, nerealizovany vynos ¢i uspora.

V pripade omeskania Poskytovatela podl'a tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo pozadovat
od Poskytovatel'a uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 EUR za kazdy den omeskania,
celkovo vSak maximalne do 100% vySky mesacného pausalu.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou splatnej faktiury o viac ako 30 dni po dni jej
splatnosti je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie uroku z
omesSkania za kazdy zacaty den omeskania v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Povinnost' nahradit’ Skodu vzniknuti v doésledku porusenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou ostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta v rozsahu prevysujicom
zmluvnu pokutu.

Narok opravnenej strany na zmluvna pokutu podla tejto Zmluvy nevznika v pripadoch, ak k
poruSeniu zmluvnej povinnosti povinnej strany zabezpefenej zmluvnou pokutou doslo v
dosledku vyssej moci, alebo skuto¢nosti pricitateI'nych opravnenej Zmluvne;j strane.

Clinok 9 — Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ na vysokej profesionalnej urovni, so
vSetkou odbornou starostlivostou, ktort mozno pri poctivom obchodnom styku od
Poskytovatel'a pozadovat. Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ pri plneni Zmluvy vSetky
vSeobecne zadvizné pravne predpisy.

Poskytovatel' zabezpeci informacie vSetkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informaéného systému - ESSP.

Poskytovatel' je povinny predkladat Objednavatelovi mesacne ,,Pracovny vykaz o
vykonanych sluzbach* podla Prilohy €. 8 v termine do 5. pracovného dia nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudil vyvinuté alebo upravené
SW  komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu nepoZadovanu
Objednavatel'om, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv.
back-doors).

V pripade, ak Poskytovatel’ bude pri plneni povinnosti tejto Zmluvy vyuzivat’ zabezpecené
sietoveé pripojenie (VPN) Objednavatela, je povinny reSpektovat’ bezpe¢nostné smernice a
prevadzkovy poriadok Objednavatel’a pre tito VPN.

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podiel’at’ viaceré subjekty, prava z
tejto Zmluvy voci Objednavatelovi moze uplatiovat vyluéne veduci Poskytovatel
DATALAN as., ICO: 35810734. Veduci Poskytovatel podla predchadzajucej vety je
opravneny menovat’ projektového manazéra Poskytovatela, vykondva fakturaciu ceny v
mene Poskytovatel'ov, a tieZ je za Poskytovatel'ov vylu¢ne tento oprdvneny vykonavat’ iné
prava voci Objednavatel'ovi vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial
Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane
Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzajomné zavizky a
opravnenia vyplyvajice im z tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré¢ mu
vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora. V pripade ak sa budu na
strane Poskytovatel'a ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, podmienku podla
predchadzajtcej vety musia splnit’ vSetky tieto subjekty.



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

Objednavatel’ je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky a problémy v
zmysle tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieSeni problému a
poskytovat’ mu sucinnost’ svojich Specialistov.
Objednavatel’ je zodpovedny za zabezpecenie:

a)  pozadovaného pracovného prostredia,

b)  pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel’ potrebuje na ucely poskytnutia sluzby podla tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny poskytovat' technické informécie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaji sa poziadavky na sluzbu podla tejto Zmluvy, su na poskytnutie takejto sluzby
nevyhnutné a pozaduje ich Poskytovatel’.
Objednavatel’ je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o
vykonanych sluzbach® podla Prilohy ¢. 8 doruceny Poskytovatelom alebo dorucit’
Poskytovatel'ovi pisomné zdévodnenie odmietnutia podpisat’ uvedeny vykaz s konkrétnymi
vyhradami a navrhom sposobu ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni
povinnost’ uvedenu v predchadzajucej vete ani po uplynuti lehoty 10 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Poskytovatel’a na podpisanie ,,Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach®,
na uvedeny vykaz sa hl'adi, ako keby bol podpisany Objednavatel'om.

Clinok 10 — Subdoddvky

Ak ma Poskytovatel v umysle zadat’ plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho cast’ d’alSim
Ciastkovym Poskytovatelom (d’alej len ,subdodavatel), moéze tak wurobit iba s
predchadzajicim pisomnym sthlasom Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a
opodstatnen¢ho dovodu neodoprie. V takomto pripade Poskytovatel' zodpovedd rovnako,
akoby Zmluvu plnil sam.

Ak Poskytovatel’ pouzije na plnenie tejto Zmluvy subdodavatel'ov, 0 ktorych ma vedomost’
v ¢ase podpisu Zmluvy, tvori ich zoznam Prilohu ¢. 9 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je
opravneny zmenit subdoddvatela iba s predchddzajicim suhlasom Objednéavatela.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi ozndmit' aktkol'vek zmenu udajov u
subdodavatel'ov, uvedenych v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy, a to bezodkladne.

Poskytovatel’ zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatel’a ako aj za sluzby
vykonané a zabezpecené na zéklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel” je povinny zabezpecit’, aby mal splnené povinnosti ohl'adom zépisu do registra
partnerov verejného sektora vo vzt'ahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle Zakona o
registri partnerov verejného sektora.

Clinok 11 - Okolnosti vyluéujiice zodpovednost’

Za okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekadZku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala adalej, ze by vdobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylucuje prekazka, ktora vznikla v Case, ked’ povinna Zmluvna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice
zodpovednost’ su obmedzené iba na dobu, dokial’ trvéa prekazka, s ktorou st tieto povinnosti
spojené.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za poruenie Zmluvy, ak je nesplnenie jej
povinnosti spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ pretrvavaji po dobu stoosemdesiat (180) dni,
nehl'adiac na prediZenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto
doévodu udelit, ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’.
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Zmluvné strany maji povinnost’ sa vzdjomne informovat’ o vzniku okolnosti vylucujicej
zodpovednost'.

V pripade, ze sa vyskytnu prekazky, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ciastocne
alebo Giplne neumoznia plnenie ich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, st povinni sa o tom bez
zbytoéného omeskania informovat a spoloéne podniknit’ kroky kich prekonaniu.
Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu $kody pre tG Zmluvn stranu, ktora sa
porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clinok 12 - Ochrana informdcii

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych ddovernych informacii sposobom

obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Téato

povinnost’ plati bez ohl'adu na ukonéenie platnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maja pravo

pozadovat’ navzajom preukazanie dostatoCnosti utajenia dovernych informéacii. Zmluvné

strany sa taktiez zavizuju, ze doverné informacie spristupnia len tym zamestnancom alebo

zastupcom, ktori k nim musia mat’ pristup, pretoze to vyzaduje plnenie tejto Zmluvy, a ktori

su povinni chranit’ ich pred neopravnenym zverejnenim. Zmluvné strany su povinné zaistit’

utajenie dovernych informacii u svojich zamestnancov, zastupcov, ako 1 inych

spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.

Pravo uzivat’, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informécie maju obe Zmluvné strany iba v

rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z

tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuji vSetky informacie,

ktoré neboli niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto

Zmluvy a jej plnenia (najmi informécie o pravach a povinnostiach stran ako i informécie o

cenach), ktoré sa tykaji niektorej zo Zmluvnych stran (najmé jej obchodné tajomstvo,

informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how) informacie pre

nakladanie s ktorymi je ustanoveny pravnymi predpismi zvla§tny rezim utajenia

(predovsetkym telekomunika¢né tajomstvo, Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, danové

tajomstvo, sluzobné tajomstvo).

Za doverné sa povazuju aj také informécie, ktoré su ako doverné vyslovne niektorou zo

Zmluvnych strdn oznacené.

Za doverné informacie sa nepovazuju:

a. informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial' sa tak nestalo porusenim
povinnosti ich ochrany, d’alej

b. informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo na druhej
Zmluvnej strane, pokial je Zmluvné strana, ktord informécie ziskala, schopna tuto
skutoc¢nost’ dolozit,

c. informdacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala poruSenim
povinnosti ich ochrany,

d. informacie, ktoré je potrebné zverejnit’ na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Clinok 13 - Ochrana osobnych vidajov

Zmluvné strany bert na vedomie, ze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy modze dojst’ k spracuvaniu osobnych udajov dotknutych osob evidovanych v IIS
VUC TT.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze osobné udaje spractivané v IIS VUC TT a spdsob ich ziskania
Objednéavatelom neporuSuje prava tretich osob, ako ani ziadne z ustanoveni zdkona ¢.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov®).
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Objednavatel’ tymto poveruje Poskytovatela ako svojho sprostredkovatela spractivanim
poskytnutych osobnych tudajov vrozsahu ana ucely plnenia povinnosti vyplyvajucich
Objednavatel'ovi z tejto Zmluvy. Objednavatel’ udel'uje prava vyplyvajice Poskytovatelovi
z tohto bodu Zmluvy bezodplatne.

Poskytovatel'ovi v stvislosti so spracuvanim osobnych udajov podla tohto ¢lanku vznikaji
prava a povinnosti upravené zakonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri spractvani
osobnych udajov povinny dodrziavat’.

Poskytovatel' sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy
zavdzuje vykonavat’ pre Objednévatela spracovanie poskytnutych osobnych udajov, ato
v sulade sjeho pokynmi a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Poskytovatel je
povinny chranit’ osobné udaje pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikol'vek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi. Po dosiahnuti Gi¢elu spracuvania je Poskytovatel’ povinny osobné udaje
zlikvidovat’ a/alebo odovzdat' Objednéavatelovi, ak platné pravne predpisy neustanovuju
inak.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch spractivanych podl'a
poverenia a to aj po ukoncéeni ich spracuvania. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby
kazdy zamestnanec Poskytovatela alebo ind osoba, ktord plni Zmluvu v mene
Poskytovatela, ktory/a pride do styku s osobnymi udajmi, zachoval o nich mlcanlivost’ a
nevyuzival ich na iny ucel, ako je tcel ich spractivania.

Poskytovatel' nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkol'vek
spOsobom spristupiiovat,, zverejiiovat, predavat, prevadzat’ alebo inym sposobom, ako je
dohodnuté v zmluve, nakladat’ s osobnymi udajmi poskytnutymi Objednavatel'om podla
tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny zacat’ so spracovanim osobnych udajov v mene Objednavatel’a
diiom uc¢innosti Zmluvy.

Clinok 14 — Jazyk zmluvy a komunikdcia

Objednévatel’ a Poskytovatel’ sa zavdzuji bezodkladne oznamit’ druhej Zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov.

Kazda sprava, sthlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zaklade Zmluvy,
sa vyhotovia, pokial' nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkol'vek
pisomnej spravy mdze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Dokumenty odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v tejto Zmluve
alebo neskor pisomne oznamenu, Sa povazuji za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v
den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyznaceny postou alebo treti
dent odo dnia jej uloZenia na poste, aj ked’ sa druh& zmluvna strana o uloZeni nedozvedela.
Kontaktné osoby pre pisomnti komunikdciu Zmluvnych stran spolu sich kontaktnymi
udajmi s uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Jazyk Zmluvy acelej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
a tretimi osobami je slovensky jazyk.

Clinok 15 - Ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva mdze byt’ skoncend pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim zo
strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoZnuje zdkon alebo tdto Zmluva a vylucne z
dovodov, ktoré stanovuje zédkon (najmi podla § 19 Zékona o verejnom obstaravani) alebo
tato Zmluva.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy pre podstatné poruSenie Zmluvy najmé v
pripade, Ze:

Poskytovatel je z dovodov vylucne na jeho strane v omeskani s plnenim podla tejto Zmluvy
alebo jeho jednotlivej Casti o viac ako 60 dni,

Servisné sluzby podla tejto Zmluvy nebudi z dévodov vylucne na strane Poskytovatela
poskytnuté riadne a Poskytovatel' neodstrani vady sposobom a v lehotach dohodnutych v
tejto Zmluve.

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel’ je v omeskani s
platenim svojich penaznych zavézkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 45 dni po
pisomnom upozorneni zo strany Poskytovatel’

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy moédze druhda Zmluvnéd strana odstupit’ od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia ned6jde ani v primeranej lehote na plnenie, poskytnutej
v pisomnom upozorneni na porusenie povinnosti a jeho nésledky, v trvani najmenej 45 dni.
Odstapenim od Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany informacii, vol'by
préava a rieSenia sporov.

Odstapenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje ku ditu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane, priCom uUc€inky odstipenia sa spravuji prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné
strany ponechaji doposial akceptované plnenia, vykonané v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohdch a uhrady za ne. Ohl'adom plneni, ktoré neboli
riadne ukoncené ku dnu zéniku Zmluvy, pripravi Poskytovatel' ich inventarizaciu a
Objednavatel’ bude opravneny ale nie povinny ich prevziat, pokial’ uhradi prislusna cast
zmluvnej ceny zodpovedajiicej miere rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych stran.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy Poskytovatelom podla ods. 15.2 tohto ¢lanku
Zmluvy je Objednavatel’ opravneny vykonat' zmenu Zmluvy spocivajicu v zmene osoby
Poskytovatela, a to nahradenim pdvodného Poskytovatela (dalej len ,,povodny
Poskytovatel*) novym Poskytovatelom v stlade s § 18 zdkona o verejnom obstardvani.
Zmenu v osobe Poskytovatel'a je Objednavatel’ opravneny vykonat vo forme pisomného
dodatku k tejto Zmluve, uzatvoreného medzi Objedndvatelom a subjektom, ktory ako
uchadzac vo Verejnom obstaravani splnil podmienky ucasti, vSetky poziadavky na predmet
zakazky, vratane splnenia povinnosti v zmysle sutaznych podkladov vo Verejnom
obstaravani a umiestnil sa na d’alSom mieste v poradi v rdmci Verejného obstaravania (d’alej
len ,,novy Poskytovatel*). Ustanovenia ¢lanku 9 0ds. 9.7 a ¢lanku 10 tym nie su dotknuté.
Na vysporiadanie plneni medzi pévodnym Poskytovatelom a Objedndvatel'om sa primerane
aplikuju ustanovenia ods. 15.6 tohto ¢lanku Zmluvy. Na vysporiadanie plneni medzi novym
Poskytovatelom a Objednavatel'om sa dodatkom vykonaju primerané Upravy Zmluvy
(najmé ustanovenia ¢lanku 6 0ds. 6.3 a ¢lanku 9 ods. 9.6 Zmluvy, Prilohy ¢. 3 az 9).
P6ovodny Poskytovatel’ je povinny za icelom zmeny Zmluvy podla ods. 15.7. tohto ¢lanku
Zmluvy poskytnit’ Objedndvatelovi vSetku potrebnll sucinnost, najmd vykonat ukony,
ktoré st nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe Poskytovatel’a,
odovzdat’ Objednavatel'ovi vSetky potrebné informacie a dokumenty v stvislosti s dodanym
plnenim podl'a Zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody, a to najneskor do 5 pracovnych dni
od vyzvy Objednévatela.

V pripade omeskania pévodného Poskytovatela s plnenim povinnosti podla ods. 15.8. tohto
¢lanku Zmluvy (neposkytnutie sucinnosti) vznika Objednavatelovi za kazdy zaCaty den
omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany pdvodného Poskytovatela vo
vyske 50 EUR (slovom ,,patdesiat eur), najviac v§ak do sumy 100% mesacného pausalu.
Povinnost’ nahradit’ Skodu wvzniknuti v doésledku poruSenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou ostdva zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta v rozsahu prevySujucom
zmluvnu pokutu.



Clanok 16 - Zaverecné ustanovenia

16.1. Téato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dinom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

16.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to na obdobie 6 mesiacov od nadobudnutia jej
ucinnosti.

16.3.  Zmluvu mozno menit’ iba pisomnym dodatkom podpisanym obomi Zmluvnymi stranami, ak
nie je ustanoven¢ inak.

16.4. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych po dvoch obdrzi kazda
Zmluvna strana.

16.5. Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Opis predmetu zmluvy

Priloha ¢. 2: Urovei servisnej podpory

Priloha ¢. 3: Opravnené osoby

Priloha €. 4: Systém ESSP

Priloha ¢. 5: Formular o poskytnuti sluzieb

Priloha ¢. 6: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky
Priloha ¢. 7: Struktirovany rozpo&et

Priloha ¢. 8: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Priloha ¢. 9: Zoznam subdodévatel'ov

16.6. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezdkonnym, neplatnym alebo
nevymahate'nym podl'a platného prava, ostatné ustanovenia, za Ktorych Zmluvné strany tito
Zmluvu uzatvorili, zostavaju platné a ucinné, pokial’ je zachovany ucel Zmluvy.

16.7. Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto Zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo
V stvislosti s touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom atam kde to vyplyva
Z prislusnych pravnych predpisov aj Autorskym zakonom a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

16.8. Zmluvné strany po precitani Zmluvy vyhlasuja, ze suhlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré
tvoria jej sucast’, Ze ju podpisuju bez natlaku a nie za napadne nevyhodnych podmienok.
Obsah tejto Zmluvy predstavuje skutocnu a slobodnt vol'u Zmluvnych stran.

V Trnave dna 15.8.2017 V Bratislave dna 15.8.2017

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a:

Ing. Tibor Mikus, PhD. Ing. Cubos Petrik

predseda ¢len predstavenstva DATALAN a.s



