Ramcova dohoda
0 poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov

a v stlade s ustanoveniami zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len “Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

1.1. Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj

a

Statutarny organ: Ing. Tibor Mikus, PhD. - predseda
Sidlo: Starohajska 10, 917 01 Trnava

ICO: 37836901

DIC: 2021628367

IC DPH:

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

(dalej ako ,Ucastnik")

1.2. Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

2:15

&2

2.3

24,

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bralislava

Zaslupeny: Ing. Rudolf Urbanek

IC0:35763469

DIC:2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankoveé spojenie;

Cislo Gétu:

Zapis v Obch. registri: pri Okresnom stde Bralislava |, oddiel:Sa, viozka cislo:2081/B
(dalej len ,,Podnik")

2. Predmet Zmluvy:

Predmetom tejto Zmiuvy je zavéazok Podniku poskytovat’ Ugastnikovi elektronické komunikacné sluZby
Specifikované v Prilohe ¢.2 - Opis predmetu zmluvy (d'alej len ,Sluzby") a zavazok Ucastnika uhradzat
Podniku za poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto Zmiuve.
K tejto zmluve st opravnené vzmysle clanku VIl zmluvy pristipil’ organizacie v zriadovaltelskej
pbsobnosti Ugastnika (dalej ako ,OvZP), ktoré pristupenim ziskaji postavenie Ucastnika tejto zmluvy
s vynimkou prav a povinnosti, ktoré sa vztahuji vyhradne na Trnavsky samospravny kraj ako Hlavneho
Uéastnika".

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Podniku dodavat’ Ucastnikovi mobilné telekomunikaéné zariadenia
- mobilné telefony a datové zariadenia podla poZiadaviek UEastnika v zmysle lejto Zmluvy (d'alej len
“koncové zariadenia®) a zavazok UcGastnika uhradzat Podniku za dodane koncové zariadenia
dohodnutli cenu, a to vietko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Tato Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje poskytovat' Ugastnikovi Sluzby
a koncové zariadenia Specifikované v tejto Zmluve. Podnik sa zavazuje poskytoval’ UCastnikovi Sluzby
a koncoveé zariadenia na zaklade Zmitiv o poskytovani verejnych telekomunikacnych sluzieb uzatvaranych
na zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle Vseobecnych podmienok Podniku (dalej len ,,VSeobecné
podmienky"), ktoré tvoria prilohu €.4 tejlo Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podmienky dohodnuté touto Zmiluvou budi poskytované a vztahované
v rovnakej miere na vSetky Sluzby a koncové zriadenia poskytované Podnikom U&astnikovi pocas trvania

tejlo Zmluvy.
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3. Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

Predpokladana hodnota ramcove| dohody je uréena ako maximalna predpokladana hodnota véetkych
zakaziek, ktoré sa predpokladaju pocas platnosti ramcove] dohody —480.000.- Eur bez DPH.

Ceny volani a sluzieb su uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy — Cennik sluZieb.

Jednotkové ceny su uréené ako maximalne pocas celej doby trvania Zmluvy. Pokial poc¢as trvania tejto
zmiuvy bude Podnik poskytovatl na trhu sluzby v zmysle cennika uvedeného na svojom webovom sidle
v sumach nizsich ako su uvedené v prilohe &. 3 tejto zmluvy, je Podnik povinny poskytnit Ugastnikovi
ta jednotkovi cenu, ktord je vdanom Ease niZSia. K navySeniu vysutazenych cien moZe dojst len
v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni $tatu. Iné cenove vplyvy Statu musi
Podnik preukazat, prerokovat a odsthlasit' s Ugastnikom, pricom zmena dohodnutych cien je mozna len
formou pisomného dodatku k Zmluve.

Fakturacia bude uskutoéfiovana mesaéne. Podnik vystavi pre Ugastnika jednu spoloénd faktiru za
vietky skutoéne zrealizované Siuzby a samostatn( fakturu za dodané koncove zariadenia v prislusnom
kalendarnom mesiaci.

Uhrada za uskutoénené plnenie predmetu Zmluvy sa uskulo€ni bezhotovosine na ucet Podniku na
zaklade vyssie uvedenych faktur, ktoré su splatné do 30 dni od ich dorucenia do podatefne v sidle

Uéastnika.

Faktira musi obsahovat obligatorne nalezitosti podia § 74 zakona €. 222/2004 Zz. o dani z pridang
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovneé Udaje: odvolavku na Eislo
Zmiuvy a dodatku, popis pinenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie vzmysle Zmiuvy.
V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky tieto naleZitosti alebo k nej nebudu prilozené
pozadované doklady, Ugastnik je opravneny fakturu vratit Podniku na zmenu, dopinenie alebo opravu.
V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktary prerusuje a nova lehota splatnosti zacéne
plyntt ditom nasledujicim po dni doporuéeného dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktary
do sidla Uéastnika.

Podnik sa zaroven zavazuje zasielat Ugastnikovi informativnu elektronicku suhmnu fakturu na vsetky
telefénne Gisla a Sluzby, ktoré s poskytované .pre interné Ggely’. Tato suhrnna faktura bude tiez
obsahovat jednotlivé poloZky podfa pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.

Podnik sa zavazuje k elektromicke) suhrmnej fakture priloZit podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav
2a fakturaéné obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne Eisla vo forme programu Microsoft office-Excel

(.xlsx, xIs.).

V pripade omeskania s uhradou jednotlivych faktur je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika
zaplatenie Urokov z omeskania v zmysle zakona. G

4. Plnenie metu Zmluvy:

Podnik sa zavazuje bezodkladne najneskor do 30 dni po nadobudnuti Uéinnosti tejto Zmluvy zriadit pre
Hiavného Uiastnika mobilnt hlasovi virtualnu privatnu siet a zaradit' do nej vietky SIM karty Ucastnika,
ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred podpisom tejto Zmluvy (ak nejakeé prevadzkoval) ako aj premgst'
a zaradit do mobilnej hlasove) virtualnej privatnej siete SIM karty inych poskylgvatarov elektrpnlck?ch
komunikaénych sluzieb, a to bez prerusenia funkénosti existujucich poskyto_vanych 1eleknmun|kaéf1ych
sluzieb (hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos telefonnych Eisel, spojené so zmenou operatora
znasa Podnik na vlastné naklady, vratane zmluvnych pokut vyplyvajucich z predéasného ukoncenia

jednotlivych zmluv o pripojeni na jednotlivych SIM kartach.



4.2.V pripade pristipenia OvZP.k tejto zmluve je Podnik povinny zaradit pristupujicu OvZP do mobilnej
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h!aguw_aj viﬂqe_&lne_j privatnej siete zriadenej pre Hlavného Ugastnika v zmysle bodu 4.1. ako aj splnit’ si
voci pristupujucej OVZP vSetky ostatné povinnosti vyplyvajtice z bodu 4.1. tohto &lanku. a to do 30 dni
odo dna nadobudnutia ucinnosti jednotlivych zmliv o pristipeni OvZP.

V pripade potreby Ugastnika sa Podnik zavazuje zaradit do zriadenej mobilnej hlasovej virtuingj
privatng siete aj dalSie nove SIM karty.

Podnik nig je opr?vnensf podmienioval’ poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle tejto
Zmluvy _2|adnyrn| obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat Uastnika, minimaina priemerna
mesacna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy.....) atd.

Padnik je povinny na vyZiadanie a podla potreby Ucastnika poskytoval Uéastnikovi informacie stvisiace
s uZivanim mobilnych telefénov, stcinnost' pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku. Podnik je tiez povinny na vyziadanie poskytovat Hlavnému Ugastnikovi
informacie o stave plnenia tejto zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje poskytnut Podniku primerant sucinnost potrebnu na plnenie predmetu tejto
Zmluvy.

Uéastn{k sa zavazuje urcit a splnomocnit’ kantakinu osobu,- ktora bude opravnena v mene a na ucet
Ucastnika rokovat' s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou a vykonavat' vsetky potrebné
pravne ukony vo vetkych zaleZitostiach suvisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb (vratane podpisu jednotlivych Zmliv o poskytovani verejnych sluzieb). Kontaking osoba je
uvedena v prilohe £.4 tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej osoby, je Uéastnik povinny najneskér do
7 pracovnych dnli o tejto zmene pisomne informovat Podnik.

5. Podmienky nakupu koncovych zariadeni:

Podnik sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy dodavat Ugastnikovi koncové zariadenia na zaklade Zmliv
o poskytovani verejnych telekomunikacnych sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy, ako aj vzmysle
Vseobecnych podmienok. ktore tvoria prilohu €.4 tejlo Zmluvy.

V pripade, ze si Uéastnik pocas trvania tejto Zmluvy zakupi koncové zariadenie za zvyhodnend cenu,
Uéastnik sa zavazuje zotrvat' v prislusnom zmluvnom vztahu po dobu 24 mesiacov odo dia prevzatia
koncového zariadenia. V pripade porusenia tohto zavazku zo strany UGastnika, ma Podnik narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty. $pecifikovanej na zaklade Zmlav o poskytovani verejnych telekomunikaénych
sluzieb uzatvaranych na zaklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle VSeobecnych podmienok, ktoré tvoria
prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

6. Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukoncenia:

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 48 mesiacov odo diia nadobudnutia je U¢innosti alebo do vycerpania
finanéného limitu uvedeného v élénku 3 ods. 3.1. tejto zmluvy, podia toho, kiora skutoénost nastane

skor.

Zmluvu moZno predéasne ukongit'
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) odstupenim,

c) vypovedou, - _
s tym, Ze cinky ukonéenia tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami €lanku 7 bod 7.3. a 7.4. tejto zmiuvy.
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len __deﬁ.zéniku Zmluvy dohodou”). V tejto dohode sa upravia aj vzajomne naroky zmluvnych stran
vzniknute z pinenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zaniku
Zmluvy dohodou.

Od Zmluvy mozno odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie
od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznédmené a dorucené, Odstupenie nadobudne
ucinnost' dilom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, pricom
zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky den zanika aj Zmluva.

Ucastnik je opravneny odstupit' od tejto Zmluvy najma, ak

Podnik ani po predchadzajucej pisomne] vyzve Uéastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby alebo tovar
v rozsahu, kvalite a cene podfa tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

Podnik opakovane neodstrani ucastnikom reklamovani vadu poskytovane] Sluzby alebo tovaru v
uréenom case,

Ucastnik neakceptuje podstatné zmeny VSeobecnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik
neoznamil podstatnt zmenu VSeobecnych podmienok, Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor do lroch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatne] zmeny
Vseobecnych podmienok, Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena
VSeabecnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpske) tnie,

Podnik jednorazovo neuhradi v zmysle bodu 4.1. resp. 4.2. tejto zmluvy naklady zmluvnych pokat
Ugastnikovi do 30 dni odo dia ked Ugastnik doruéi vyzvu Podniku na zaplatenie nahrady nakladov.

Podnik je opravneny odstiipit od tejto Zmluvy voéi Ugastnikovi, ktory:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siele alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po doruceni vyzvy Podniku na uhradu diznej

sumy,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy.

Tuto Zmluvu moze vypovedat kazda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace azacina plynol prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

doruéena vypoved druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede Zmluvy bez uvedenia dovodu zo strany
Utastnika nie je dotknuta povinnost U€astnika uhradit’ Podniku zmluvna pokutu (prip. zmluvné pokuty)

za porusenie doby viazanosti 24 mesiacov v zmysle élanku 5 bod 5.2. Zmluvy.
V pripade vypovede Zmluvy bez uvedenia dévodu zo strany Podniku narok Podniku na zmluvnu pokutu
(pripadne zmluvné pokuty) v zmysle élanku 5 bod 5.2 Zmluvy nevznika.

7. Pristiipenie OvZP k zmluve na strane Uastnika

Podnik sa tymto zavazuje umoznit pristupit’ K tejto zmluve jednotlivym OvZP uvedg.ny’rq v Prilche ¢. 1 }ai!o
zmiuvy. Ak ma Hlavny Ugastnik zaujem, aby k tejto zmiluve na strane Ucastnika pristupila OvZF': ktora nie je
uvedena v Prilohe & 1 tejto zmluvy, je Hlavny Ucastnik povinny preukazat Podniku svoju gnadovaelsku
pasobnost’ vodi takejto OVZP. Podnik je povinny akceptovat pristupenie kazdej OvZP, pri ktorej je preukazana
zriadovatelska posobnost Hlavného Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie, ze v pripade zanku zriadovatelskej pésobnosti voci OvZP, 'zaniknte narok takejto
organizacie na Ucast v tejto zmiuve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu ramcovych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve voci predmetnej organizacil.



7.3. Podnik je opravneny ukonéit' tito zmluvu za podmienok uvedenych v tejto zmluve samostatne voéi ktorejkolvek
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prislupengj OvZPs Iym Ze vodi ostatnym pristipenym OvZP ako aj voéi Hlavnému Uéastnikovi zostava zmiuva
vplatnosti a) nadalej. Rovnako tak, ak ukonéi za podmienck uvedenych v tejto zmluve zmiuvu ktorakolvek

- pristipena OVZP, zmluva zostava voéi ostatnym pristipenym OvZP ako aj vo&i Hlavnému Ugastnikovi

v platnosti.

Pokial ddjde k ukonéeniu tejto zmluvy s Hiavnym Ugastnikom, zmluva zanika automaticky ako celok aj vodi
véetkym OvZP.

8. Spolocneé a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v
zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadne spory vyplyvajice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prisiusny sud Slovenskej

republiky.

Podnik nie je opravneny postupit akekolvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti) vyplyvajucich z tejto
Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Ugastnika.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou
sa bude dorucovat doporucene postou, kurierom alebo osobne. Za den dorucenia sa povauje den
prevzatia pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za
den dorucenia sa povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade. ak si adresat neprevezme
pisomnost' v UloZnej lehole na poste, za den dorucenia sa povaZuje posledny def uloZnej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty , adresat neznamy” alebo ,adresat
sa odstahoval’ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za dern dorucenia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatelovi.

Zmluvne strany sa dnt}odli. ze Zmluvu je mozné zmenit' len pisomnymi cislovanymi dodatkami medzi
Podnikom a Hlavnym Ugastnikom a dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. Dodatok k Zmluve
ako aj dohoda o ukonéeni Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Podstatni zmenu VSeobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit Uéastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred a zaroven Ugastnika informovat o prave odstupit od Zmluvy bez sankcii.

Podla tejto Zmluvy budli zmluvné strany postupovat' aj po ukonceni jej Ucinnosti, pokial ide o vyrovnanie

a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, kloré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie Specifikuju podmienky

predmetu tejto Zmluvy, ato

Priloha &. 1— Zoznam organizacil v zriadovatelskej pésobnosti Tmavského samospravneho kraja
Priloha &. 2 - Opis predmetu zmluvy

Priloha ¢. 3 — Cennik sluzieb

Priloha ¢. 4 - VSeobecné podmienky Podniku

Priloha &. 5 - Kontaktna osoba Uéastnika

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (t). zmluvy
bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia zmluvy. Zmluvneé strany sa zaroven
dohodli, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy €2 - Opis predmetu zmiuvy
a Prilohou &4 - \Vseobecné podmienky Podniku pripadne inych podmienok predloZzenych Podnikom
v ponuke (ak sa stali siéastou Zmluvy), maju prednost’ ustanovenia prilohy €.2.



8.10. Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych uéastnik si ponecha tri vyhotovania a podnik
obdrzi dve vyhotovenia.

8.11. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi osabami oboch zmluvnych stran a u¢inna
dniiom nasledujucim po dni je] zverejnenia na webovom sidle uéastnika.

8.12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, Zze prejavy
véle obidvoch zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Trnava dna 22.8.2016 V Bratislave, dna 15.8.2016
Za Ugastnika: Za Podnik:
v.r V.T,
Tibor Mikus Ing. Rudolf Urbanek

predseda Trnavského samospravneho kraja
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Priloha &. 2 k Zmluve

Opis predmetu zakazky

Zriadenie virtuaine] privatnej siete (dale] len VPS') a zabezpe&enie mobilny y i
jgale " ych hlasovych sluzieb
Prostrednictvorn VPS pre TTSK a organizécie. Kazda organizéacia bude mat vytvorent samos\g!nﬂ VPS a
jednotlivé VPS budu vzajomne prepojené, ako by iSlo o jednu spoloénu VPS.

Zabezpeéenie mobilnych datovych sluzieb

Ppskyluyatef musi mal' zabezpecene pokrytie uzemia Slovenske| republiky signalom mobilnych hlasovych
sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb

Typy pausalov

Hlasovy pausal 1 - program, ktory v mesacnej pausainej platbe bude obsahoval nasledovné sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS

Sluzby CLIP, CLEAR

t}_'ai'.;i[l:nie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného
elefonu

Moznost vyuzivat roaming regulovany EU

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siele

Hlasovy pausal 2 — program, ktory v mesacnej pausainej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS, neobmedzené volania v sieti poskytovatela mobilnych sluzieb

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného
telefonu

Moznost vyuzival roaming regulovany EU

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE sietle

Hlasovy pausal 3 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahoval nasledovné sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS

Neobmedzené volania v ramci VPS, neobmedzené volania v sieli poskytovalela mobilnych sluZieb a
neobmedzené volania do pevnych sieti v SR

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosli siete alebo vypniutého mobilného

telefénu

Moznost vyuzivat roaming regulovany EU

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete

Hlasovy pausal 4 — program, ktory v mesacnej pausainej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

Neobmedzené volania v ramei VPS, neobmedzené volania v sieli poskytovatela, neobmedzene volania do
pevnych sieti v SR, neobmedzené volania do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR.

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosli siete alebo vypnutého mobilného
telefonu I

Moznost vyuZival roaming regulovany EU

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete

Hlasovy pausal 5 — program, ktary v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS
Neobmedzené volania v ramci VPS, neobmedzené volania v sieti poskylovatela, neobmedzené volania do

pevnych sieti v SR, neobmedzené volania do ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR, neobmedzené

volania do krajin EU, neobmedzené SMS a MMS v SR a EU
intemet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat 4000MB, po vycerpani predplatenych dat

nasledne zniZenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia prenesenych dat

Sluzby CLIP, CLEAR
. Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného

telefonu



Moznost' vyuZival roaming regulovany EU

Nofifikacia pri preneseni 80%. 90% a 100% predplatenych dat

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete

Internetovy pausal 1 — program, ktory v mesaénej pausélnej platbe bude obsahovat' nasledovné sluzby:
Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 2000MB, po pregerpani volného objemu dat sa.
Znizi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatfiovania prenesenych dat

Bezplatné poskytnutie 4G-LTE siete

Moznost vyuZivat' datovy roaming regulovany EU

Notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

Internetovy pausal 2 — program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 5000MB, po precerpani volného objemu dat sa
ZniZi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatfiovania prenesenych dat

Bezplalné poskytnutie 4G-LTE siete

Moznosf' vyuzivat' datovy roaming regulovany EU

Notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

Intemetovy pausal 3 — program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné sluzby:
Mobilny internet s minimalnym predplatenym objemom dat 10000MB, po precerpani volného objemu dat sa
Znizi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatfiovania prenesenych dat

Bezplatné poskyinutie 4G-LTE siete

MozZnost vyuZivat' datovy roaming regulovany EU

Notifikacia pri preneseni 80%, 90% a 100% predplatenych dat

Mimo pausal:

Hovomné do mobilnej siete Telekom

Hovorné do mobilnej siete Orange

Hovorné do mobilnej siete 02

Hovorné do ostatnych mobilnych sieti v SR

Hovorné do pevnych sieti v SR

Odasielanie SMS do mobilnych sieti v SR

Pripojenie na internet z mobilného telefonu

Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie na platforme Android, Windows mobile, iOS -~ Mobile device

management (MDM)

Dalsie doplnkové sluzby v zmysle zoznamu doplinkovych sluzieb poskytovanych uchadzacom, najma:
- Interet v mobile s minimalnym mesaénym objemom predplatenych dat 2 GB, po precerpani predplatenych

dat zniZenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatiiovania
- Internet v mobile s minimalnym mesaénym objemom predplatenych déat 10 GB, po precerpani predplatenych

dat zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alSieho spoplatfiovania
- Bezplainé poskytnutie 4G — LTE sluzieb

- MDM — mobile device management

-Datovy roamingovy balik v EU minimalne 500MB

Aktualny zoznam dopinkovych sluzieb predloZi ispesny uchadzac.

Poziadavky verejného obstaravatela: .
zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj standardnych hlasovych a ostatnych sluZieb

nezahrnutych vo VPS
Sekundova tarifikacia od prvej sekundy
Jednotna cena volani v akomkolvek ¢ase (nerozliSuje sa silna a slaba prevadzka a prevadzka cez vikend a

sviatok) . .
Nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni za zvyhodnenu cenu — uchadzaé uvedie vo

svojej ponuke ponuku a cennik akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni

Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na VIP linke mobiiného operalora pre verejneho
obstaravatela



Telefonicke asistencné sluzby
Zabezpetenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych vypadkov
telekomunikaénych — mobilnych sluzieb

Moznost pouzit jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici

Moznos! vyuZival regulovany reaming v ramci regulacie EU

MozZnos! zavedenia limilu roamingovej prevadzky

Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu

Sifrovanie mobilnej datovej komunikéacie a sprava mobilne| datovel komunikacie (MDM) na platforme
Android, Windows mobile, iOS — uchadzac uvedie vo svojej ponuke detailny opis funkcionalit uvedenej sluzby

I Uspesny uchadzat bude znasal vSetky naklady spojené so zmenou mobilného operatora, vratane
zmluvnych pokut, vyplyvajucich z predéasného ukonéenia jednotlivych Zmltv o pripojeni na jednotlivych SIM
kartach. Aktudlna vySka kompenzaénych poplatkov za predéasné ukonéenie jednotlivych Zmliv o pripojeni k
31.3.2016 je 37.415,61 eur bez DPH. Kompenzéciu nakladov je povinny Gspesny uchadzaé jednorazovo
uhradit’ verejnému obstaravatelovi do 30 dni odo dna ked verejny obstaravatel doruéi vyzvu Uspesnému
uchadzacovi na zaplatenie nahrady nakladov. Skutoéna vyska zmluvne] pokuty za predéasné ukonéenie bude
prepoéitana k aktualnemu datumu zaéiatku viazanosti.

Poziadavky verejného obstaravatela na bezplatng sluzby:
Bezplatné zriadenie Hlasove virtualpej privatnej siete
| Zabezpetenie bezplatného hoverneho na VIP linku mobilného operatora

Suhmna elektronicka fakiura vo formate pdf za jednotlivé SIM karty, kaZzda organizacia bude mat’ svoju
viastnu suhmnu faktiru

Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie pre jednotiivé
organizacie samostatne

Moznost' vytvarat profily vo VPS pre jednotlivé SIM karty — moznost' obmedzit/nastavif restrikcie hovorov
podfa smeru, &asu, telefonnych éisel - uchadzac uvedie vo svojej ponuke podrobny popis funkcionalit Hlasove|

virtualnej privatnej siete a jej profilov.
Moznos! obmedzit' volania na kenkrétne smery volani alebo konkrétne telefénne Cisla
Zriadenie novej SIM karty
Vymena SIM karty
Zmena telefénneho Cisla
Bezplatné blokovanie audiotextovych hovorov
_| Bezplatna zmena pausalov
| Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podfa potreby
Pridelenie ucelenéhe &iselného radu 5
Sluzba odkazova schranka
| Telefonickeé zablokovanie a odblokovanie SIM karty
Presmerovanie hovorov
. Blokovanie odchadzajucich hovorov
Konferentny hovor

Utajenie mobilneho ¢isla



: ;aCiatok a koniec fakturatného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn zaéinal' bude
prvy den kalendameho mesiaca a konéil' posledny den kalendarneho mesiaca

Opis faktury
Ponechanie existujlcich &isal

in€ doplnkove sluzby podla aklualnej ponuky uchadzada

PozZiadavky na Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie (MDM):

Minimalne poziadavky na MDM:

Prepojenie s LDAP - MozZnost' prepojit MDM systém s firemnymi LDAP / Active Directory systémami pre
spravu pouZivatelov,

Certifikacna autorita - Systém MDM méze fungovat’ ako certifikaéna autorita a vytvarat' vlastné self-signed
certifikaty s do€asnou platnostou,

Android Kiosk Mode - Moznosl! vytvorit v Android zariadeniach $pecialnu ,pracovnti zonu® (kiosk), v ktorej je
napr. mozné pouzivat len vybrané aplikacie a sluzby,

i0S: Per-App VPN - MoZnos! nadefinoval' VPN pre individualne aplikacie a umoznit'im tak pristup k firemnym
datam,

iOS: Zakazanie vybranych sluzieb - i0S: MoZnost' zakazat AirPlay, AirDrop a Apple TV a pod

I0S: Silent install / uninstall - MoZnosl instalacia / odinstalacie aplikacii aj bez interakcie pouZivatela.
Upgrade vlastnych (in-house) aplikacii - UmoZriuje pomocou Katalogu aplikacii vykonaval aktualizaciu
viastnych (in-house) aplikacii v zariadeniach.

Nastavenia pre koncovych pouZivatel'ov - Nastavenie MS Exchange / ActiveSync,

i0OS: Nastavenia POP / IMAP e-mailu,

i0S: CalDAV, CardDAV, WebClips.

Nastavenie VPN, WiFi, Access Point Name (APN), vybrané nastavenia mobilnej siete.

- RBAC (Role-Based Access Control) - MoZnost definoval rozliéné role (subory opravneni) pre

roznych individualnych pouzivatelov.

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

| Vergjny obslaravatel pozaduje k jednotlivym SIM kartam vo VPS dodal’ akciove mobilne telekomunikaéneé
zariadenia vratane Standardného prisluSenstva za zvyhodnent —akciovl cenu od 1- € Ku jednotlivym
programom prisliehaji minimalne technické parametre akciového zariadenia:

Hlasovy pausal 1 — typ: klasicky alebo dotykovy, minimalna uhlopriecka 2,4°, bluethooth, podpora
GPRS/EDGE/HSDPA 8 ]

Hlasovy pausal 2 a 3 — typ: dotykovy, operacny systém Android 4.0 alebo vyS$i, minimaina uhlopriecka 4.5%
bluetooth, WiFi, GPS, padpora GPRS, EDGE, 3G, 4G-LTE, i
Hlasovy pausal 4 — typ: dotykovy, operacny systém Android 4.0 alebo vyssi, minimalna uhlopriecka 4 5%,
minimalne bluetooth v:4, minimalne WiFi 802.11, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS HSPDA/HSUPA, 4G-
LTE, procesor minimaine 1,0 GHz, minimalna operaéna pamat' 1 5GB, _ o _
Hlasovy pausal 5 - typ: dotykovy, operagny systém Android 4.4 alebo vy3siresp. I0OS, minimaina uhlopriecka
4.7". minimalne bluetooth v.4, minimalne WiFi 802.11, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS

HSPDA/HSUPA, 4G-LTE, procesor minimalne 1,0 GHz, minimélna intema pamat’ 64GB, integrovany

inimalne 10Mpix N
:zlt‘::ﬁ:trﬂtr?pauiél 1,2 ag — zariadenie pre mobilny intemet — USB modem/zariadenie, komunikujuce s PC,
zariadenie musi podporoval operaény systém Microsoft Windows XP, 8 alebo 10 _

Uchadzat prediozi vo svojej ponuke cennik akciovych mobilnych telefénov a datovych zanade_nl. Vv ‘ponuke
uvedie sposob nakupu akciovych zariadeni pre jednotlivé typy pausalov (m_:h?dzac uvedie pri akom
standardnom programe, kiory je verejne dostupny v cenniku uchadzaéa, bude verejny obs_tafévater nakupovat'
akciové telefony, resp. metodiku nakupu akciovych teleféno‘v podla obratu. na ]et:fnotltyych SIM ka{téch).
Aktualny akciovy cennik mobilnych telefonov a datovych zariadeni musi byt 2verejneny na oﬁcu;ill:iej WEB
stranke uchadzaéa, aby bol verejne dostupny verejnému obsmra\ratefo_\.ri"Uchadzac uvedie vo svojej punuke
odkaz na svoju WEB stranku, kde sa nachadza ponuka akeciovych mobilnych telefonov a datovych zariadeni.



' Zarugny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni.
Bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia potas doby servisu zariadenia
| Bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni
' Bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet
Verejny obstaravatel' poZaduje, v pripade uspe$nosti ponuky, od uchadzaéa
bezplatné zabezpedenie prenosu vSetkych Eisiel do siete mobilného operatora

| zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora
' uhradenie nakladov spojenych so zmenou mobilného operatora v pinej vyske

Nakup podla cennika, ktory najdete na adrese . hitps./www.telekom.sk/swift data/source/Documentsing-
stishnutie/telefony zariadenia/2016/05/kam/MT%20Profesional Firma 2016-05-24.pdf

hilps://www lelekom . sk/swifl dala/source/Documents/na-

stishnutie/telefony zariadenia/2016/05/kam/dalove zariadenia 2016-05-24.pdf

Hlasovy pausal 1 — RZ Podnikatel 90
Hlasovy pausal 2 - RZ Podnikatel 90
Hlasovy pausal 3 - RZ Podnikatel 80
Hlasovy pausél 4 - RZ Podnikatel 150
Hlasovy pausal § - RZ Podnikatel 300

Intemetovy pausal 1 — Mobilny intemet S
Intemetovy pausal 2 - Mobilny internet M
Internetovy pausal 3 - Mobilny internet L



Priloha €. 3 k Zmluve

CENNIK SLUZIEB
- T =
Telekomunikaéné SLUZBY
1 Mesaény poplatok za Hlasovy paug4l 1 1SIM 180 0,0069 0,0083
2 | Mesaény poplatok za Hiasovy pausal 2 18Im 150 2,0388 2,4466
3 | Mesaény poplatok za Hiasovy pausal 3 1SIM 50 4,8888 5,8666
4 Mesaény poplatok za Hlasovy pausdl 4 1SIM 50 10,0000 12,0000
5 Mesacny poplatok za Hlasovy pausdl 5 1SIM 10 17,0000 20.4000
6 | Mesaény poplatok za Internetovy paugal 1 1SIM 30 3,0000 3,6000
7 Mesaény poplatok za Internetovy pausal 2 1 SIM 120 3,5000 4,2000
8 Mesaény poplatok za Internetovy paugél 3 18IM 50 7,4500 8,9400
Poplalok za roamingovy datovy balik minimaine S00MB v
0 krajindch EU 1SIM 5 12,5000 15,0000
Mesacny poplatok za internet v mobile minimaine 2GB 1 SIM 10 3.0000
10 | redpiatenych dat g 3,6000
Mesatny poplatok za internet v mobile minimaine 10GB 1SIM 5 7.6667
1 | predplatenych dat 6 9,2000
Cena za jednu minutu hovoru do mobiine| siete Telekom A
12 SaadN e o 1 mindta 22854 o,0010 0,0120
Cena za jednu mintitu hovoru do mobilnej siete Orange ¢asovo
13 <5 1 mindta 18409 0,0000 0,0000
14 | Cenn zajednu minitu hovoru do mobilne siete O2 éasovo 1 minita 10414 0,000 0,0000
necbmedzene
Cena za jednu minitu hovory do ostatnych mobilnych sieti v ] 0,0250 0300
5 | sR casovo necbmedzene IR a0 &
15 | Cena za jednu minitu hovoru do pevrych sieti v siinej a slabe] 1. minots 4208 0,0100 0,0120
pravadzke
17 Cena odoslanej SMS do narodnych mobilnych sieti v SR 1 SMS 4930 0,0270 0,0325
- 18 Mesaény poplatok za Sifrovanu datovi komunikéciu MDM 15IM 10 0,0803 0,1000




Priloha ¢. 4 k Zmluve
] I I ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S. (DALEJ LEN ,VP*)

CAST | PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a. s, 50 sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, SR,
ICO: 35 763 469, 2apisana v Obch. registi Okr. sidu Bratislava |,
Odd.: Sa, V1. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik, ,ST* alebo , Telekom"), je
v stilade 50 Zakonom a so vSecbecnym a individuainymi povoleniami
vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb (,RU") podnikom poskytujlicim elekironické komunikad-
ne siete a sluzby a v rozsahu predmetu éinnosti & iné sluzby.

2. Tieto VP upravujli prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
lovatelom elektronickych komunikaénych siuZieb prostrednichom
mobilnyeh alebo pevnych sieti a Gcastnikmi tychto sluzieb. Tisto VP
upravujil prava a povinnosti stran v stvislosti s inou slubou, ak do-
hoda o poskytovani danej siuzby odkazuje na fisto VP

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, kfora poda navrh na uzavrelie Zmiuvy.
Ucastnik je osoba, kiora je v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmiuvy.

Adresat je osoba, ktor Uastnik uréil na preberanie Ucasinikovi urde-
nych pisomnost, faktir (vwittovani) a upomienok s Uéinkami dorudenia
pre Ucastnika

Platitel’ je ina osoba ako Ucasinik. ktora udelila Podniku sihlas na in-
kaso (mandat), na zakiade ktorého je Podnik opravneny zasielal' banke
Platitefa vyzvy na odpisanie diznej sumy za Udelom Ghrady faktir Ugast-
nika

Predajne miesto (3] , Telekom Centrum”) je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmiuvny predajea pontka predaj Siuzieb afovarov. Ak
|e to lechnicky mozne, povazuju sa za predajne miesta Podniku aj ine
komunkacne prostredia ake napr. intemetovy portal a e-shop
Internetova stranka je intemeltova stranka www. talekom sk

Pevna siet’ je elektronicka komunikaéna siet'v zmysle Zakona vyuziva-
juca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom. Pev-
nou siefou sa pre Ucely tychto VOP rozumie aj dnizicova siel.

Mobilna siet' je elektronicka komunikaéna siel' v zmysle Zakona vyu-
Zivajlca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislusnych technologiach.

Siet’ je spolocné aznacenie Mobilnej siete a Pevne siele alebo ina elek-
fronicka komunikaéna siel’ Podniku,

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad umez-
fujici aklivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven koncovym
bodom siete. :

Sluzba je elektronicka komunikatna siuzba (,Sluzba EKS') alebo ina
sluzba Podniku, kiora sa riadi tymito VP

Zakon je zakon ¢. 3512011 Z z. o elekironickych komunkaciach v zne-
ni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné cznacenie pre Zmiuvu o poskylovani verejnych siu-
Zieb alebo ind zmiuvu medz Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je
zriadenie alebo poskylovanie Sluzieb alebo tovarov Ucastnikovi. Ak sa
v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmiluvy uvadza pojem Zmluva,
rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné sicasti
a vsetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sicastou Zmiuvy je Cennik, OF,
Podmienky spractvania tdajov a VP, ak nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj , Cennik“) je aktuainy cennik cien
Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravideinych, varabil-
nych cenach vratane terminu ziiétovacieho cbdobia a spasobe Uhrady
cien a informacie, ako si Ugastnik maZe wiadal informacie o akiual-
nych cenach a pripadnych zfavach z tychto dien. :
Osobitné podmienky (aj ,OP") su Specifické podmienky pre vybrane

Vyssia moc je akakolvek okolnost' vyluéujica zodpovednost v zmysle
pravnych predbisov, najmé havarie, Ziveiné pohromy, zemetraseniaa iné
povetemostne vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej ener-
gie, krizove situacie, vojny, leroristické Utoky, epidémie, branna pohoto-
vost' Statu alebo iné prekazky, kioré nastali nezavisle od vole Podniku
a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokla-
dat, Ze by Podnik takito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo pre-
konal a ze by v ¢ase vaniku zavazku Podniku lakito prekazku predvidal
Zabezpeka je pefiazna Ciastka zloZena Udastnikom v prospech Podniku
za Ucelom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohladavok Podniku voéi
Ucastnikovi.
Bezpecnostne udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK kod,
ID kdd, pripadine iné personalizované prvky bezpegnost pridelené Ucast-
nikovi alebo dohodnuté s Ucastnikom za (iGelom identifikacie Uastnika,
administracie Slzieb a bezpeénej komunikacie s Podnikom pri VyLzili
prostriedkov dialkovej komunikacie. Podnik mbZe urdif vzajomny vziah
medzi Bezpecnostnymi Udajmi zverejnenim na Intemetovey stranke.
Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhrade-
nej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektronicke
komunikacné sluby, za sluzby informacnej spoloénosti a za iné sluzby
priebezne odpocitava.
Kredit je predplatena hodnota Predplatenej shuzby.
Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ucastnikovi Podnikom bez pefias-
ného plnenia zo strany Ucastnika, uréena na vyusitie Predplatene siuzby,
Podmienky spraciivania udajov sii Podmienky ochrany sikromia
a spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov v Pod-
niku, st sicastou /P a sit zvergjnené na Intemetove stranke.
Clanok 2. Vkladova pravidia, poradie priority
1. Nadpisy pouzité vo VP sliiZia na ulahéenie ofientacie v texte a nepo-
uzijt sa ako vykladove pravidla. Pojmy podfa élanku 1 maji rovnaky
vyznam aj v Zmluvach.
2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractivania Gdajov, OP, Cennlk ale-
bo samotna Zmiuva do vzajomného razpon, plati poradie wkladu
a prednosti’ 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OF, 4. Podmienky sprac(vania
udajov, 5 VP '
3. Ak Zmiuva a iny dokument je okrem slovenského aj v inom jazyku, je
rozhodujlice slovenske znenie.

CAST Il ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat’ navih na uzavretie Zmiuvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elekironicky, inou formou za podmienok
urcenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje naj-
ma predioZenie vpineného formulara Zmiuvy. Ak neddjde k uzav-
reliu Zmiuvy v defi doruéenia navihu Zaujemeu o jej uzavrelie, je
Zaujemea viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo dia jeho
dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny prediozil’ Podniku na poziadanie plainé dokla-
dy k identifikacii, prevereniu podmienok nevyhnuinych na uzavretie
Zmluvy a k postideniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit za-
vazky zo Zmiuvy. Za tymto iéelom moze Podnik poZiadat Zaujemecu
o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemea ich nie je
povinny poskyinOt, aviak bez ich poskytnutia minimaine v rozsahu
(dajov spraciivanych na zakonné Gcely podia Podmienok spraciiva-
nia Udajov nebude méct Podnik Zmiuvu uzavriel’

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemeu je preukaz loloznost, v pripade
obéana SR najma cbdiansky preukaz a v pripade cudzieho Statneho
prislusnika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR
(okrem osdb, u kiorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie
na pobyt v SR nevyZaduje)

4, Ak je Zaujemca pravnickou oscbou, dokladom pre jeho identifikéciu
je tieZ doklad o pravnej subjektivite a u podnikatela aj doklad o opréav-
neni na podnikanie. Podnik maZe Ziadat doklad nie starsi ako 3 me-
siace od vydania.



5, Podnik méZe Ziadal od Zavjemeu aj iné hodnovemé doklady alebo

spinenie inych podmienok, ak je to potrebne alebo umoznené prav-
_ nymi predpismi na preverenie spinenia podmienok pre Lzavielie

6. Za aciu navihu Zaujemcu sa pova2ufe najma pisomny stihlas
Podniku s formularom navrhu Zmiuvy predioZenym Zaujemcom,
odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny Ukon Podniku sme-
rujlici vyslovne k priatiu navrhu. Ak Zmiuva nadobudne Géinnost
nasledujticom po (€innost Zmiuvy (i) vyuétuje alikvolnt cast’ mesad-
neho poplatku, ak si predmetom Zmiuvy Siuzby s mesaénym po-
platkom, a (i) poskytne alikvotni cas! volnyeh mindt, dat alebo inych
jednotiek, ak st predmetom Zmiuvy Sluzby s tzv. volnymi minGtami,
dalami alebo inymi jednotkami,

7. Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo moine
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZziaval Zmiuvu, pretoZe je
diznikom Podniku alebo ineho podniku alebo niektory 2 podnikav
uz odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmiuvu alebo
sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov vedenom podia pris-
luSnyeh pravnych predpisov,

c) Zaujemea nesthlasil s podmienkami Zmiuvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskuloéni spravida v pisomnej forme, ak nie je
pre danl Sluzbu dohodnulé inak.

9. Za pisomn formu Zmiuvy sa povazuje aj Zmiuva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom tabletu alebo uzavreta
s vywzitim prostrieckov dalkovej komunikacie pr spineni zakennych
paziadaviek. Uvedené sa uplaini aj na zmenu Zmluvy alebo iny prav-
ny Ukon 5 fiou sUvisiact

10. Ak sa ma uzavnet' Zmiuva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzijls prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
viastnoruéne podpisang znenie Zmiuvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia dorugenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade mize
Podnik znsit’ Sluzbu poskytovanii na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmiuvu oscbne alebo prostrednictvom svojho za-
stupeu, ktory je povinny preukazat svoje cpravnenie dokladom v ori-
ginalnom vyholoveni alebo uradne overenou kopiou. Spinomocneny
zastupea je povinny preukazal svoje opravnenie pisomnym plncmo—
censivom s overenym podpisom Ucaslnika alebo asoby opravnene|
konat'v mene Ucastnika. Ak je zaujemea zahraniénou osobou, dokla-
dy preukazujlice jeho identifikaciu musia byt apostilovane, pokial to
nevyluéuje medzinarodna zmluva.

12. Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pi zmene Zmiuvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

13. Zriadenie Sluzby méze byt' dostupné len vo wybranych lokalitach,
v razsahu technickych alebo prevadzkovych maznost Podniku ale-
bo ak sil spinené iné podmienky cbjektivne potrebné na e riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncoveho bodu Siete,
spocivajiice najmé v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre znadenie je
aj preukazanie, e Uastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatafom nehnutelnosti, v Ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umainenie Podniku wyuzivat vnitome rozvody potrebne na pripo-
jenia koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom alebo
spraveom vnutomych rozvodav, je potrebné zabezpecenie sthlasu
viasinika alebo spraveu s ich vyuzilim, pripadne sihlas viastnika
nehnutefnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. spraveov rozve-
dov v nehnutefnast) s vybudovanim potrebného pripojného vedenia
k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je
zaroveni povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v klorej Ziada znadenie
Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako &j do rozvodov, kto-
rych spristupnenie je nevyhnulné pre zniadenie alebo poskytovanie

Sluzby resp. pre vybudovanie pripojného vedenia (vratane elektric-
kych rozvodov v pripads pripojenia zariadeni Podniku newyhnuinych
na poskylovanie slzby do elekirickej siete), v pripade, ak ma byt
Sluzba zriadena technikom Podniku alebo aj je potrebné vybudo-
vanie pripojného vedenia. V pripade, ak v sivislosti so vstupom
do nehnulelnosti, v kioref ma byt' zriadena Sluzba (wratane vybu-
dovania pripojnéhe vedenia), alebo v stvislosti s pristupom do roz-
vodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (walane wybudovania
pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzajlice] vety vznikne
povinnost’ uhradil trelej strane poplatky sivisiace so spristupnenim
nehnutefnost alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplombovanie roz-
vodoy a ine), lieto je povinny uhradil Zaujemea. V pripads, Ze tisto
poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje Podniku lakelo nakla-
dy uhradit; na vyuctovanie takychio nakladov a ich Ghradu sa prime-
rane uplatnia ustanovenia tychto VP, OF, Cennika alebo Zmiuvy, kio-
ré upravuju thradu jednorazovych platieb Zaujemcom Podniku. Ak
je znadenie Slizby technicky realizovatelné a Zaujemea poskytne,
resp. zabezpedi, prislusny suhlas s vyuzivanim vnllomych rozvodov,
s pristupom do nehnutelnosti alebo do rmzvodov, resp. s vbudova-
nim pripojného vedenia, Pocdnik ju zriad do 30 dni od uzavretia Zmiu-
vy. Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicki neusku-
totnitefnost’ zriadenia (viatane pripadu nezabezpedenia, resp. ne-
poskytnutia, prislusnych sublasov), Zmluva zanika v celom razsahy
okarmihom doru¢enia pisomného oznamenia Uastnikowvi; Ziadna 2o
stran nema narok na nahradu Skody vzriknute] v dosledku takéhoto
zaniku Zmluvy.

14. Dostupnos!' Sluzby v ramci pokrytia jednotiivych lokalit a technologii
jemoiné ovenit' na Intemetovej stranka. Takéto overenie ma len infor-
mativny charakter.

15. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vkonava samo-
indtalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku. OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Gkonov po-
trebnych na zniadenie, ako aj za pripadne skody, kiore nespravnym
vykonanim Ukenov vznikli Podniku alebo tretim siranam.

16. Zavazok Podniku poskytovat' Sluzbu na zaklade Zmiuvy vznikne ku
du zriadenia pripojenia k Pevnej siell alebo zradenia Sluzby, ak je
laketo zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre paskytovanie Sizby.

17. Ak Uéastnik svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie p-
pojenia k Sieti alebo dohodnute) Sluzby, je povinny uhradit Podniku
nahradu nakladov vynaloZenych v siivislosti s jej zriadovanim.

18. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiesinenia
koncového bodu Siete. V pripade lechnicke] neuskutodnitelnosti
zmeny umiesinenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmiuvy.
Prava a povinnosti zaloZzané Zmiuvou zostan( v platnost v povod-
nom zneni

Zniadenie Sluzieb Mobilnej siete

19.Slizby Mobilngj siele méZe Utastnik wyuzival len v geograficke]
oblasli pokrytej radiovym signalom Mobilngj siete. Obiasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prisiusnej technologie si orientaéne
znézomené na akluaine] mape pokiylia dostupnej na Inlemetovej

stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokyti Podnik zverejni
vyznadenim v akludinej mape pokrytia alebo inym vhodnym spbso-
bom ku dfiu Uéinnosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia radio-
wyeh vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geograficke; oblast
vyznadene v aklualne mape pokrytia (i), Ze Uastnik dosiahne pripo-
jenie k Mobilnej siet, (i) rovnak alebo najvySsiu kvalitu a dostupnost
Sluzieb, a prato Podnik nezodpoveda za pripadne zhorSenie kvality
prenosy signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat),
resp. kvality Sluzby spdsobent povetemostnymi, fyzikainymi a inymi
vplyvmi. Nedostatoéné pokrylie signalom obmedzené len na nieklore
¢asli SR, ani zmena pokrytia, nezaklada pravo Ucastnika odstupit
od Zmluvy.

20. Rychlost pristupu do Mobilnej siete moZe byf vyrazne nizsia v zavis-



losti od sily signalu potrebneého na poskytnutie Siéby v prislugnej lo-
kalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Uéasinikov v danom oka-
mihu v prisiusnej lokalite, ako aj inych fakiorov. Podnik je opravneny
v zaujme doslahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Slzby stanovil!
obmedzenia pre Ucasnikoy, klori pouZivaju programy na automatic-
ke alebo dihodobé stahovanie velkého objemu dét alebo aplikacie
umaznujuce prenos hlasu alebo sprav v sieti intemet (napr. P2P siete,
porty/aplikacie s preddafinovanou priofitou v siéti Podniku, tzv, VoIP
— Voice over Intemet Prolocol, tzv. MolP - Messaging over Intemel
Protocol, streaming médil a pod.). Ak Podnik takéto opravnenie vyu-
Zije, uvedie obmedzenia Sluzby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku. Fair
User Policy mze spodival najma v éasovom obmedzeni vyuZivania
uréenych programovi/portoy, v zablokovani pristupu k vyuzivaniu ur-
cenych programoviportoy, resp. v urGeni limitov na pristup k urgenym
programom/poriom v ramei volného cbjemu dat, resp. nad ramec
volnych dat, resp. v spoplatneni vyuZivania uréenych programov/
portov.

21 Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilngj sieti a predstavuje
predpoklad pre jej prevadzku. Aktivovant SIM kartu odavzda Podnik
Utastnikovi do WZivania bezprostredne po Uginnosti Zmiuvy. V 0so-
bitnych pripadoch maze Podnik odovzdat' Ugasinikovi neaktivovani
SIM kartu, kton je Ugastnik povinny dodatoéne, podfa pokynov Pod-
niku, aktivoval. SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je
neprenosna. SIM Kartu nie je mozné prenajal’ ani ju inak previest
na inii 0sobu, ani ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podni-
ku SIM kartu je maZné vyuZival iba na Ucel a sposobom dohodnu-
tym s Podnikom. SIM kartu nie je moZné upravoval' alebo zasaho-
val' do nej ani akymkolvek spdsobom kopiroval, modifikovat' alebo
inak manipulovat’ s technickymi Udajmi obsiahnutymi na SIM karte.
Podnik je opravneny (i) povazoval volanie a inl komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ucastnikovi za jednaznany identifikator Uéastnka
a (i) realizovat softvérove zmeny SIM karty, ak lakato zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vanik ne-
odavadnenych nakladov pre Ugastnika. Ucastnik zodpoveda 2a ko-
nanie tratich osdb, ktoré vyuezili SIM kartu Ugastnika, a za sposobent
skodu. Predpokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty
je jai viozenie do vhodného zariadznia (napr. mobilny telefon).

22.\/ pripade SkiZieb Mobilnej siele sa zriadenim pristupu k Siefi rozu-
mie sthm Ukonov Podniku, po wkonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych radio-
vym sigralom siets, ako aj k sietam inych podnikov (v zahranici), a to
v rozsahti uvedenom v Cenniku

Glanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. Ucastnik mé prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadal o docasné prerusenie poskylovania Shuzieb, ak to nie j
v rozpore 80 Zmiuvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmiu-
ve, maximaine véak siihmne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny
rok trvania Zmiuvy (s wnimkou Predplatenych sluzieb), ’

b) poziadat za odplatu 0 zmenu felefonneho ¢lsla a) podia vlastnehq
vyberu, ak je takalo maznos! uvedena v Cenniku, ak je zvolene
telefonne disio volné a jeho pridelenie je technicky mozne,

¢) pii Sluzhach Mobinej siete wyuzival slzbu Roaming. Ucastnik
méze v sieli zahranicného poskytovatela alebo pri komunikaci
s inym éastnikom v jeho siefi wuzival len sluzby povolene za-
hraniénym poskytovatefom Za poplatky vyvolane nevhomwn
nastavenim sluieb potas vyuzivania Sluzby Roaming zocbavgda
wiuéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti zahranicnych
cperalorov s dosahom v pohraniénych oblastiach SR. Podnik ne-
zodpoveda za kvalitu signalu a slidieb zahraniéného operalora

d) wzival' Predplatent sluzbu do vysky Kredilu a pripadného Bo-
nusu, Kredil sa spotrebiva v poradi, v akom nastali jeho dobitia
(najskor sa berpa Kredit z predchadzajliceho dobitia, polom Kredit

neskor dobity). Bonus sa spotrebiva ako posledny a2 po pinej
spotrebe celej vySky Kreditu dobitého za pefiainé prostriedky,
L ). kaZde neskorSie dobilie Kredifu za penazné prostriedky spé-
sobi, Ze nevycerpany Bonus, aj ak prisiichal k skorsiemu dobitiu
Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude erpal’ ako posledny a2
po spotrebovani cele] vsky Kreditu dobitého za penainé pros-
tnedky. Doba platnosti Bonusu e rovnaka ako doba platnosti Kre-
ditu za penaine prostriedky. Bonus nevyGerpany v dobe platnosti
prepada bez nahrady, nie je moZné ho preplatit a ani preniest’
na ind SIM kartu, Podnik je oprawneny uviest' g iny druh kreditu
ako Kredit alebo Bonus za podmienck uréenych v Cenniku,

@) cbratil' sa na subjekt altemativneho riesenia sporov v pripadoch
ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o allemativnom rieseni
spolrebilefskych sporov. RU je organom altemativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajiice zo Zmiiw, Klore sa tkaji kalty
a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je organom altemativneho
nesenia sporov Slovenska obchodna inspekcia, www.soi sk

. Utastnik je okrem inych povinnosti poda Zmiuvy alebo pravnych

predpisov povinny najma

a) pouzival Sluzbu za ucelom a podmienok podia Zmiuvy, pokynov
anavodov Podniku odovzdanych Ucastnikovi alebo zvereinenych
na Intemetovej stranke, '

b) wizival' SIM kartu a akikolvek Sluzbu wiuéne prostrednictvom
koncového zanadenia schvaleneho podfa prisiusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, kioré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na int siet, ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
kforého pripojenie k Sieti nebude umaznoval prepojenie Siele
s inou sietou za Ucelom ukonéovania prevadzky smerovane z ingj
(vratane nevergjngj) siete elekironickej komunikacie v Siefi, bez
predchadzajiicej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) wuzivat' Sluzbu na osobnl potrebu & dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkyloval' tretim oscbam ani prostrednictvom nej
neposkyloval' dalSie siuzby, ak nie je dohodnute inak, a pritom
dodrziaval Zakon, principy dobrych mravoy, elickych norem pre
powzivanie Sluzby a v primerans| miere bral do uvahy zaujmy tre-
tich osdb a wyhyhal' sa akemukolvek konaniu alebo opomenutiu,
kioré by mohlo ohrazit'alebo porusit zaujmy Podniku alebo tretich
osab,

d) uhradit Podhiku cenu Sluieb, kioré st poskytované jemu alebo
s jeho sihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Siuzby vyuzijle moznost platby za lovary alebo sluzby tretich osdb,
je povinny uhradit'ich cenu vytétovant Podnikom,

g) nezneuival Sluzbu sposobom, ktorym by neopravnene zasaho-
val do prév Pochiku alebo tretich oséb, najmé, no nielen sposobmi
uvedenymi v Slanku 4 tejto éasti, ako ani na hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikacie,

f) nezasahoval a nemanipuloval s vecami vo viastnictve Podniku
alebo jeho zmluvného partnera pouzivanymi pri poskytovani Siuz-
by & ani neumoznit lakéto konanie tretsj osobe, hoci aj z nedbanii-
vosti,

g) poskytnit na Ziadost Podhiku néleZitll siginnost v nevyhnutnom
rozsahu v stwvislosti (i) s prevadziou, Udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Slugby alebo pinenim inyeh po-

innosli Podriku vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovyeh, plynovadnych, vodovednych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné, (il) s ochranou Siete z hfadiska
jej bezpeénost, integrity alebo prevadzky, a na tenio Gcel, ak je to
potrebné, pouzival Podnikom dodatoéne zavedené a Ucastniko-
Vi aznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby
za lislom uskutoénenia potrebnych (konov smerujucich K upus-
teniu od takéhoto stavu alebo od Ginnosti, klore porusuju pravne
predpisy alebo Zmiuvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Utast-
nika za skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,



h) zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie koncove-
hobodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym napatim
a zabezpedil ochranu proli prepatiy,

i) zabezpetit primeran uroven bezpecnosti a ochrany zariaden, kio-
re vyuziva pre lcely pripojenia do Siele; za tymio Ucelom je na vy-
2vu podia pokynov Podniku povinny kontrolovat’ alebo upravit' na-
slavenia a Uroven bezpecnosti zanadeni; Ucastnik je tieZ povinny
na vyzvu Podniku vyuzivat najvyssiu moznu a bezplatne dostupn)
verziu softvéru koncového zanadenia, ak je dostupna na Intemeto-
vej stranke, alebo umoinit' Podniku automaticku aktualizaciu sof-
tvéru alebo inych nastaven zanadenia za (c¢elom precchadzana
alebo eliminacie bezprostrednych, bezpednestnych a aktuainych
hrozieb pre Ucastnika alebo Siet’ Podrniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikadnych Gdajov Udastnika,
fakluracnej adresy, (dajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov uve-
denych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne spolu
s dokladom preukazujiicim zmenu, najneskor do 7 pracovnych dni
odo diia prisiusnej zmeny, ak nebolo uréené inak. Zmena nadcbud-
ne voci Podniku Uinky aZ diom ich oznamenia a hodnovemeho
preukazania. Podnik zaklualizuje Udaje najneskdr v najbliziej fak-
tire vystavenej po dni dorucenia cznamenia alebo do 15 dni odo
dha dorucenia oznamenia, podia Ioho, klora skutocnost’ nastane
naskar,

k) vyvaroval sa azamedzil' akémukolvek konaniu alebo opomenutiu,
ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskedzoval Siet
alebo siete inych podnikov alebo umozni neoprévneny pristup
{bez vyslovného povolenia opravnenaj osoby) do svojich systemov
a zariadeni najma tym, e by razsiroval virusy, spam alebo iné for-
my skodivého softveru (tzv. malware), a tym by umoznil neoprav-
nené nakladanie, najma monitorovanie, pozmenovanie, extrakceiu,
2vergjiovanie alebo ine znewZitie Udajov a dat ingj osoby.

I) oznamit' bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncoveho
zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastika
povaZovaneé za Ziadost o prarusenie prevadzky Sluzby. Podnik
zabezped preruSenie najneskor nasledujlici pracovny defl. V pri-
pade neskorého, nepravdiveho alebo nepatvrdeneho aznamenia
zodpoveda Ucastnik za vzniknuie $kody, ako aj za skody sposobe-
ne znovuzapojenim takejto SIM karty alebo koncoveho zaradenia
do pravadzky. Ucastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom poskodene, stratenej alebo odeudzenej SIM
karty alebo koncového zanadenia do Casu, ked tto skutoénost
cznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, kiory uzavrel s frefou osobou do-

hodk 0 tom, 28 talo oscba preberie namiesto Uzastnika prava
a povinnosti zo Zmiuvy na Predplatent sluzbu, je povinny zabez-
paofbezmﬁmmoodclaMazomamﬁzamstramua sU-
ginnost tejio osoby ako nového Ucastnika. Podnik nie je povinny
reqistraciu tejto osoby ako Uzasinika vykonal, ak nie sU spinene
podmienky podia élanku 1 tejto Gasli pre uzavretie Zmluvy. Novy
{Jastnik zodpoveds za lo, e tikon registracie rebi v stlade s do-
_hodou a so sthlasom Uastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik mé okrem dalSich prav podia Zmiuvy alebo prislusnych pred-

pisov najma pravo:

a) overil' idaje Zaujemcu a Ucastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutii alebo poZadovant Sluzbu v sU-
lade so Zmluvou,

¢) na nahradu skody sposobenej Ucastnikom na Sieti a zanadeni vo
viastnictve Podniku alebo tvoriacom sticast Siete,

d}pnzadwafufvammkuwmmwzaﬂlmesteptedmm
denim ziétovacieho obdobia minimaine vo vyske pravideinej me-
saingj plalby za Sluzbu na zéKlade Ciastkovej faktury, v lehote

splatnosti § pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova faktira sa
zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami Ugastnikovi
vyslavenie Ciastkovej fakilry v den jej vystavenia aj prostrednic-
Ivom volania alebo SMS spravy, ak je o mazné. K tomuto postupu
ma Podnik pravo pristipit’ v pripadoch, ked je primerané domnie-
vﬁ:' sa, Ze (ihrada jeho pohladavok je ohrozena, najma ak Ucast-
nik:

d1) je diznikom Podniku,

@2) vykazal v zuGtovacom obdobi neprimerane vysoky narast obje-
mu Sluzieb s dasledkom neprimeraneho narastu fakturovanej
sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny niadne hradit’ svoje finanéné za-
vazky,

d4) umoznuje Iretey osobe znewzivanie Sluzieb a bezodkladne ne-
zabezpeti vietky Ukony smenujuce k upusteniu od takejlo Gin-
nosti;

&) podmienit’ poskyinutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky z dévodov
pre docasne prefuSenie alebo cbmecdzenie poskytovania Sluzby
2o strany Podniku alebo ak Ucasinik nedava zaruku, Ze si bude
riadne a vias pinit zavazky, alebo v inych dohodnutych pripadoch,

f) uspokojif svoje splatné pohfadavky vodi Ucastnikovi zo Zabezpe-

ky, ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnute Sluzby ani do 45 dni
po splatnost faktiry. Ak Podnik yiiZile Zabezpeku alebo jej Gast
na Uhradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskytn(t’ Ucast-
nikovi Sluzbu, na zabezpecenie Uhrady klorej bola Zabezpeka po-
vodna zloZena, a to az do dopinenia Zabezpeky do poZadovane)
sumy,

0) uskutoénit’ prevod prav a povinnosti Uéastnika zo Zmluvy na tretiu
osobu so sthlasom existujiceho a nového Ugastnika a2 po uhra-
deni viatkych zavazkov voéi Podniku. Za zavazok vod Podniku
sa povazuje pre (iGsly tohto ustanovenia aj zavéazok exislujiceho
Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je cpravneny neudelil
sithlas, najma ak novy Ugastnik napliia nigkton z podmienok pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podia élanku 1,

h) pokial je lo potrebneé za Ucelom ochrany O¢astnikoy, bezpetnos-
li a integnity Siete, alebo infrastrukiury alebo sieti inych podnikoy,
pred bezprostrednym alebo Irvajucim ohrozenim, ako aj za ude-
lom kontinuity poskytovania Slizieb a ich parametrov, predehadza-
nia alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo ineho konania
v razpore so Zakonom, inymi praviymi predpismi alebo Zmiuvou:

h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inyeh zariadeni pri-
pojenych k Pevne sieli (napr. naslavenie zariadenia, vymaza-
nie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalovanie novych
potrebnych apiikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatnis vymenu koncovych zanadeni Pevngj siels,

h3) vykonaval maniloring bezpecnosh a integrity Siéte alebo

hd) zaviest’ dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zanadeni pnmerane identifikovanému riziku, pokial zavedenie
laksjto ochrany nevyvola dodatocne financné naklady na stra-
ne Ucastnika;

i) zmenil ziélovacie obdobie, za kloré je pravidelne vystavovana

faktura. © tejto zmene Podnik informuje Utastnika vopred,

) postupit’ pohfadavku voi Ucastikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomne] vyzve Podniku nepretrZite dhsie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pi postUpeni pohladavky méze Podnik
odovzdal postupnikovi aj zmiuvn( dokumentaciu k vztahu, z kic-
rého vznikla pohladavka, -

k) zmenit telsfonne éislo pndelené Ucastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebne pre
ochranu Uastnika, iného Géastnika alebo Siele, o éom bude
Podnik informovat Ugastnika miniméine 10 dni vopred,

I) zrusit' odkazowil schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu

dvoch mesiacov,

m) umoznit’ Uastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic:



tvom Predplatene] slby, aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ucasinik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vysia ako
akiuaina wika Kreditu. Pokial Uastnik wiije takéto Sluzby
avznikne mu zavazok na zaplalenie ceny za Slugbu, je povinny
ho uhradit’ bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyéke
zavazku, pﬁqnzﬂv&d&hﬂawgspoﬂa@?zniiemmdwimo
Kreditu o vysku zavazku Ak si Ucasinik nedobije Kredit v do-
statoénel vyske na uhradenie zavéazku ani do 30 dni od jeho
vaniku, Podnik je opravneny poZadoval' Ghradu zavazku aj inym
spdsobom ako dobitim Krediti
2. Podnik je okrem povinnesti podia Zmluvy alebo pravnych predpisov
povinny vram’ Utastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostalok
na ucet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskor do 30 dni
od zaniku naroku na Zabezpeku Narok na Zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo dfa ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia
vietiyeh zavazkov Ucastnika, podia toho, klora skutoénost nastala
neskér, V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ucastnikovi
narok na tiroky alebo iné formy zhadnotenia poskytnutych prostried-
kov :

Glanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny éas docasne prerusit alebo ob-
medzil’ poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za (iéelom wykonania nevyhnutnej pravidelnej idrzby Siete alebo

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrodenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukluraliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariaden,

¢) z dovodov VySsej moci,

d) zmeny v zaniadeni alebo vymeny zariadenia 2 dévodov podia
dlanku 3, bod 1, pism. h),

o) zavedenia dodatoénych spsobov ochrany Siete podfa élanku 3,
bod 1, pism h).

2 Ak lo bude vzhiadom na okolnosti mazne, Podnik bude o opatre-
niach podfa bodu 1 Uéastnikov informovat.

3. Podnk je opravneny docasne prerusit' alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb alebo nisklorej Siuzby z dovodu:

a) Zneuzivania Slizieb, a to a2 do odstranenia ich Zneuzivania ale-
bo vykonania technickch opatreni zamedzujucich ich znewziva-
niv,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolotnej faktury
za Shzby v celom rozsahu, a o napriek predchadzajicemu
wpozomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej leholy 5 dni odo
dfa upozomenia, a lo a2 do zeplatenia alebo zaniku Zmiuvy,
v pripade neuhradenia spoloénej fakilry sa opravnenie vzlahuje
na véatky Sluzby, ku kiorym bola vystavena spolocna faktira,

¢) podstatného porusenia zmiuvnych podmienck zo strany Ucast-
nika inych ako v pismenach a) az b) tohto bodu, ak bol Ucastnik
na moznost prerusenia alebo obmedzenia upazomeny Podni-
kom,

d]d&%ﬂtbuxhklakmm&mpwhn?pﬂsmrnazamqa
pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (via-
tane organov Europskych spoloGenstiev),

e)smrti Udastnika, a o odo diia, ked sa Podnik dozvie 0 smr
Ueastnika, najma na zaklade dorudenia Umriného listu alebo
pravoplatného razhodnutia o vyhlaseni Ucastnika 2a mitveho.

4 ZaznaiivmieShibysamiwaPaeruuwpcm,ak} ‘

a)sadmiatoémpnmawaﬂmmmﬁia.iaumwk@d%

nikom Podiku alebo ineho podniku elekironickych korrml;ac—

nych sieti alebo siuZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odsﬁpilodakejkolvakzxﬁwysnimaleleuvymvedal.

b) Ugastnik pouzile Siuzbu na iny iéel, ako je urcena, alebo na pod-
pau.vyhvormiemcirosﬂaid:azmoianiesachamﬁd\adsak-

tivity v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo pravidami
sluSnosti, najméa vSak na prenos uraziivej, obtafujicej alebo
Ziomyselngj komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii, alebo wyhrazného anonymného volania,
na prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi dochadza k poruso-
vaniu prav tretich osdb, alebo inym spasobom,

¢) Ucastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siele, vratane pokusu
o Ziskanie necpravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieli, po-
kusi sa o pretazenie Siete alebo uskutoéni ol len pokus namie-
reny profi bezpeénosti alebo integrite Siele,

d) svopvalne zmeni alebo inak neopravnenea zasiahine do lelekomu-
nikacného alebo ineho zariadenia tvoniaceho sucast’ Siete vrala-
ne koncoveho bodu Siete alebo zanadenia pripojeného do Siete
alebo laky zasah umazni rete] osobe, hoci 2j z nedbanlivosfi,

e) Ucastnik wyuziva Sluzbu alebo jej cast' (napr. volania, SMS,
data), za ktori sa Uétuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuzitych pineni, spasobom, ktory je vyrazne a neprimera-
ne nad ramec obvyklg priememe| miery vuzivania Sluzby inymi
Uastnikmi (jednym UCastnikom za porovnatelny casovy Usek),
najma nelmemé vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausalov, ale-
bo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kvalitativiych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucastikov alebo
iné ohrazenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany Uéastnika
opakuje alebo pokracuje aj po upozomeni zo strany Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, klorej umoznil wyugit' Sluzbu, sa pokusi

ukralit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, kioré nie je vo viastnictve Podniku alebo
:)?I;'NT poziadavky podfa pravrych predpisov, Wrobcu alebo

u,

h) Ugastnik pouziva Siubu spdsobom, ktory znemaziiuje Podniku
kontrolu j&j pouzivania,

i) Ugastnik pouZiva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Uéastnika, najma ak necpravnene poskyine Sluzbu tretsj osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

)) Ugastnik neuhradil véas Giastkowl faktinu za Sluzby vystavenu
v stlade s élankom 3, bod 1, pism. d),

k) Uastnik poruSuje svoje povinnosti podfa élanku 2, bod 2, pism.
b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmiuve alebo v jej siGasti dohodnuté inak, mozu sa
zmiuvné strany, dohodnit’ na zmene Zmiuvy alebo inom pravnom
tkone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

2. 0 zmenu Zmiuvy maZe poZiadat ktorakofvek zmiuvna strana. Pre
uskutoénenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Podni-
kom pre dany typ zmeny. ‘

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Uéastnik v pripade Ziadosti o zme-
nu podanej telefonicky, elektronickymi prostriecdkami alebo inym pros-
triedkom komunikadie na dialku doplnil svoju Ziadost v listinnej forme
do 3 pracovnych dni na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mdZe podmienit’ uskutoSnenie pozadovane zmeny Zmiuvy
Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym sposobom zabezpedenia z&-
vézkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavazkov Ugastnika
Podnik ma pravo neakceptoval navih na zmenu Zmiuvy: a) pocas
doby, ked je poskylovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b)
poéas omeskania Ugastnika s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, c)
podas plynutia vypovedne] doby, d) z dovodov nespinenia podiie-
nok vyzadovanych k akeeptacii navrhovanej zmeny, &) porusovania
povinnosti Ugastnika. Neakceptovanie navrhu Uastnika, ako aj do-
vody jeho neakceplacie je Podnik opravneny Ucastnikovi oznamit
do 30 dni od dorugenia navrhu. ,

5, Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-



kom v Zmiuve, pricom zmenou zmiuvnych podmienck sa rozumie
: najnﬁﬂplrﬁabboﬁas@néthava.mnad&oau&eﬁaS@y
vratane jej kvalily, rozsahu, Strukliry, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmiuvnych podmienok’). Podnik je opravneny
uskutoéni zmenu zmluvnych podmienck z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sicash Zmiuvy alebo z niektorého
2 nasledovnych dovodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,
b) zvySenia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,
¢) zmeny infléacie podia Statistického tiradu SR,
d) zmeny marketingovej stratége Podniku, spodivajlcej najma
v Zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,
&) lechnologického wWvoja Shieb alebo Siets,
f)legisiativng] zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom
na zmitvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby) alebo
@) vydania rozhodnutia prislusneho organu verejngj moci (wiélane
organov Europskych spoloCenstiev), kioré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonal zmenu zmiuvnych podmienok.
. Podnik je povinny aznamit' Ucastnikov podstatnt zmenu zmluvnych
podmienck, kiora sa Ugastnika tyka, najmene jeden mesiac pred jgj
uginnostou, Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienck sa rozumie
jednostranna zmena v neprospech Uastnika tykajica sa najma
zmeny cany, zdroja a sposobu vypoéiu ceny 2a poskytovant Sluzbu,
zmeny kvality poskylovanej Sluzby alebo zmeny casu trvania Zmluvy
vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby ale-
bo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa Podhik a Ucast-
nik pisomne v Zmiuve dohodli, Ze sa budu povazoval' za podstatné.
Za podstatni zmenu zmiuvnych podmienok sa nepovazuie zmena,
klora je priamo alebo nepriamo wyvolana zmenou pravneho predpisu
alebo rozhodnutim prisiusného organu versjnej spravy alebo ofganu
Europskej tnie. Ak Ugastnik nesthiasi s podstatnou zmenou zmiuv-
nyeh podmienok, ma pravo odstupil od Zmiuvy bez sankeil, a to naj-
neskor do jedného mesiaca od oznamenia danej podstatnej zmeny.
V takomio pripade pravne uéinky odstupenia od Zmiuvy nastant ku
diu nadobudnutia Uéinnost zmeny zmiuvnych podmienok. Ak Ugast
nik neodstipi od Zmiuvy Z dovodu podsiaing zmeny zmiuvnych
podmienok spasoborn a v lenote podia prvej vely tohto bodu, ma sa
za lo, ze s danou podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok suhlasi.
Informacie o inycl) zmenach zmiuvnych podmienok Podnik oznami
(Uastnikovi nieklorym zo stanovenych spasobov oznamovania pod-
fa éasti VII. najneskér ku diu Gginnost zmeny zmiuvnych podmienck,
ak v osabitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit
dant zmenu skor. Takato zmena je Géinna ku diu uvedanému Pod-
nikom v oznameni o zmene zmiuvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmiuvy

1. Ak doba trvania Zmiuvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmluve
urtena inak, piall, Ze bola dojednana doba neurGita. Zmiuvne strany
samozu dohodnil, Ze aj ked bola Zmiuva uzavreta na dobu neurcitl,
Skizba bude poskylovana poéas doby uréite, pripadne Ze Sluzbu
sa Ucastnik zaviaze wuzival aspoi poéas uréilého minimalneho ob-
dobia (tzv. doba viazanesti). Ak je poskytovanie Sluzby dohodnute
na dobu urditl alebo na dobu viazanosti a ak pocas nej dojde k ob-
medzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba trvania poskyto-
vania SIuﬂ:yabbodubawammﬁsapmdnoobddemad}
medzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je v Zmiuve
2. Ak nie je dohodnuité alebo urtené inak, Zmitva zanika:

a) uplynutim doby, na klortt bola uzavreta,

b) dohodou zmiuvnych stran,

¢) vypavedotl,

d) odsltipenim,

&) diom dorubenia oznamenia Podniku Ucastnikovi o technicksf
neuskutodnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzhy,

f) pri Predplatene; siuzbe uplynutim daby platnosti SIM karty podia
Cennika, ktora zaéne plynit odo dia prvého prihlasenia SIM kar-
ty Utastnika do Siete alebo odo dfia posledneho dobitia Kreditu,
prcom pre zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhodujici dévod,
klory nastane neskdr (za prvé prihlasenie do Siete sa pre fisto
Ucely povazuje napr. prijatie hovory, uskuloénenie hovoru alebo
odoslanie SMS alebo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmiuvu na dobu neurditls maze Uastnik wypovedal' z akéhokolvek

dévodu alebo af bez udania dovodu,

. Podnik maze vypovedal' Zmiuvu bez ohladu na skutoGnost, & je

uzavreta na dobu urditu alebo neurditl;

a) ak dalej nemoze poskytoval' Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z divodov technicke] neuskutoénitelnosti
dalsisho poskytovania Siuzby, okrem univerzainej sluzby,

b) z dovodu modemizacie Siete alebo Slizby, s klorou je spojena
ukonCanie poskylovania Sluzby,

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuvné strany, nasledovne:

(i) pri Sluzbach Pevnej siete a Predplatenych sluzbach uplynie po-
slednym dhom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane, (i)
pri fakturovanych sluzbach Mobilnej siete zaéne plynit prvym diom
zliclovacieho obdobia nasledujiceho po doruéeni vypovede a uply-
nie poslednym diom tohto zuétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstipif od Zmiuvy bez sankcil z dovodov do-

hodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi pravnymi

predpismi. Ak Podnik ani po opakovane| uznanej reklamaci neposky-
fuje SiuZbu podia Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Utastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo dia
doruéenia oznamenia o uznani opalovnej reklamacie Ucastnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stale pretvava,

. Ak sa podia Zmiuvy poskyluje viac Sluzieb, je Uastnik cpravneny

odstipit’ od Zmiuvy podfa predchadzajiceho bodu len vo vzfahu
k te) Sluzbe alebo casti Sluzhy, kiora je priamo dotknuta dovodom
odsiUpenia alebo ktorej poskytovanie nie je maZneé technicky oddelil
od Sluzby, kiorej sa dovod odstupenia priamo dotyka, ak osobitny
predpis alebo Zmluva neurtuje inak.

. Podnik ma pravo odstipit od Zmiuvy, okrem inyeh pripadov dojedna-

nych v Zmiuve alebo jej sicasti, ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejne| siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe, hoci &) z ne-

b) Ugasinik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni
po dni splatnost,

¢) Ugastnik pripoji na verejnil siet zariadenie, ktoré nespliia poZia-
davky podia pravnych predpisov, alebo pouZiva laké zanadenie
v razpore so schvalenymi pedmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoj,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, klory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
v razpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f) Usastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

g) Udaje Ucastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdive, co
méaze mal za nasledok ymu Podniku,

h) v majetkowych pomeroch Uéastnika nastal take podstatne zme-
ny, kloré budii mat alebo majl1 za nasledok, ze Ucastnik nebude
alebo nie je schopny dodrZiaval Zmiuvu, najma zavazok riadne
avéas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma ak na majetok Ugast-
nika bol podany navih na wyhiasenie konkurzu alebo povolenie
restrukturalizicie, ak bola na neho uvalena nitena sprava, ak
vstirpil do likvidacie, ak bola voéi nemu nariadena dafova alebo



in& exekiicia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo nitensho
vyrovnania, a fo s prihliadnutim na podmienky stanovené pris-
luSnymi praviymi predpismi,

i) Podnik eviduje vodi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
i pn ktoromkolvek dalSom zmiuvnom vztahu na poskytovanie
Shgby Mobllriej siete,

J) Uastnik nepoZiadal o opatovné poskytovanie Sluzieb Pevnsj
siete najneskor posledny def obdobia, podas ktorgho bolo posky-
tovanie Sluzieb dotasne prerusené na Ziadost Ucastnika.

9. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva znusuje ku diiu doruenia pisom-
neho oznamenia o odstipeni od Zmiuvy druhej zmiuvnej strans. Ak
zmiuvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktoré-
mu sa ma Zmiuva zuéit, Zmluva sa zrusi a2 k tomuto dfiu. Zanikom
Zmluvy zankajli a rusia sa aj véelky pravne vzlahy zaloZzené Zmlu-
vou, resp. vzniknuté na zaklade Zmiuwy,

10. Zmiuvu je mozné ukonéit' aj na 2aklade dohody stran. Ugastnik, ktory
mé zaujem ukongit' Zmiuvu dohodou, prediazi Podniku fistinni Zia-
dost, z ktorej cbsahu bude vyplivat’ prejav véle Ugastnika dohodn(t
sa s Podnikom na ukondeni Zmiuvy. Ak USastnik poda nawrh dohody
na ukonenie Zmiuvy uzavrelej na dobu urditi, resp. s platne dojed-
nanym zavazkom viazanosfi, akceptacia navrhu Ucastnika nebude
zrealizovana, skor ako Uéasinik uhradi svoje zavazky zo Zmiuvy
vralane zavazkov vaniknutych z predéasneho ukonéenia Zmiuvy,
ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu Uéastni-
ka na ukonéenie Zmiuvy dohodou je uhradenie vietkych zavézkov
Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je povinny navih dohody
na ukonéenie Zmiuvy podany Ucastnikom akceptovat.

11. Pri zaniku Zmiuvy nie je Podnik povinny vratit Ucastnikow aklivaéné
a zriadovacie poplatky za tie tkony, ktoré Podnik uskutoénil. Uast-
nik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné predmety
(napr, SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktore mu boli poskytute
na léely wiZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy. Podnik pn zani-
ku Zmiuvy vystavi koneéne vylétovanie za Sluzby, ktoré je Uastnik
povinny uhradit. .

12.V pripade zaniku Zmiuvy pri Predplatens] sluzbe vrati Podnik Ucast-
nikow zostatkovy nespotrebovany Kredit nadobudnuty za penazne
prostriedky zaplatené Ucastnikom (L j. nie Bonus), kiory Ugastnik
nevycempal na Predplatenu sluzbu pocas doby trvania Zmluvy, a to
poskytnutim nahrady v peniazoch a na zaklade pisomnej Ziadost
(Jzastnika o vratenie zostatkového Kreditu podane] v stlade s pod-
mienkami v Cenniku, v hodnote, kiori mal zostatkovy nespotrebo-
vany Kredt v okamihu zaniku Zmiuvy podfa Uétovnych zaznamov
Podniku.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY.

1. Ak nie je cena za Sluzbu wsiovne dojednana v Zmiuve, vzZtahuje sa
na fil Cennik. Cennik je dostupny na Intemetove) stranke a Predaj-
nom mieste. Pre uréenie koneénej ceny Sluzieb je rozhodujudi ich
odpodet poda informacného systemu Podniku. _

2. Vaetky ceny za Sluzby si vyistované fakllrou po skonGeni zuéto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencil fakluracie vystavil faktiru. Uctovanie ceny sa
zatina diom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacalia jj poskytovania.
Zittovacim obdobim je kalendanmy mesiac. Ugastnikom — fyzickym
osotiam nqrdﬁkaiefomieﬁaﬁméfmfaklﬂwws!awﬁposi@qr
eni dvojmesatného cbdabia; pri dvojmesacnej frekvencil fakluracie
je celkova cena rozdelena na dve rovnake Ciaslky (sozoh‘adm:rq
zaoknihlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnost, priéom prva
giastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktiry a druha v nasledu-
jiicom mesiaci. Ucastnikom s dohodnutou elektronickou formou fak-
tiry je faktiira vystavena po uplynufi jednomesacneho zltlovacieho
obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti je def dodania siuzby podfa
platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo vyucio-
val cenu véetikych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych Uéaslnikowi

mzéklacbviaw?&ZniﬁvmdnémufaﬂirmVpﬁpa&M
q:doértejfak!iryvéiasbémm@sahumdammdmémmu
Zita na thradu ceny Sluzieb pomemou Giastkou k fakturovanej cene
tychto SluZieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednatiivych Shuzieb sa
pmraaqhu' je za uhradent az uhradenim spoloénej faktdry v celom roz-
sa

Ak si Uastnik zvoli elektronickd formu faktiry, udefuje silas na to,

aby mu Podnik vyuétovaval cenu Sluzby faktirou vyluéne v elekiro-
nickej forme, a Podnik mu nie je povinny zasielal g faktiru v papie-
rovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej fakiry
2a odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktinu spristupriuje Podnik Ucastnikovi na Intemetovej stranke;
spristupnenie je podmienené powzitim niektorého Bezpecnosiného
udaje. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik elekiro-
nickis fakturu zaroveri aj jej zasianim na e-mailovis adresu ozname-
nu Uastnikom ako nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda
Za pripadné znewzitie elekironickej fakitry zaslanej na e-mailov
adresu oznamenu Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom wyuZivajiscim
viaceré Sluzby dohodnulé zasielanie spoloénej faktlry a Ugastnik
poziada o zmenu formy faktlry, Podnik uskutoéni zmenu vo vziahu
ku vsetkym Sluzbam, pre kioré je spoloéna faktira dohodnuta, Ak
Je s Ugastnikom vyuzivajticim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnu-
te zasielania spoloénej fakitiry v papierove) forme, papierova forma
faktiry obsahuje zakladnu Groven rozpisanych faktir iba sthmne
za véelky Sluzby a rozpis zviast pre Sluzby poskytované ku kazdému
telefénnemu gislu bude spristupneny na Intemelovej stranke.

. Ak fakiura za Sluzby, bez chfadu na formu jej vyhotovenia, nie je

Ucastnikovi doruéena alebo spristupnena do 17 dni po skondeni fak-
turaéného obdobia, Uasnik je povinny tiito skutoénost bezodkladne
oznamit' Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 22 dni po skondeni faki-
raéného obdobia neurchi, povaiuje sa fakfura za dorucent posled-
nym diiom tejto lehoty. Ak Ucasinik v tejto lehote oznami, Ze faktira
mu nebola doruéena, bude mu doruceny odpis fakilry,

(Jéastnik je povinny uhraczal' svoje zavazky nadne a véas. Riadna
uhrada obsahuje spravne uvedene Udaje z fakiury, najma variabilny
symbol, fakturovan éiastku a islo (étu, kioré st potrebne pre iden-
fifikaciu a priradenie platby Uéasinika. VEasna tihrada je pripisana
na Ucet Podniku najneskor v defi splatnosti uvedeny na prislusnel
faktire; diom splatnosti faktiry je v2dy Stmasty kalendamy ded na-
sledujici po skonéen| obdobia, za kloré sa fakilra vystavuje, ak fak-
tUra neuréuje neskorsi der splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo ineho pefiazneho zavazku

Ucastnika vodi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny Uélo-
vat: i) Ucastnikovi, klory je pravnickou csobou alebo fyzickou oso-
bou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den omeSkania, pricom pre zmluvne
vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté pred 1. 7.
2015 sa uplatni trok z omeskania vo vyske podia pravnych predpi-
sav, ii) Utasinikowi, kiory je fyzickou osobou —nepodnikatefom, rok
z omeskania podfa predpisov obéianskeho prava. Ak pravna Uprava
stanovi vysSie Uroky z omeskania, ako su dohodnute v tomito bode,
mria Podnik pravo na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta zmluv-
na pokula, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmiuvnej strany
na nahradu kody, ktoré prevySuje zmiuvn( pokutu a klora jef vznikla
poruSenim danej povinnosti. Ucastnik zodpoveda za riadnu a véas-
n Ghradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby vylétovane
v prisiusnej faktire, aj ak si v Zmluve urdi Adresata alebo ak je Uhra-
da realizovana z (€tu Platitela na zaklade stihlasu na inkaso.
Naklady Ugastnika spojené s (hradou fakiur alebo s priatim pre-
platkov Uhrady faktir viatenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ucastnik. Pri tihrade faktur zo zahranicia je Ucastnik povinny zabez-
pecil pripisanie Ghrady v prospech Utu Podniku v pinej vySke a véas.

9. Podnik je cpravneny prijal pinenie poskytnuté trefou osobou na spt



nenie akehokolvek zavazku Utastika wypiyvajiiceho zo Zmiuwy,
ako aj prijat’ sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za (Gelom
Uhrady faktur Ucastnika.

10. Podnik ma pravo zapodital' svoje pohladévky vodi Ucastnikovi, vrata-
ne pohfadavok, ktoré este nie sU splatné, proti pohfadavkam Ugast-
nika voéi Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadoval platbu vopred.

12. Podnik mé pravo zaokrihloval' cenu Siuieb Uétovanych sekundo-
vou tarifikaciou a koneéni cenu podia pravidiel matematického za-
ckruhlovania na celé eurocenty,

13 Podnik mdze upozomit' Ugastnika na jeho povinnost zaplatit’ dizni
clastku, ak neuhradil cenu SluZieb aleba inych platieb v lehote splat-
nost, a urtil dodatoénu leholu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba’). Nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej
platby podfa platneho Cennika, ako aj vetky naklady spojené s mi-
mestdnym, sidnym alebo exekuénym wmahanim znada Ucastik

14.V pripade Uhrady faktir inkasnym spdsobom informuje Pocnik
Ucastnika a Plalitefa o sume inkasa a dalume jeho splatnosti (dalej
len prenolifikacia”). Ucastnik sihlasi so skratenim lehoty na zaslanie
prenofifikacie, ktori Podnik zasle Ucasinikovi najmenej 7 dni pred
splatnostou fakitiry, a to vo faktiire, e-mailom, SMS alebo inym vhod-
nym spasobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky wazvy na in-
kaso, ktoré Podnik zasle banke za Uéelom Ghrady faktiry az do jej
Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie (hrady faktir inkasnym sposo-
bom z bankového Uétu Usastnika, zmenu alebo zrusenie Uétu, zave-
denia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrusenia tohto spasobu
platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne, najneskar
do konca zixélovacieho obdobia, za ktoré ma byt vystavena faklira,
kioru ma Ugastnik zaujem uhradil’ inkasnym spdsobom; povinnost
podia predchadzajiice] vely sa povaZuje za spinent aj v pripade, ak
predmetné skutoénosti cznami Podniku v stlade s platnou pravnou
tipravou upravujucou presun platobneho Uclu prjimajiict poskylova-
el platobnych sluzieb Ak Ugastinik uvedené zmeny oznami Podniku
neskdr, platba najbiizsej faktiry prebehne podia dovedy dohodnu-
teho spdsobu. Nedspesni vyzvu na inkaso je Podnik opravneny
opakoval. Ak je vyzva na inkaso netispesna a Ucastnik nezabezpedi
(hradu faktury inym sposcbom riadne a véas, dostane sa do omes-
kania s ddsleckami uvedenymi v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu
na inkaso, ak v case zaslania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso.
Ak stihlas na inkaso zniadil Platitef, je Utastnik povinny zabezpedil
osobny kontakt Platilefa s Podnikom za Ugelom ziskania kontaktnych
udajov pre prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje
za zriadené z (Gtu, ktorého majitelom je Ugastnik, a prenotifikacia
je zaslana Ugastnikovi. Uastnik je povinny bezodkladne zabezpedit
potvrdenie stihlasu na inkaso v banke, klora vedie dany uéet.

15.V pripade tihrady faktir Ugastnika inkasnym spasobom sihias nain-
kaso zanika najma;

a) zmenou alebo ziusenim LEtlu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skulocnosli nastali v sivislosli
s presunom platobného UGtu v stilade s platnou pravnou Upra-
vou,
b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia nesprav-
neho uétu v suhlase na inkaso,
¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, ked Podnik prediozil banke po-
slednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihlasu na inka-
50, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,
d) v dalsich pripadoch, ak tak uréuju pravne predbisy alebo to vy-
piyva z dohody medzi Podnikom a osabou, ktora sUhlas na inka-
50 udelila. .
16. Podnik mé pravo odmietnut Ghradu Ucastnika inkasnym spésobom,
ak:
T:BWME:W& ze Utasinik alebo Platitef zne-
WZiva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Uétu, napr. pravidelnymi

(vratenia aspof dvoch po sebe nasledujlicich hrad faktir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspoii trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohl byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakavane (aspon trikat) odmietnuteé zo strany banky
Z dévod, za klory zodpoveda Utastnik alebo Platitel, napr. nee-
xistujtic stihlas na inkaso,

¢} v dalSich pripadoch, ak o vyplyva z pravnych predpisov. \V takom
pripade je Ucastnik povinny uhradil' svoje zavazky inym sposo-
bom, ktory Podnik umoziuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, kiory je spolrebitelom alebo ktory wuziva sluzby
Mabilnej siele, zodpavedayli vodi sebe navzajom za skody nimi spo-
sobene v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona
a oslatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze skodu nezavinili
alebo e porusanie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyluéu-
jucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenic
Zmiuvy neznamena cbmedzenie alebo wyliGenie zodpovednost
Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola spotre-
bitefovi sposabena smit’ alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, kiory nie je spotrebitefom a klory vyuziva sluzby
Pevnej siete, zodpovedajl vodi sebe navzajom za &ody nimi spé-
sobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona
a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie po-
vinnosli bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost, ak
nie je uvedene inak. V pripade Siuzieb Pevnej siete si zmiuvne strany
navzajom nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody spdsobe-
né zavinenym porusenim svojich povinnosti; zodpovednost' Podniku
za Skody sposobengé v dosledku neposkytnutia, ciastoéného poskyt-
nutia, vadného poskytnutia Sitzby je obmedzené na povinnosl vratil
pomemil cast’ L7 zaplatene| ceny za neposkytnutll, Giastoéne ale-
bo vadne poskyinul Sluzbu, resp. pomeme zniit cenu za Sli#bu
7a obdobie nepaskytnutia, ¢iasloéneho alebo vadného poskyinutia
Shuzby.

3. Podnik nezodpoveda za skodu sposobentn

a) obsahom prenaSanych informacii a Udajov, najma ak ide o infor-
méacie a (daje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiolextove sluzby, sliugby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) wyuitim shzieb tretich stran spristupnenych v sieli Podniku,

¢) v dasledku nedovoleneho, nevhodneho alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, podkodenim alebo znicenim informacii, udajov alebo
suborov prenasanyeh prostrednictvom SluZieb zabezpecujicich
pripojenie do siete inlermet,

) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieli alebo Siu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR, ale-
bo nespliia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpecnosingho Udaja necpravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie sl vo viasticive
Podniku,

h) spésobent v dasledku dovodov Vy3se) moci.

4. Udastnik zodpoveda Podniku za Skodu spdsobentt:

a) porusenim povinnosti zo Zmiuvy alebo z pravnych predbisov,
a to osobne Ucastnikom, ako gj trefou osabou, kiorej umaznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci ajz nedbanlivost,

b) necpravnenym vyuzivanim Siuzby alebo zanadenia zo strany
Ugastnika,

¢) poruenim zakonnej povinnosti podinal’ si lak, aby svojou Cin-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieli alebo
Slzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do peskytovania
Siuzieb; za takuito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednos!.
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vinnosti povinnej strany bolo spasabené konanim paskodene; strany
alebo nedostatkom sucinnost, ko bola poskodena strana povin-
na poskyinut. Oscba, klorej hrozi Skoda, je povinna s prhliadnutim
na ckolnosti urobit” opatrenia potrebné na odvrétenie skody alebo
na jej zmiemenie (napr. pouit’ nahradné sposoby komunikécie),
Povinna osoba nie je povinna nahradit’ skodu, klora vznikla tym, ze
poékodeny tito povinnost nesplnil.

Uastnik si maze voéi Podniku uplatnit’ pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujiicim zrozumitelny, urdity, prehladny
a pravdvy opis rozhodujlicich okolnosti vzniku skody v disledku
zavineneho porusenia povinnosti Podniku, vySislenie skody a sumu
Skody uplatiovanef Licastnikom voéi Podniku.

CAST VI. REKLAMAENY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORLICH

1.

Utastnik ma prévo uplainit si reklaméciu vo veci spravnosi iihrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutsj Siuzby alebo vo veci namietnu-
fia inej vadly v sivislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Siuzbou.

- Reklaméciu je Udastnik opravneny uplatnit’ doruenim v listinnej

forme podpisanej Uastnikom na adresu Podniku uveden( na fakt-
re, na adresu sidla Podniku alebo na Predajné miesto, a to v lehota
najneskor do posledného diia mesiaca nasledtjUceho po mesiaci,
Vklorom bola faktura Ucastnikovi doruéena alebo nastala skutoénost
zakladajuca dovod na podanie reklaméacie, alebo do 30 dni odo dia
dorucenia fakiry alebo vzniku predmetnej skutoénosti, podia toho,
ktora lehota uplynula neskor. Inak sa na takéto podanie neprihliada
ako na reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym
spdsobom komunikacie na dialku (L |. v inej ako listinnej forme), ak
sa nim namieta vada Shizby, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade
klorej vznikajt Ucastnikovi a Podniku prava a povinnosti podia bodov
5az 101tgjto casti, iba ak je dopineny original pocnetu v listinnej forme
najneskor do 3 pracovnych dni.

\/ reklaméciije Uicastnik povinny uviest svoje idenlifikaéné tdaje, ako
st najma meno a priezvisko alebo cbehodné meno, adresu bydliska,
resp. sida alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedanim telefon-
neho cisla alebo iného identifikalora Sluzby. kiorej sa reklamacia
tyka, jasnym a zrazumitelnym spdsobom opisal’ predmel reklamacie
a ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha, V pripade podania re-
klamacie spinomocnenou oscbou je Podnlk opravneny poZadovat aj
prilaZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom spinomacnilefa.

. Ak reklamadia nespiiia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky st prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzval Ucastnika na doplnenie potrebnych nalezi-
losti, péom lehota na presetrenie reklamacie zagina v takomlo pri-
pade plynit’ od momentu odsiranenia nedostalkov a spinenia pod-
mienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Uéely objekliv-
neho presetrenia reklamacie, Ucastnik je povinny Podniku poskytnif
nevyhnutne potrebnu suéinnost na zaklade vyzvy Podniku, pricom
bez poskytnulia tejto stGinnosti nie je Podnik povinny v preverovani
reklamacie pokracovat.

Reklamécia vo veci preselrenia uhrady nema odkladny Ucinok na za-
platenie Ghrady za Sluzbu, 1 . podanie reklamacie nezbavuje Ucast-
nika povinnosti uhradil' cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas

. Podhik pisomne aznami Ugastnikovi vysiedok presetrenia reklama-

cie do 30 dni od jej doruéenia, inak sa reklamacia 7 e za uzna-
ni. V zloZitych pripadoch moze Podnik tUito lehotu it, najviac
véak o 30 dhi; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
Usastnika pred uplynutim povecinej lehoty s uvedenim ddvodov.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa moh-
la prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskymutsj Sizby
ani cenu za fiu nemazno preukéazatefne zistit, Ugastnik zaplati cenu
zodpovedajicu priemememu rozsahu vyuZivania Sluzby za pred-
chadzajiicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako & me-

8

sacov, ale dhie ako 1 mesiac, wpodita sa priememy rozsah wuzi-
vania Sluzby za celé obdobie vyiZivania Slizby.

Ak reklamovana cena presiahine trojnasobok priememého rozsahy
vyZivania Suby za predehadzaficich 6 mesiacov, Usastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priememy rozsah
Vywivania Sleby za predchadzajicich 6 mesiacoy, najneskor-
§ie do skondenia preSetrovania zariadenia, alebo na jej zaplatenie
v}rrtasa&?c:hsplétkach.ﬂk}ew@varie Sluzby kratsie ako 6 me-
siacov, ale dhsie ako 1 mesiac, vypodita sa priememy rozsah wui-
vania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Siuzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana oddvodnene, bude tto

2liétovana najneskor v ziiétovacom obdabi nasledujicom po cbdabi,
v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugast-
nikem iny spdscb odskodnenia.

10. Uastnik, ktory je spotrebitel a ktory si na webovej stranke prevadz-

kovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych pro-
stiedkov abyednal Podnikom pontikany tovar a/alebo shuzbu (dalej
g ako ,Ucastnik-spotrebitel™), je v stlade so zakonom ¢&. 391/2015
Z z o altemativnom rieSeni spolrebitelskych Sporov opravneny pred-
lozit' organu allernativneho rieSenia sporu navrh na zacatie altema-
livneho nieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni
odo dia jej odoslania nevyjackil k Ziadost o népravu, na zaklade kio-
rej Ucastnik-spotrsbitel vyjadruje svoju nespokojnost so spdsobom,
ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa Ucastnik-spot-
rebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava. Uastnik-spotrebi-
tel mdZe svoju Ziadost o napravu zaslal’ aj elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom.sk. Ucastnik-spotrebitel’ prediozi na-
vih na zacatie altemativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr
do 1 roku od dorudenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadost
0 napravu alebo odo dita mameho uplynutia 30-diovej lehoty na vy-
Jadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. Udastnik-spot-
rebitel mdZe navih na zacatie allemativneho rieSenia sporu podat
aj prostrednictvom platformy allemalivneho niesenia sporov, ktort
najde na stranke http:/fec.europa ewodr

11. Podnik mGZe povent priiimanim a vybavovanim reklamagii fretie oso-

by; ich zoznam zvergjni na Intemetovej stranke.

12. Utastnik mé prévo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ucastnik mé pravo na vratenie pomemej Gast
ceny za ¢as neposkylovania Sluzby zavineny Podnikom, ak Sluzba
Pevnej siete nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24 hodin. Toto
pravo si Ucastnik mbze uplatnil' voci Podniku Ziadostou obsahtijticou
lenmin a celkovit dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskar do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbyloéného odkladu nahlasit poruchu v po-

skylovani Sluzby. Uéastnik nahlasuje poruchu Siuzby e-mailom ale-
bo telefonicky na bezplatnis linku podpory 0800 123 777; aktuélne
kontaktné udaje pre nahlasovarie poruchy st uvedene vzdy na In-
temetove] stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Usastnikovi vznika
narok podfa bodu 12, sa nepovaiuje: a) vypadok S_Iuiby zavineny
Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Usastnika alebo
prerusenim elekirického napajania koncového zariadenia, b) preru-
$enie alebo obmedzenie poskytovania Sluéby z dévodov definova-
nych v ¢asti |ll, clanok 4, c) nefunkénost’ Slugby sposobena Vyssou
mocol, d) prerusenie alebo obmedzenie poskylovania Siuzieb alebo
znizenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z dovodu uplatnenia
pravidiel pre korekiné vyuzivanie SluZieb alebo postupov Podniku
zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom pred-
chadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takélo pravidia alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu
k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby Mobiingj siete spaso-
bené niektorou z okoinosti uvedenych v casti Iil, Clanok 1, bod 20
a 21 alebo v Gasti V, bod 3, pism. a) - ¢), Ucastnik moze poziadal
Podnik o vykonanie servisngho zasahu, kiory maze byl spoplatneny,
ak v dasledku zavinenia Ugastnika dojde k vypadku Sluzby, chybe



na koncovom zariadeni alebo inej chybe Uastnika, pripadne ak doj-
de k vypadku Sluzby zavineného Podnikom, ale v dosledku konania
a chyby Ucastnika nie je mozné vypadok opravit' skér, ako dojde
k odstraneniu chyby sposobenej Usastnikom. Podnik nie je povinny
takejto Zadosli Ucastnika whowviel, resp. je opravneny ju poskytnut
len v pripade prevadzkovych a technickych maznosti a pri sicas-
nom zachovani pravnych predpisov. Za zatiatok poruchy pre (iéely
uplaﬂ'uarﬁaptﬁvaUéasqiikapoclabodu 12 sa povaiuje def a hodi-
na ohlasania poruchy Uastnikom Podniku, pokial nie je technicky
preukazatelny alebo Podniku znamy skutoény éas zadiatku poruchy,
aza koniec poruchy sa povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

CAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akikolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstiipenie alebo iné
podanie Ucastnika donucuje Ucastik v fistinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ini adresu Podni-
ku urGent pre Gely doruGovania takéhoto podania. Aktudine koniak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Uastrik donuci
podanie v ingj ako listinnej forme, moze ho Podnik poiadat o do-
ruéenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podaria, ktore
neboli takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2 Strany sa mazu dohodn(t aj na inej ako listinnej forme doruéovania,
najma elektionicke] s vyuzitim prosiriedkov komunikécie na dialku,
pn klorych je pisomna forma zachovana a sd spinené podmienky
pravnych predpisov (ust § 40, ods. 4 Obéianskeho zakonnika).

3 Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakitn, zalohowls
fakliru, vypoved, odslipenie alebo iné oznamenie Podniku doruéuje
Podnik Ucastnikovi vzdy s pribliadnutim na charakter oznamenia nie-
kiorym z nasledovnych spésobov.,

a) doporucenou zasielkou na koreSpondenénll adresu uvadenl
Uastnikom, klora sa povauje za dorugen( diiom prevzalia
Uastnikom. Ak nemazno zasielku 2 akéhokolvek dvodu takto
donutil, povaZuje sa za dorucent poslednym diiom odbeme;j le-
holy uréenej na jej vyzavihnutie po uloZeni u subjektu poverené-
ho doruéovanim (napr. postovy podnik),

b) coyéajnou zasielkou na koreSpondentnl adresu uvedent
Utastnikom, klora sa povazuje za dorubentl na Stvity def po jej
odostani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takalo
sprava sa povaZuje za oznamenu diom je odoslania na lelefon-
ne Gislo Ucastnika, resp. e-mall. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasove schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie doruéené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodriute,
sa povazuje za dorucéene diom jeho spristupnenia v portali,

d) zverginenim na Inlemelovej siranke, na Predajnych miestach
alebo nym obdobnym spdsobom, klore sa povaZuje za doru-
¢ané okamihom jeho zverejnenia. Tento sposcb aznamenia sa
nevztahuje na upomienky, fakllry, vypovede a odslupenia alebo
iné pravne Likony uréené pravnym predpisom,

&) inym sposobom. L. B

4. Za de dorudenia zasielky pedfa pism. a) a b) pradehadzajuceho
bod sa povazuje aj def, ked ju Uéastnik odoprie prevzial’ alebo
v ktory je na zasielke vyznacena poznamka, Ze Ucastnik sa odstaho-
val, je neznamy alebo podobneho vyznamu a novll adresu Ucastnik

Podniku neoznamil. Zasielky st dorucované len v ramel (zemia SR,
pokial nie je dohodnute inak.

CAST VIll. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV _
1. Na vsatky vztahy medzi Podnikom a Uéastnikom sa vztahuje pravny
ponadok SR, aj ak je Ucastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upra-
vene v Zmiuve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi praviymi predpismi,
2. Strany budi véetky spory riesit’ prednostne mimostidnou cestou, ro-
kovanim alebo dohodou, Ak nevyriesia spor mimosudne, v pripade

sixdneho sponu je dané pravomoc slovenského viecbecného sidy
poda pravnych predpisov SR, pokial strany netzatvorii osobitni
rozhodcovsku zmiuvy.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplnenie
Wsapmampmmammwmmm Podnik bude pri
aznamovani zmeny VP postupovat podfa éasti ll, élanok 5 VP, podia
toho, & je zmena podstatna alebo nie. j

2. Navztah medz Uéastnikom a Podhikom, zalozeny Zmluvou, sa po-
¢as celej doby uplatiujis VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy
sa nedotyka (icinnosti tych ustanoveni VP klore s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat a2 do Uplného vyrovnania narokoy 2o Zmiuvy,
najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade skody a sankciach, usta-
novenia o volbe prava,

3. Ak sa niektore ustanovenie VP stane neplatné, neliéinné alebo nevy-
konalelne, ostatne ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik nahradi
dane ustanovenie platnym, O¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
klore sa buds ¢o najmenej odiisoval od principov uvedenych vo VP
pn zachovani Uéelu a zmysiu daného ustanoveria.

4. VP vydane Podnikom stracajil platnost a Uéinnost vzdy difom nado-
budnutia platnosti a Uéinnosti novych VP vydanych Podnikom. Véet-
ky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred innostou novych VP mexdzi
Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP, sa odo
dia (innosti novych VP riadia novymi VP a povazuji sa za Zmiuvy
uzavrete podia novych VP

5. Ustanovenia tejlo casti sa rovnako uplatiujli af na Zmeny a platnost
0P a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymilo VP sa nusia a nahradzaji vselky dolaraz platné ustanovenia
nasledovnych podmienok vydanych Podnikom s Géinkami podia das-
i IX, bod 4:

a) Vsecbecne podmienky pre poskytovanie versjnych slizieb pro-
strednictvom mobilnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a s,
winnéod1.2. 2014 a

b) Vsecbecné podmienky pre poskylovanie verejnych siiZieb pros-
Irednictvom pevnej siele spolonosti Slovak Telekom, a. s., OGin-

néod1.2.2014

(dalej spolu len ,Povodné padmienky’).

2. Cas! prav a povinnosti uvedenych v Povodnych podmienkach, kio-
ra sa rusi tymito VP a nebola vyslovne nahradena v tychto VP, je
odo dha (Einnosti tychto VP upravena v Podmienkach spraciivania
Udajov (Gast V. Povodnych podmienok), OP alebo Cenniku vydanych
Pednikom s uéinnostou Ku diu Uéinnost tychto VP

3. Ak Zmluva alebo jgj Gasl odkazuje na Véecbecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzeb proslrednicivom mobilngj siele alebo
Véeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostred-
niclvom pevnej siele, ma sa za lo, Ze lakyto odkaz referuje na tieto
VP, resp. v ¢asli V. Pévodnych podmienck na Podmienky spractiva-
nia Udajov,

4. Tieto VP nedobldaju Uginnost diom 30. aprila 2016,

V Bratislave dia 29.04. 2016

Slovak Telekom, a. s.
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na internetovej adrese: www.telekom.sk
wap.t-zones.sk

na Zakaznickej linke Telekom: 0800 123 456 (zo vSetkych sieti na Slovensku)
+421 903 9083 903 (z0 zahraniéia)




Priloha é. 5 k Zmluve

POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

! POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

V pripade zéujmu o kiipu mobiiného telefénu, prisiusenstva k nemu alebo aktiviciu sluiby Ucastnik vypini typizované tiaivo "Objedndvka
MT a prisluSenstva”, ktorého vzor Ucastnikovi na poZiadanie zagle kontakind osoba Podniku a vypinené Hadivo zadle na e-mailow adresy
kontaktného centra pre vyznamnych zkaznikov biznis@telekom.sk a v képil na kontaktni osobu Podniku uvedend niZSie v tejto Prilohe.
Po spracovan( prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim urtené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar

.

bude Ucastnikovi doruCeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak Je potadovany tovar na skiade). V pripade, ak
moZnom

'mmpmmmmemmmwmmhmmmmﬁmmumm
termine doru€enia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

2 KONTAKTNE 0S08Y UCASTNIKA A PODNIKU

Kontakina osoba Podniku

Meno a priezvisko: | RomanKling —— sl

Pracovisko: Sadové 621, Senica, 90532 _ _

Mobil, tel.: 0003 723673 | Fax: | [ e-mall: | roman.Kiing@telekorm.sk
Kontaktn osoba Ucastnika P Ll I

Meno a priezvisko:

Pracovisko:

Mobil. tel.: | Fax: | | e-mail: |

Slovak Takom



