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1 Identifikacia subjektov

Subjekty Rola Identifikator | Spravca (Gestor) | Identifikator | Projekt/proje Identifikator | ISVS
kontraktu spravcu projektu/pr kty spadajuce | ISVS spadajuce
(Gestora) ojektov pod kontrakt pod kontrakt
Poskytovatel | osoba_16 Statisticky trad projekt_1 Register isvs_420 Register
Slovenskej pravnickych pravnickych
republiky, o0s6b a osob a
MiletiGova 3 podnikatelov podnikatelov
824 67 Bratislava,
ICO: 00166197
Konzument osoba_4247 | Trnavsky Projekt_34 Elektronizacia | isvs_663 IISTTSK
samospravny kraj sluzieb VUC
Trnava, Trnava
Starohéjska 10,
P.0.BOX 128, 917
00 Trnava
ICO: 37 836 901

2 Predmet dodatku

Predmetom dodatku su nasledujuce Upravy:

1.V ramci kapitoly 1 — Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu, sa meni a nahradza riadok

tabulky Platnost kontraktu do, nasledovne:

Platnost’
kontraktu
do

na dobu neurcitu

2. 'V ramci kapitoly 5 - Kontaktné body zu&astnenych stran, sa meni tabufka nasledovne:

Kontaktné miesto / adresa pre
nahlasovanie incidentov:

Oddelenie IT a registratury
Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10,

917 01 Trnava

Mileticova 3,

Oddelenie aplikacnej podpory
Statisticky urad Slovenskej republiky,

821 08, Bratislava 2

Kontaktné tel. ¢islo pre nahlasovanie = 033/5559331
incidentov poé&as pracovnej doby od

8:00-15:00 pocas pracovnych dni:

02 /50236 217

Kontaktna mailova adresa pre servis@trnava-vuc.sk
nahlasovanie incidentov poéas
pracovnej doby od 8:00-15:00 pocas

pracovnych dni:

supportrpo@statistics.sk

Kontaktny formular pre nahlasovanie
incidentov — non stop:

https://helpdesk.statistics.sk

Kontaktné miesto / adresa pre servis@trnava-vuc.sk

riadenie odstdavok a zmien prevadzky:

supportrpo@statistics.sk

Garant Poskytovatela /Konzumenta

Meno: Jozef Hloben

Meno: Radoslav Brida

Zaradenie: kanceléria riaditela Uradu
TTSK

Telefén:+421 33 5559146

E-mailova adresa: jozef.hloben@trnava-

Zaradenie: odbor registrov a klasifikacii
Telefén: +421 2 50236 219

E-mailova adresa:
radoslav.brida@statistics.sk

vuc.sk
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3. Vramci kapitoly 6 - Eskalacny mechanizmus, sa meni 1. tabulka nasledovne:

Eskala¢né miesto / adresa
pre riesSenie incidentov:

Meno: Jozef Hloben

Zaradenie: kanceléria riaditela Uradu
TTSK

Telefon:+421 33 56559146

E-mailova adresa:
jozef.hloben@trnava-vuc.sk

Meno: Ivica Paulovicova

Zaradenie: oddelenie implementacie
informacnych systémov

Telefon: +421 2 50236 696
E-mailova adresa:
ivica.paulovicova@statistics.sk

Eskala¢né miesto / adresa
pre riadenie odstavok
a zmien prevadzky

Meno: Jozef Hloben

Zaradenie: kanceléria riaditela Uradu
TTSK

Telefén:+421 33 5559146

E-mailova adresa:
jozef.hloben@trnava-vuc.sk

Meno: Ivica Paulovi¢ova

Zaradenie: oddelenie implementacie
informacnych systémov

Telefén: +421 2 50236 696
E-mailova adresa:
ivica.paulovicova@statistics.sk

Eskalacéné miesto / adresa
prevadzkovatel'a pre 2.
urovern riesenia incidentov

Meno: Tibor Sujan

Zaradenie: Oddelenie IT a registratury
Telefén:+421 33 555 9220

E-mailova adresa:
tibor.sujan@trnava-vuc.sk

Meno: Pavol Vadovi¢

Zaradenie: riaditel odboru rozvoja

a implementacie informacnych systémov
Telefon: +421 2 50236 357

E-mailova adresa:
pavol.vadovic@statistics.sk
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3 Zaverecné ustanovenia

Tento dodatok tvori nedelitelnd sucast SLA kontraktu.

2. Ostatné ustanovenia SLA kontraktu neupravené tymto dodatkom zostavaju v platnosti
v hezmenenej podobe.
Dodatok je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, dva pre poskytovatela a dva pre konzumenta.

Tento dodatok nadobuda platnost a u€innost’ diiom jeho podpisania oboma subjektami dohody.

Mgr. Jozef Viskupi¢
Konzument Trnava 1.7.2021 V.rI.

Predseda TTSK

Poskytovatel Bratislava 12.7.2021  Ing. Alexander Ballek V.I.
predseda SU SR
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