01 _Zmiuva - 5L + ESL_K_4.4.2018 osobitne_dojednenia
Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta Cislo: 18K226189

stravné listky

uzatvorena v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,0Obchodny zékonnik”) a v nadvaznosti na ustanovenie § 152 zakona &. 311/2001 Z.z. Zakenniky prace v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,Zakonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., ' Stredné zdravotnicka gkola
Kdlov 356, 010 01 Zilina Daxnerova 6 ,917 01 Trnava
Zastupend: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti

Zastupend: RNDr. Valburga Lobotkova, statutar
Osoba splnomocnena konatefom k podpisu: Marek Buchen

I1CO: 00607371

ICO: 36391 000
DIC: 2020104449, IC DPH: 5K2020104449 DIC-201S107, CIOPH:NIE
Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vlozka éislo: 12115/L Tel.:0908496832,
Penainé ustavy: E-mail:pokryvkova.stanislava@zupa-tt.sk
SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757, (dalef len ,Klient” a spolacne s Doddvatelom dalej len ,Zmluvné
Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001, strany”)
CSOB, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,
VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,
OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:
0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,,Doddvatel”)
I. Zakladneé ustanovenia
Klient sa zavdzuje u Dodavatela objednavat Produkty Adresa dodania a osoby spinomocnené Klientom
[ papierové stravné listky (dalej len ,SL*) k preberaniu SL / Kariet eDOXX:
|:] Elektronicke stravné listky (dalej len , ESL") Adresadodania: i s s
Meno a priezvisko: ........ccoeees
Kontakt pre objednavanie DakBEROTOENOSHY s T AT e onsnns
SL / ESL / Stravovacich Kariet eDOXX (dalej len ,Karta eDOXX"):
[] centrélna distribicia, Kalov 356, 010 01 Zilina Spbsob zasielania zalohowych faktdr/ faktur:
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21, |:] Papierova forma
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk g Elektronicka forma zalohovej faktury / faktury
Pobocka Dodavatela: Trnava E-mail pre zasielanie : pokryvkova.stanislava@zupa-tt.sk
Bl i T i e b s I -1 .
L 1= 1| OOV RTURSU SRRSO Ak sa zmluva uzatvara na Produkt ESL alebo v kombinacii SL a ESL

zéroven, zalohové faktiry/ faktury sa zasielaju len elektronicky.
Dodanie (vydanie) SL / Kariet eDOXX

[l podat na adresu Klienta: [ posteu [] kuriérom Personalizacia (obalkovanie) SL
[[] dobierka postou [] dobierka kuriérom Tano [ nie

] vydat na pobotke Dodavatela

(Karty eDOXX nie je moiné vydat na poboéke Dodévatela)

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania 2.V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod

prostrednictvom papieraovych stravnych listkov a elektronickych pajmom zabezpefenie stravovania rozumie zabezpecenie
stravnych listkov Dodavatela pre zamestnancov Klienta v sulade podavania jedného najmi teplého hlavného jedla vratane
s ustanovenim § 152 ods. 2 Zdkonnika prace v Zmluvnych vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za rovnocenneé jedlo
prevadzkach Doddvatela, ktoré su opravnené stravovacie sluzby je moiné povaiovaf vegetarianske jedlo (napriklad ovocny
poskytovat. tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je

moine povaZovat tabakové vyrabky ani alkoholické napoje.

DOXX - Stravne listky, spal. s.r.0, | Kdlov 356 | 01001 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail infoservis@doxx.sk




lll. VSeobecné obchodneé podmienky, cenniky a pravidla

i3

Vietky obchodne podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych
stran, sposob objednavania, dorucovania a vyuiivania
Produktov, Kariet eDOXX su upravené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach Dodavatela (dalej ,VOP"), pricom

V. Zaverecné ustanovenia

i

Této zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd a nadobuda platnost
a u¢innost dinom jej podpisania obami Zmluvnymi stranami.
Ustanovenia tejto zmluvy je moiné menit a dopliiat len
pisomne, ato farmou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi
stranami.

Tuto zmluvu je moiné skonéit pisomnou dohadou Zmluvnych
strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvne] strany
dorucenej druhej Zmluvnej strane pricom vypovedna lehota je
trojmesacna a zacina plyndf prvym diom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.
VOP, Cennik odmien apoplatkov, Cennik postovneho
apoistneho a Pravidla pouiivania Kariet eDOXX su
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, pricom Klient svajim

cenove podmienky sa riadia cennikmi: Cennik odmien
a poplatkov, Cennik postovného a poistného. Podmienky
a pravidla pre spravne fungovanie a pouiivanie Karty eDOXX s(
stanovené v dokumente Pravidld pouZivania Karty eDOXX.

podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil
a s ich obsahom sthlasi.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaZda
Zmluvna strana dostane jeden ravnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tUto zmluvu riadne precitali
a potvrdzuju, Ze tato zmluva je zrozumitelnd a urcita a vyjadruje
ich skutocnu, slobodnd a vainu volu, nie je uzatvorena v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu tato
zmluvu viastnorudne podpisali.

Ustanovenia tejtc zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
VOP av pripade odlisnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP su
pre Zmluvne strany zavdzne ustanovenia tejto zmluvy.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:
Dodavatel ma narok na uhradu provizie za zabezpeéenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo
vyske 0% znomindlnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, pricom
minimalna vyska provizie Dodavatela na jeden danovy doklad je 0 EUR.

Prilohy:

DOXX - Stravneé listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | Q10 01 Zilina | www.doxxlistky.sk

Vieobecne obchodné podmienky
Cennik odmien a poplatkov
Cennik postovného a poistného
Pravidla pouZivania Kariet eDOXX

el.: 0800 166 556 | Fax.: 0417 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk



VSeobecné obchodné podmienky k zmluvém o zabezpeéeni pos

stravné listky

I. Vymedzenie pojmov
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Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlice slova,
vyrazy a pojmy pouiité vitychto viecbecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP") v jednotnom alebo v mnoinom Eisle
asvelkym zadiatocnym pismenom alebo s malym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

Cena za zabezpefenie dodania produktov asluiieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX
a vyska odmeny Dodavatela

Dodavatel - spolocnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vioika &slo: 12115/L, ktord
vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb zabezpecit (sprostredkovat) vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluiby podla § 152
zakona €. 311/2001 Zz. Zakonnik prace vzneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zakonnik price”), je opravnend pre klienta na zdklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluieb zabezpecit (sprostredkovat)
vo wybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela pitny rezim podla § 7
wyhlasky  Ministerstva Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Zaz.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatatou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpedeni
poskytovania sluiieb zabezpedit (sprostredkovat) vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela regeneraciu pracovnych sil, ako
i realizaciu socidlnej politiky podfa zakona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Driitel karty - fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzicka osoba
podnikatel), ktord pouZiva pridelend Kartu eDOXX personalizovanu na
svoje meno apriezvisko na uhradu vZmluvnych prevadzkach
Dodavatela podla Géelu pridelenych hodnot elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX.

Emisia produktov - predstavuje  subor  produktov  wydanych
Dodévatefom na wurdité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodnot
elektronického produkiu asociovaného s Kartou eDOXX je dana
druhom produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto
produktov. Dizka doby platnosti emisie hodnot ESL aENP je
15 mesiacov aplati od 1. 10. kalendarneho roka predchéadzajiceho
roku emisie do 31. 12. kalenddrneho roku danej emisie (napr. Emisia
2018 plati od 1.10. 2017 do 31. 12. 2018). Diika doby platnosti emisie
hodndt EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendarneho roka
predchadzajuceho roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej
emisie (napr. Emisia 2018 - 2019 plati od 1. 10. 2017 do 31.12. 2019).
Po uplynuti doby platnosti dane] emisie stracaju hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozne ich uZ pouzit na
uhradu vZmluvnych prevddzkach Doddvatela. Produkty, ktorych
hodnoty st asociovane s Kartou eDOXX stracaji platnost uplynutim
posledného dna doby platnosti konkrétnej emisie daného druhu
elektronickeho produktu. Driitel karty nie je opravneny pouiit ani
tiadat akykolvek newyuiity zostatok hodndt produktov od
Dodavatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Doddvatela po skonceni ich
platnosti. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC ¢ipu na bezkontaktné
pouiivanie aj magneticky prazok a cip, ktoré sa na ucely uhrady Kartou
eDOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela nevyuzivaju.

Karta eDOXX - je nosic pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESLEENP EBP) na zdklade objednavky Klienta, a ktoré su asociované
s Kartou eDOXX vydanou Doddvatelom. Karta eDOXX je debetnd,
bezkontaktnd a neprenosnd. Dodavatel vydava 3 druhy Karty eDOXX:
Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Ndpojové karta
eDOXX  spridelenymi  hodnotami  ENP,  Benefitna  karta
eDOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty eDOXX moine pouZivat na
thradu ceny alebo jej casti vZmluvnych prevadzkach Doddvatela na
liel dohodnuty vZmluve ozabezpeteni poskytovania sluZieb, a to
prostrednictvom POS terminalu, vybaveného softwarovou aplikaciou
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ania sluzieb
Platne od 25.5.2018

ESL dodanou Dodavatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
Karty eDOXX je obmedzend mesiacom a rokem uvedenym na Karte
eDOXX. Vlastnikom Karty eDOXX je Dodavatel.

Klient - fyzicka osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktora podla
§ 152 zdkona €. 31172001 Z.z. Zakonnik prace vznenl neskorsich
predpisov je povinna zabezpedit sebe afalebo svojim zamestnancom
vo vsetkych zmendch stravovanie zodpovedajice zdsadam spravnej
vyiivy. Klient je tiez povinny zabezpedit pitny reiim podla § 7 vyhlasky
Ministerstva Zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
o ochrane zdravia pred zataZou teplom a chladom pri praci. Klient je
opravneny zabezpecit stravovanie a pitny rezim prostrednictvom
doddvatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby a pitny rezim
zabezpedit (sprostredkovat). Klient je opravneny na regeneraciu
pracovnych sil, ake | na realizdciu socidlnej politiky podla 2dkona
£.152/1994 Z:z o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona
€.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskordich predpisov vyuzit
sluZby dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpecit alebo
sprostredkovat.

Mobilna aplikacia eDOXX - softvérova aplikacia postavena na systeme
Android 2105, prostrednictvom ktorej moze Registrovany Klient
vytvorit Jednoduchu objednavku na jeden produkt v papierove| alebo
elektronickej forme s uréitymi obmedzeniami. Zaroved ma moinost
Driitel karty overit zostatok aexspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou eDOXX. a tieZ na zdklade lokalizdcie rychlo ndjst
najbliziie  Zmluvné prevadzky Dodavatela v zavislosti od druhu
produktu Doddvatela.

Nariadenim na ochranu osobnych Udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeno parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o
achrane fyzickych osab v stivislosti so spracovanim osobnych udajova o
volnom pohybe tychto udajov a o zrusen: smernice 95/46/ES
(vsecbecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Neregistrovany Klient - je Klient, ktory nemd aktivovany et
v Zakaznickej z06ne, ale ma uzatvorend Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania sluZieb s Dodavatefom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nema uzatvorenu Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluiieb s Dodavatelom a nema wytvoreny
ucet v Zakaznickej zone.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipulacného poplatku,
postovneho a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
a poplatku 2a stratu, poskodenie, vwmenu Karty eDOXX, poplatku za
vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktualnych
cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo vobjednavke produktov cez Zakaznicku zonu alebo
prostrednictvom Objednavky bez registracie.

24 pay - cislo opravnenia NBS: ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -
spolotnost opravnend sprostredkovat financné operacie — prevody
zuttov ana ufty klientov prostrednictvom produktu - platobnej
brany. Platobna brana ponuka moinost realizacie online platieb.

Personalizovana objedndvka - e objedndvka Klienta na meno
a priezvisko. Pri produktoch v papierovej forme je Klient povinny
vytvorit tuto objednavku v predpisanom excelovskom forméte (.xls)
Dodavatela alebo vytvorit cez uizivatelsky ucet Klienta vZakaznickej
zone. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana objednavka cez
ufivatelsky ucet vZadkaznickej zéne newyhnutnou podmienkou pre
objednanie  elektronickych  produktov  aKariet eDOXX. Pre
Personalizovanu objednavku elektronickych produktov
a Personalizovanu objednédvku papierovych produktov cez ufivatelsky
cet v Zakaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v €asti Zamestnanci.

Platnost Karty eDOXX (exspiracia) — je platnost (exspiracia) Karty
eDOXX vyznacena na Karte eDOXX. Platnost Karty eDOXX je 3 roky od
mesiaca a roka jej vydania.

0417564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk
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Politikou na ochranu osobnych udajov — sa rczumie dokument
s ndzvom Politika na ochranu osobnych udajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spolonosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. st produkty:
v papierovej forme - stravné listky (SL), napojove poukazky (NP},
benefitné poukaiky (BP) (dalej len ,produkty v papierove] forme®),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronicke
napojové poukdzky (ENP), elektronické benefitné poukdzky (EBP) (dalej
len ,.elektronické produkty” a spoloéne s produktmi v papierovej forme
dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty eDOXX
Dodavatela budli oznaené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY",
nezamenitelnym s logom inych dodavatelov. Produkty Doddvatela sii
ucelavo viazane ceniny a st urcené vyluéne na ucel stanoveny v Zmluve
o zabezpeceni poskytovania sluiieb.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany Ucet v Zakaznickej
zone

Vybavenie objednavky - odovezdanie produktov/Kariet eDOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial sa Dodavatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Doddvatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

Zakaznicka zona - predstavuje pristup Klienta ksvojmu Uétu na
webovom portali Dodavatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zakaznickej 26ny je Klient povinny vykonat svoju registrdciu na
webovej stranke Dodavatela www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj idet

Zoznam zamestnancov — je cast uzivatelského uctu v Z3kaznickej zone
Dodavatefa, ktorej vypinenie je podmienkou pre Personalizovanu
objednavku produktov v papierove] forme vytvorenu v Zakaznicke)
zone a pre objednavku elektronickych produktov a Kariet eDOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako
i realizaciu socidlne) politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym mé Doddvatel uzatvorent zmluvu
o poskytovani  stravovania, pitného refimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizacie socialnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou
atiketou s logom Dodavatela.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb — je zmluva o zabezpecen
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
0 zabezpeceni pitneho rezimu alebo zmiuva o zabezpeceni benefitnych
poukaiok, uzavretd medzi Dodavatelom a Klientom.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuju obchodno-zavazkovy vztah medzi Dodavatelom na
strane jedne; aKlientom na strane druhej, ktory vznika na zaklade
vzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Zmluvu o zabezpedeni poskytovania sluiieb si Doddvatel s Klientom

opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpecenf
poskytovania sluzieb Zmluvnymi stranami, ako a elektronicky

prostrednictvom webovej stranky Doddvatefa www.doxxlistky.sk. ked

sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb povaiuje za uzatvoreni
potvrdenim aktivaéného linku v e-maile doruteného Klientovi
Dodavatelom prostrednictvom webovej stranky Dodavatela v stivislosti
s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb sa Dodavatel zavazuje
dodavat Klientovi na zakiade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, 2a €o sa Klient zavazuje uhradit Dodavatelovi dohodnuti cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien apoplatkov, Cennika postovneho
a poistneho.

Dodavatel sa zavdzuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytnit  sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluzieh, ato na =zdklade jednotiive] objednavky

Nezmluvného Klienta.

VOP su neoddelitefnou sii¢astou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb.

Dodavatel a Klient podpisom Zmluvy o z2abezpeleni poskytovania
slufieb pristupujd k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zavazne,

Préva apovinnosti Dodavatela aKlienta, ktoré nie si upravene
vZmluve o zabezpeceni poskytovania slufieb ani va VOP, sa spravuju
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ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia Gctu Klienta v Zakaznickej
z6ne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk je moiné len po
predchadzajucej registracii Klienta v Zakaznickej zone a aktivacii jeho
Gctu.

Klient, ktoryje zaevidovany vinformaénom systéme Dodavatela sa
mbze zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb. Ak Klient este nemal
zmluvny vztah s Doddvatefom, anie je zaevidovany vinformaénom
systéme Doddvatela, potom vykona registriciu cez odkaz ,Registracia,,
v¢asti ,Cheem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk a nasledne si Klient
vyplnenim udajov na webovej strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk
vytvori portalovi Zmluvu o zabezpeceni poskytovania slutieb.

Registraciou a aktivaciou (étu Klient potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Aktivdcia uctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registracil. Aktivaény e-mail
obsahuje nazov Uctu Klienta — email Klienta a automaticky systémom
pridelené aktivatne heslo. Po aktivacii uétu je Klient povinny zmenif
aktivaéne heslo na svoje vlastné. V pripade, ze Klient zabudne pri
prihlasovani sa ksvojmu uftu heslc. modze poZiadat o vygenerovanie
zalozneho hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo”. Po prihlaseni
sa zaloznym heslom k svojmu uétu je potrebné zélozne heslo zmenit na
svoje viastne.

Akfivaciou tétu ziska Klient pristup k prehlfadu objednavok, informacii
o stave objedndvok a prehladu dokladov.

Klient je opravneny wytvorit viac pristupov k svejmu Uctu, pricom uréi
prava ku vietkym dokumentem & objedndvkam Klienta alebo len
niektorej organizacnej zloZky Klienta.

Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej zony
uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb na produkty,
na odber ktorych sa s Dodavatelom este zmluvne nedohodol. Takato
Zmluva o zabezpecen poskytovania sluzieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierove] forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukaiky (BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje Dodavatel. Produkt ma na prednej

strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je
opatreny Ciarovym a ciselnym kddom. Na druhej strane produktu je
miestc pre peciatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poucenie
o poutiti produktov a tiez telefonicky kontakt aoznafenie webovej
stranky Dodavatela. Kazdy produkt obsahuje mnoistvo ochrannych
znakov proti jeho zneuzitiu a sfalSovaniu. Produkty st oznacene logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY", nezamenitefnym s logom inych
emitentov.

4.1.2 Stravny listok - je urfeny na zabezpedenie stravavania, a to v siilade so

Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nominalnej hodnote
vyznacene] na stravnom listku, za ktory je Kiientovi poskytnuté jedlo
a vhodny ndpoj va whrane) Zmluvne) prevadzke Dodavatela,

4.1.3 Napojové poukaika - je uréena na zabezpecenie pitného rezimu, a to

vsulade s wyhlaskou Ministerstva  Zdravotnictva SR, minimalne
vnomindlnej hodnate vyznacenej na napojovej poukaike, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkohalicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej
prevadzke Dodédvatela.

4.1.4 Benefitna poukaika - je urcena na zabezpecenie regenerdacie pracovnych

sil ako i na realizdciu socidlne; politiky, a to v silade so zakonom o
socialnom fonde v platnom zneni, minimalne v nominalnej hodnote
vyznacenej na benefitne] poukaike, za ktor(i je klientovi poskytnuta
sluzba resp. dar vo vybrane] Zmluvne| prevadzke Dodavatela,

4.1.5 Nepouzite produkty je moiné vymenit za produkty platné pre nowy

www. doxxiistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21

kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31. 01. nasledujuceho
kalendarneho roka po skonceni platnosti produktov, kus za kus, alebo
formou dobropisu. Vymena produktov je moznd az po uplynuti doby ich
platnosti, tj. po 31.12. danéhc roka platnosti produktov. Klient je
opravneny poZiadal o vymenu produktov len pisomnou ziadostou.
Vymena nespotrebovanych Produktov je za jednorazovy poplatok 10 €

E-mail: infoservis@doxx sk




bez DPH. Po termine 31.01. nasledujucehe kalenddrneho roka
nepouiite a uz neplatne produkty Klientovi Dodavatel nevyment.

4.1.6 Piatnost benefitnych poukazok je 2 roky, skonéenie platnosti je
vyznatend na zadnej strane kazdej poukazky.

4.2 Objednavanie produktov v papierovej forme

4,2.1 Na zaklade uzavrete) Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb prijima
Dodavatel objednavky Kiienta dorucené oscbne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zdkaznickuy z0nu na webove) stranke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objednavat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikacie eDOXX Doddvatela
sobmedzenim na nepersonalizovany objedndvku na jeden druh
produktu v papierovej forme ajednu nomindlnu hodnotu produktu.
Prijatd objednavka je pre obe zmiuvné strany zavazna. Objedndvka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijati nasledujici
pracovny den. Dodavatel vybavi nepersonalizovanii objednavku max. do
1 pracovného dna a personalizovany max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluieb nie je uvedene inak.

4.2.2 Klient je opravneny objednat si uDodévatela na zdklade Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania sluiieb zarovern elektronicke produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jedne| objednavke.

4.2.3 Ufet Klienta vZakaznickej z6ne obsahuje okrem funkcionality
zabezpetujuce] moinost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednavok Klienta s oznaéenim ich aktualnych stavov.

4.2.4 Pri zadani objednavky Klientom cez Zakaznicku zénu budu faktury,
zalohové faktury @ prijmové pokladnicné bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

4.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zakaznicke) zéne. po prihlaseni sa do
svojho uiivatelského G€tu, vytlacit si doklady azadane objednavky
v éasti ,Prehlad dokladov”.

4.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov len

cez jednoduchy formuldr na webove] stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk, pricom nema pristup k historii  objednavok

a dokladov.

4.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient su oprdvneni sas Dodavatelom
dohodnit vZmluve o zabezpefenl poskytovania sluZieb na
Personalizovanej objednavke, na zdklade ktorej budd Klientovi doruéene
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podfa presne vySpecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
ma Dodavatel narok na Manipulaény poplatok v zmysle ¢l. 6. bod 6.2.6
VOP, pokial nie je vZmluve ozabezpeceni poskytovania sluzieb
dohodnute inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zonu je podmienkou
vyplnenie &asti uzivatelskehao uttu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zakladné (daje osvojich zamestnancoch vrozsahu meno.
priezvisko (povinny Gdaj); ¢islo zamestnanca (nepovinny/volitelny tdaj).
Po vypineni Zoznamu zamestnancov je Klient opravneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, auz len
priradenim poctu ks kjednotlivym zamestnancom avybranym
hodnotam produktov v papierovej forme, ktore si Klient zvolil.

4.2.9 Nezmluvny Klient je opravneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovu stranku Doddvatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objedndvka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Dodavatelom potvrdenim sdhlasu s tymito VOP pri
objednavani produktov priamo v ,Objedndvke bez registracie”.

4.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpeenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zalohovi faktiru. Po jej uhrade,
najskor nasledujuici den po dni pripisania predmetnej penaznej sumy na
ucet Dodavatela je Klient opravneny prewvziat si produkty na poboéke
Doddvatela, alebo Dodavatel zadle Klientovi produkty spolu s danowm
dokladom, ak nie je vZmluve ozabezpefeni poskytovania sluzieb
dohodnute inak. Klient je opravneny si kipit produkty v hotovosti na
pobocke Doddvatela a po ich uhrade si ich prevziat spolu s danowm
dokiadom. V pripade doruéenia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Dafiovy doklad
o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4211 Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objedndvku
uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24  pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou a
internethankingom je bez poplatku.
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4.3. Spbsob vyuiitia benefitnych poukaiok

4.3.1 Dodavatel sa zavazuje zabezpelit wyuiitie benefitnych poukdzok v
zatiadeniach, s ktorymi ma uzatverenu zmiluvu. Na zaklade tejto zmluvy
st zmluvné zariadenia povinné poskytnit plinenie v salade s &l. Il. ods. 1.
tejto zmiuvy.

4.3.2 Dodavatel zodpoveda za to, Ze poskytnute plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimalne nomindlnej hodnote benefitnej
poukdzky. Rozdiel medzi nominainou hodnotou benefitne] poukdzky a
hodnotou poskytnutého pinenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo kartou.

4.3.3 Zamestnanci klienta nie sG opravneni poZadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizdej ako predstavuje nominaina hodnota
benefitnej poukazky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1  Produkty velektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaiky (ENP) aelektronické benefitné
poukazky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronickej farme zabezpecuje Dodavatel . Nosiéom ESL je
Stravovacia karta eDOXX. nosicom ENP je Napojova karta eDOXX
anosicom EBP je Benefitna karta eDOXX. Karta eDOXX ma na prednej
strane vyznadene logo Dodavatefa, meno a priezvisko Driitefa karty,
expiraciu karty {mesiac/rok) a 16 miestne sériove ¢islo karty. Na zadnej
ma Karta eDOXX vyznaceny jedinecny ciarovy kod a kontaktne ldaje
Dodavatela. Ku kazdej Karte eDOXX je prideleny jedinecny PIN. PIN
Karty eDOXX sa pouziva pri thrade nad 20 € prostrednictvom NFC
technoldgie, alebo pri kaidej uhrade prostrednictvom Cipu na karte
(vloienie karty eDOXX do 3Sachty POS termindli) vZmluvnych
prevadzkach Dodévatela, pri telefonickom kontakte s Infoservisom
Dodavatela za (icelom overenia zostatku, platnosti hodn6t nabitych na
Karte eDOXX apod. Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty
eDOXX (exspiracia) zacina plynit mesiacom arokom, kedy bola Karta
eDOXX napersonalizovand a priradena ku konkrétnemu Driitefovi karty
na zaklade objednavky Klienta. Karta eDOXX je debetna a neprenosna.

5.1.2 Na pouzitie Karty eDOXX sa vzfahuji Pravidla pouZivania Kariet eDOXX,
ktoré su neoddelitelnou sicastou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluZieb a st zavazné pre Klienta i Drzitela karty.

5.1.3 Pre kazdy elektronicky produkt sa vydava samostatnd Karta eDOXX.
Klient nie je opravneny pozadoval asociaciu viac ako jedneho
elektronickeho produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu eDOXX aktivuje
Klient. Klient odovzda Driitelovi karty Kartu eDOXX aktivnu - pripravenu
na poufitie. Klient je pred odovzdanim Karty eDOXX povinny poudit
Driitela karty s Pravidlami pouZivania Kariet eDOXX.

5.1.4 Driitel karty si Kartu eDOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktora obsahuje personalizovand Kartu eDOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty eDOXX Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol s Pravidlami
pouzivania Kariet eDOXX oboznameny, rozumie im a sahlasi s nimi.

5.1.5 Klient ani Drzitel karty nie je opravneny pozadovat pridelenie hodndt
elektronického  produktu  vo  wvyske nespotrebovanych  hodndt
elektronickeho produktu  asociovaného s Kartou eDOXX, ktorych
platnast skonéila (exspirovala) a ani pozadovat finanéni ndhradu za tieto
hodnoty po datume ich platnosti.

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpelenie stravovania, a to
v sulade so Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny napoj vo vybrane] Zmiuvne} prevadzke Dodavatela.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyike minimainej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL nie je mozné
poudit na platbu sumy nizdej ako uvedena minimdlna hednota
amaximaine do vysky pridelene] hodnoty ESL asociovane] sc
Stravovacou Kartou eDOXX. ESL st platne pre prisludny emisny rok a ich
platnost kenéi 31. 12. prisludného emisneho roka. Po termine 31.12.
prislusného emisného roka. Dodavatel nepouzite - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

5.1.7 Elektronicka ndpojova poukdzka - je uréend na zabezpefenie pitného
rezimu, @ to v silade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximaine v hodnote pridelenych hodngt ENP  asociovanych
s Ndpojovou Kartou eDOXX, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky napoj vo wybrane] Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP
st platne pre prislusny emisny rok aich platnost konéf 31.12.
prislusneha emisného roka. Po termine 31. 12. Dodavatel nepouzité -
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5.1.8 Elektronicka benefitnd poukdzka -

5.2

neplatné ENP Klientovi nie je opravneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

je urtena na zabezpecenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizaciu socialnej politiky, a to
vsulade so zakonom o socialnom fonde v platnom zneni, maximalne
vnomindlne] hodnote pridelenych hodnot EBP  asociovanych
s Benefitnou Kartou eDOXX, za ktor( je Klientovi poskytnuta sluiba resp
dar vo wbranom zmluvnom zariadeni. EBP su platne pre prislusne dva
emisné roky a ich platnost kondi 31. 12. prisludného emisného roka. Po
termine 31.12. Doddvatel nepouiité - neplatné EBP kiientovi nie je
opravneny/pavinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.
Objednavanie elektronickych produktov aKariet eDOXX, aktivacia
Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych hodnot elektronickych
produktov s Kartami eDOXX

5.2.1 Na objednavanie elektronickych produktov aKariet eDOXX pre

Zmluvnéhe Klienta je nevyhnutna predchadzajica registracia a aktivécia
uctu Klienta v Zakaznickej zone Doddvatela. Na zaklade uzavretej Zmluvy
o zabezpefeni poskytovania sluiieb anéslednej registracii a aktivacii
uétu v Zakaznickej zéne prijima Dodavatel objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zdkaznicku z6nu na webove) stranke
Dodavatela www doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny
objednavat elektronické produkty aj prostrednictvom mobiinej aplikacie
eDOXX Dodavatela s obmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronicky
produkt, pricom vo svojom uZivatelskom Ucte vcasti Zoznam
zamestnancov je Klient povinny mat tuto osobu zapisanu. Prijata
objednavka je pre obidve Zmluvné strany zavazna. Objedndvka prijata
po 12,00 hod. sa povazuje za objednavku prijatu nasledujuci pracovny
deri. Doddvatel po obdrzani objednavky vystavi Klientovi zalohovu
fakturu, ktor( je povinny Klient uhradit. Dodavatel vybavi objednavku
elektronickych produktov max. do 1 pracovného dna odo dfia prijatia
Uhrady na bankovwy uéet Doddvatela, ak vZmluve ozabezpefene
poskytovania sluzieb nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku
Kariet eDOXX do 7 pracovnych dni ode dia prijatia dhrady zalohovej
faktury na bankovy Ucet Dodavatela.

5.2.2 Pri objedndvke na webovom portdli Doddvatela www.doxxlistky.sk cez

odkaz ,Objedndvka bez registrdcie” nie je pre zadanie objednavky
registracia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objedndvka be:z registracie” potvrdzuje, ze sa oboznamil
a suhlasi s VOP.

5.2.3 Pri objednavke elektronickych produktov vykonanych cez Zakaznicku

zonufodkaz ,Objedndvka bez registracie” na webove] stréanke
Dodavatela www.doxxlistky.sk Doddvatel zasle doklady Klientovi len
v elektronicke] forme. Klient je opravneny si doklady azadané
objednavky wytlalit aj po prihldseni sa do Zakaznickej zony v &asti
,Prehlad dokladov”.

5.2.4 Objednavanie Kariet eDOXX, ich aktivdcia aasociovanie pridelenych
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hodnét elektronickych produktov s Kartou eDOXX na zaklade
objednavky:

Klient skar ake zatne objednavat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Uéte v Zakaznickej zo6ne vyplnit Zoznam
zamestnancov v Casti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vietkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zaujem
objednavat vybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, mbie si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom  suboru, ktory obsahuje zornam  zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formatu siboru najde Klient vo svojom
ucte v €asti Zamestnanci. Pre objednanie vybraneho Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty eDOXX pre prisluiny elektronicky produkt
k jednotlivym zamestnancom v Zozname zamestnancov vo svejom ucte
v Zakaznickej zone, s ktorymi sa budu pridelene hodnoty vybraného
elektronického produktu asociovat., Ak Klient objednava prvykrat
vybrany elektronicky produkt, alebo objedndva elektronicky produkt aj
pre novych zamestnancov, ktori este nemaji priradené Karty eDOXX,
Klient je povinny nowych zamestnancov  doplnift do Zoznamu
zamestnancov vo svojom  Géte. Pri objednavke wybraneho
elektronického produktu pre tychto nowych zamestnancov sa
automaticky doplini aj objednanie Kariet eDOXX pre zamestnancov,
ktori eéte nemaju priradenu Kartu eDOXX. Po personalizacii a zaslani
objednanych Kariet eDOXX sa tieto priradia k jednotlivym
zamestnancom automaticky v uzivatelskom ucte Klienta v éasti
Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat okrem
vybraného elektronického produktu a prisludnych Kariet eDOXX aj
papierové produkty, ale toha istého druhu /tj. Klient je opravneny

5.2.5 Aktivédcia
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zaroven v jednej objednavke objednat produkty v papierovej forme
| elektronicke produkty jedného druhu (SL a ESL, BP a EBP, NP a EBP)/.

Kariet eDOXX aasociovanie pridelenych  hodnét
elektronickych produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty eDOXX
aktivuje Klient po ich fyzickom doruceni, ato vZikaznicke] zone
vdetaile objedndvky tychto kariet. Aktivaciu je nevyhnutné wykonat
pred odovzdanim Kariet eDOXX Drzitefom kariet (zamestnancom).
S aktivovanymi Kartami eDOXX sa nasledne asociuju objednané
elektronické produkty ({tj. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov moiu byt asociované s Kartou eDOXX aZ po jej aktivacii).
Datum asociacie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
s1 urdit vo svojom uZivatelskom ucte v Zakaznickej zdne pri zadavani
objednavky. Ak Klient nestanovi datum asociovania pridelenych hodnot
elektronickych produktov s Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
eDOXX ihned po ich dhrade Klientom. Pri an-line platbe cez 24 pay su
pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned asociované s Kartou
eDOXX. Asociovanie daldich pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartou eDOXX vykona Klient na zaklade dalSej objedndvky.

5.2.6 Na strdnke Dodavatela www.doxxlistky.sk je opravneny objedndvat

Registrovany Klient, a) Nezmluvny Kllent v Zakaznickej zone, kde ma
prehfad o vsetkych svojich objedndvkach s oznacenim ich aktualnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je opravneny objednavat elektronicke

produkty, pokial nema vytvoreny ucet v Zakaznickej zone.

5.2.8 Nezmluvny Klient je opravneny tiez objedndvat elektronické produkty na

webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,.Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Dodavatelom potvrdenim sthlasu s tymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”. Pri tejto objedndvke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poziadat
© vydanie Karty eDOXX, s ktorou sa budl asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktore si objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je opravneny svoju

5.2.10

Vi,
6.1

6.2
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objednavku uhradit ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

Pri objednavke elektronickych Produktov budi doklady Klientovi
zasielane len v elektronickej forme. Doklady st moze Klient aj vytlacit po
prihldsen: sa do Zakaznickej 26ny v casti , Prehlad dokladov”.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpetenie dodania
produktov a sluzieb v zmysle aktudineho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpetenie dodania produktov aslufieb uhradi Klient
bezhotovostne na (cet Dodédvatefa alebo vhotovosti do pokladne
Dodavatela.

Cenou za zabezpecenie dodania produktov asluzieb sa rozumie
nominaina hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
eDOXX a vyska odmeny Dodavatela. Cena za vydanie Karty eDOXX je v
zmysle aktudlneho cennika.

Odmena Dodavatela pozostava & provizie, manipulaéneho poplatku,
postovného a poistného. poplatku za vymenu produktov v papierovej
forme a poplatku za stratu, poskodenie, wwmenu Karty eDOXX, poplatku
za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych
cennikov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
siufieb dohodnuté inak.

6.3.1 Provizia Dodavatefa. Dodavatel ma narok na uhradu provizie za

abezpetenie  poskytovania slufieb prostrednictvom  produktov
Dodavatela vo vyike dohodnutej percentudine z celkového mnozstva
dodavanych produktov uvedenych vobjednavke Klienta, podfa
aktualneho Cennika odmien a poplatkov. Minimalna wyska provizie
Dodavatela na jeden danovy doklad je 6,- € bez DPH, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnute inak.

Na fyzickd osobu podnikatela, ktora je Klientom Doddvatela a kupuje
produkty alebo poziada o vydanie Karty eDOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia 20 zabezpefenia poskytovania sluieb
prostrednictvom produktov Dodavatefa, ale len minimalna vyska
odmeny Dodavatela na jeden dafovy doklad, t. j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvoreng po 1.1.2018 plati vySka odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovene inak.

V pripade, ze suma minimalnej vysky odmeny Dodavatela bude vyigia
ako 3%  celkovej sumy objednanych produktov, tak minimalna vyska
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odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximalne 3% z celkoveho
mnoistva doddvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta,

6.3.2 Cena za vydanie Karty eDOXX je sicastou aktudineho Cennika odmien
a poplatkov, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeleni
poskytovania sluzieb.

6.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierove] forme

Dedavatel ma narok na uhradu peplatku za wmenu a/alebo vritenie
produktov v papierovej forme vo vyske 10,- €, ato ckrem pripadu, ked'
je wmena alebe wratenie produktov wvykonavand vddsledku
preukdzatelnej chyby Doddvatefa.

6.3.4 Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty eDOXX

V pripade ziadosti Klienta o opitovné vydanie Karty eDOXX z dovodu
straty, poskodenia alebo jej vwmeny pred skoncenim platnosti Karty
eDOXX ({datumom je] exspiracie), ktora je vytlatena na karte, ma
Dodavatel narok na thradu poplatku vo vyske 10,- €/1 ks, pokial nie je
Zmluvnymi stranami dohodnute inak.

6.3.5 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na uhradu manipulacného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmiuvnymi stranami dohodnuty
s urcenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb.

Dodavatel md narok na uhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme,

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov
v papierovej forme je Uctovany vtedy, ak si Klient tute sluzbu objedna.
Cena je uréena podfa poétu objednanych 2 dodanych produktov
v Kusoch nasledovne:

do 5.000 ks 10.- €,

- o0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,-€,
od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
od 100.001 ks 40,- €.

Manipulacny poplatok za personalizaciu sa uétuje Klientovi len
vpripade, ak je dohodnuty vZmluve ozabezpeteni poskytovania
sluzieb.

6.3.6 Podtovné a poistné

Dodavatel ma narok na uhradu poitovného a poistného za dorucenie
objednanych produktov, Kariet eDOXX Klientom v zmysle aktudineho
Cennika postovného apoistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodavatel mu ich dorudi do jeho sidla,
resp. na poiadované odberné miesto (postou, kurierom alebo inym
spbsobom), a pekial nie je vZmluve o zabezpeteni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Aktualny Cennik postovného a poistného tvori
prilohu  Zmiuvy o zabezpefeni poskytovania sluzieb, a je jg
necddelitelnou siiastou. Karty eDOXX nie je mozné prevziat asobne na
pobockach Dodavatefa, aDodavatel Karty eDOXX zaéle Kiientovi
prostrednictvom poity alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierove) forme alebo Kariet eDOXX, ktorych
celkova fakturaéna hodnota je vyésia ako 500 €, nie je moiné zasielat
postou a budd zaslane prestrednictvom kuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Dodavatel mé@ narok na thradu poplatku za wyhotovenie azaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zasle Klientovi inak ako elektronickou
postou a to vo vyike 0,83 €/1 doklad. Dodavatelovi vznikne nérok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhatoveny v stvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatelom, ktore sa tykaju produktov v papierove)
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotaveny v listinnej
forme a osobne prevzaty Klientom pri kipe produktov za hotovost na
pobocke Dodavatela.

6.3.8 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 az 6.3.7 tychto VOP
su uvedené bez DPH.

Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto VOP
podliehaju prisludnej DPH v sulade so zakonom 222/2004 Z.z. odani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Kiient povinny uhradit Cenu
za zabezpedenie dodania produktov a sluzieb vhotovosti alebo
bankovwym prevadom - na zaklade zalochovej fakiury wystavenej
Dodavatelom. Pri zabezpecen! dodania produktov  asluzieb
Dedavatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient
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povinny zaplatit Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb
bankovym prevodom - na zaklade zalohovej faktury vystavenej
- Dodavatelom alebo formou dobierky.

6.5 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluzby danovy
doklad, ato v elektronickej alebo listinnej forme, na zaklade dohody
Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

6.6 Danovy doklad za uhradené elektronicke produkty Dodavatel vystavi
a zaile Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zaroven bude
takto vystaveny danovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatelskom (éte
Klienta v Zakaznickej zéne.

6.7 Finanéna suma sa v pripade uhradenia bankovwym prevodom na ucet
Dodavatela povaiuje za uhradenu aZ pripisanim predmetnej sumy na
ucet Dodévatela.

6.8 Omeskanie

V pripade, ak klient neuhradi fakturovanu sumu v termine splatnosti
faktury, dodavatel je cprdvneny pozadeovat od klienta z nezaplatenej
sumy uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty den omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto uroky z omeskania dodévatelovi uhradit. Okrem
naroku na uroky z omeskania ma dodavate! v pripade omedkania
klienta s Ghradou fakturovane sumy aj pravo na paudalnu nédhradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky dodavatela vo vyske
40,00 € jednorazovo bez ohladu na dizku omeskania, a to bez potreby
osobitneho upozornenia.

Ak klient meska s thradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, doddvatel je opravneny zmenit spbsob
uhrady z faktury na predfaktiru, alebo hotovost.

VIl. Prava a povinnosti Dodavatela

7.1 Dodavatel mé ndrok na uhradu Ceny za zabezpefenie dodania
produktov a sluzieb Kiientom.

7.2 Dodavatel je povinny Klientovi odovzdat alebo doruéit produkty a dodat
sluzby objednane Klientom aiZ po uhrade Ceny za zabezpedenie dodania
produktov asluzieb Dodavatelovi, ak nie je v Zmluve ozabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

7.3 Dodavatel sa zavazuje:

7.3.1 Zabezpecit akceptovanie produkiov, Kariet eDOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, s ktorymi ma uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania, pitneho rezimu, alebo regenerdcii
pracovnych sil, ako | realizdcii socidlne) politiky, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom,

7.3.2 viditelne oznadit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmluvné
prevadzky Dodavatela, ktoré prijimajd nim vydane produkty.

7.3.3 Rozsirovat pocet wvybranych Zmiuvnych prevadzok Dodavatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webove) stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

7.3.4 Zabezpect riadne a nezamenitelné oznaéenie Zmluvnych prevadzok
Dedévatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

7.3.5 Poskytovat aktudlne informacie Klientovi o zmenach v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitneho reiimu a Cerpania
sociaineho fondu.

7.3.6 Na poziadanie Klienta poskytnut Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podlia vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim osobam doverne informacie.

7.4  Dodavatel Klientovi nezodpoveda za ziadnu $kodu alebe ujmu, ktord
vznikne Klientovi vdosledku zneuizitia Karty eDOXX inou osobou
i organizaciou, alebo akukolvek skodu wveniknutd bez zavinenia
Dodavatela.

Vill. Prava a povinnosti Klienta

8.1 Klient je na zaklade Zmluvy o©zabezpedeni poskytovania sluZieb
oprdvneny chjednavat si u Dodavatela produkty a vydanie Karty eDOXX
pre svojich zamestnancov.

8.2 Klient je povinny:

8.2.1 Uhradzat Dodavatelovi riadne a vcas Cenu za 2abezpelenie dodania
produktov a sluZieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
postovného a poistneého, cenu za opatovné vydanie Karty eDOXX,
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pokial v Zmliuve o zabezpedeni poskytovania siuzieb nie je dohodnuté
inak.

8.2.2 Pouiivat pri Ghradach ako variabilny symbol cislo fakiury/zélohove)
faktdry vystavenej Dodavatelom.

8.23 Oznamit bez :bytotnéhe odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych udajov, kontaktnych osbb oprdvnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a adresu dodania. V pripade. ie
Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vietky Skody
vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovace) povinnosti.

8.3 Klient sa zavdzuje:

8.3.1 Informovat svojich zamestnancov o sposobe pouzivania produktov
vzmysle tychto VOP aPravidiel pouzivania Kariet eDOXX vydanych
Dodavatefom.

8.3.2 Neposkytovat tretim osobdm ddverné
zmiuvného vztahu s Dodavatelom.

8.3.3 Uhradit Dodévatelovi fakturovanu Cenu za zahezpelenie dodania
produktov a sluzieb.

8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o meinostiach pouiitia produktov
vsulade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne predpisy
SR.

8.3.5 Oboznamit zamestnancov so zoznamem Zmiuvnych prevadzok
Doddvatefa, ktory mu bol poskytnuty Dodavatelom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

8.3.6 Informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

informacie tykajlice sa

8.3.7 Jednorazovo odovzdal Dodavatelovi nespotrebovane produkty
v papierove) forme po uplynuti doby ich platnosti na vymenu za platné
produkty nasledujicej emisie produktov pre nowy kalendarny rok
vdioch od 1. 1. do 31. 1. po ukonéeni kalendarneho roka, v ktorom boeli
produkty v papierovej forme Klientovi dodané. Nespotrebované
elektronicke produkty nie je moZné po uplynuti doby ich platnosti
vymenit. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou Kartou eDOXX je
potrebne spotrebovat do 31.12. kalendarneho roka danej emisie
elektronickych produktov.

83.8 V pripade zmeny nominalne) hodnoty produktov v papierovej forme
tuto zmenu nahlasit Doddvatelovi pisomne, a to minimaine 2 mesiace
vopred.

IX. Reklamacia

9.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu vdd dodanych produktov/Kariet
eDOXX uDodavatela pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet eDOXX Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriera.
Neuplatnenim reklamacie vad dodanych produktov/Karier eDOXX
Klientom u Dodavatelz v lehote podla predchadzajucej vety tohto bodu
VOP prave Kilenta na rekiamaciu vad zanikne. Dodavatel o vysledku
setrania reklamacie Klienta pisomne informuje, a to najneskér do 21 dny
od dna prijatia reklamacie.

9.2 Dodavatel je opravneny jednostranne predizit lehotu na vybavenie

reklamédcie uvedenu v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel

zavazuje Kiientovi oznamit pravdepodobnu lehotu skonéenia setrenia
reklamdcie, a po skonéem Setrenia poskytnut Klientovi informacie o je|
vysledku.

9.3V pripade chybnej fakturacie maju Dodavatel a Klient narok na vzajomne
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu ozndmi tito
skutoénost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktiry Dodavatel vystavi opravent fakturu.
Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravent
faktdru.

X. Osobitné ustanovenia
10.1 Dorucovanie korespondencie

10.1.1 Dodavatel sa zavazuje dorucoval  Klientovi  pisomnl
koreSpondenciu na adresu uvedenu Klientom v zahlavi Zmluvy
ozabezpeceni poskytovania sluZieb alebo pisomne oznament int
adresu. V pripade, Ze dbjde kzmene adresy na dorucovanie a Klient
tito zmenu neozndmi Dedavatelovi, Dodavatel a Klient sa dehodli, Ze za
doruent sa povaiuje aj koreSpondencia, ktordé nebola Klientom
prevzata a bola vratena naspaf Dodavatefovi, ato diom jej vratenia
Dodavatelovi ako odosielatelovi. KoreSpondencia sa povaiuje za
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dorutend aj vpripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato dhom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

10.2 Dorucovanie produktov

10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodavatela, alebo na jehe Ziadost mu budl Doruéené na nim uvedenu
adresu dorucenia spolu s dafovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit poStovné a
poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet eDOXX Klientovi
podfa aktualneho Cennika postovného a poistneho Dodavatela. Karty
eDOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne u Dodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty eDOXX v hotovosti.

10.3 Pohladavky

103.1 Dodavatel je opravneny postlpit svoje prdva a povinnosti 2z
uzatveorenej Zmluvy o zabezpefen poskytovania sluzieb na tretie osoby
aj bez sihlasu Klienta. Ide pajma@ o pohladavky, ktore wvanikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavazkov) Kiienta.

10.4 Spracovanie udajov

1041 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za ucelom pinenia svojich
povinnosti  vyplyvajucich 20 Zmluvy o zabezpedovani poskytovania
sluzieb a tychto VOP (ako aj za Géelom pinenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmiuvnych vezfahov) je oprdavneny vsulade s¢l. 6{1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych udajov (pinenie zmluvy) a £l. 6{1) pism.
¢) Nariadenia oochrane osobnych (dajov (zdkonnd povinnost)
spracovdvat oscbné Udaje Klienta a osob konajicich v mene Klienta
aoscbne (daje jeho zamestnancov, ato wvrozsahu blizsie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych udajov.

10.4.2 Dodavatel wyhlasuje, ze prijal vhodné technické aorganizacne
opatrenia na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatefovi
Prevadzkovatelom.

10.5 Telefonické hovory

105.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkach Dodavatela, pricom Klient je o tejto skutoénaosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spracuva
v stilade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dhom 25. 05. 2018. Tymto
dnom sa zaroven ruéi platnost a ucinnost predchadzajlicich VOP.

11.2 Platné a ucinné VOP su zverejneng na webovej stranke Dodavatela

www . doxxlistky.sk.

11.3 Klient podpisom Zmiuvy ¢ zabezpeéent poskytovania sluZieb potvrdzuje,
ze bol cboznameny s obsahom VOP Doddvatela aich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenmim Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb sucasne
potvrdzuje, ze oboznami svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikeu na ochranu osobnych udajov a Pravidlami pouiivania Kariet
eDOXX.

11.4 Klient berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidid pouiivania Kariet eDOXX. Zmenene,
opravené, dopinené alebo nahradené VOP a Pravidld poutivania Kariet
eDOXX nadobudaju platnost a Ucinnost diiem ich zverejnenia na
webove] stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk atymte drom sa
stavaju zavdzne pre Dodavatela a Klienta.

1L5 VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmiuvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouzijli primerane ustanovenia vztahujlce sa
na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odiidnosti ustanoveni Zmluvy
a VOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy ¢ zabezpeceni poskytovania
slulieb
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