Ramcova dohoda
o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
(dalej len ,,ramcova dohoda“)
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v stilade s ustanoveniami zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len

»ZNVO)
Strany dohody

Objednavatel’:
Obchodné meno: Sprava a udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja
Sidlo: Bulharska 39, 918 53 Trnava
Statutarny organ: Ing. Dalibor Trebichalsky
Osoba zodpovedna za plnenie
ramcovej dohody: Mgr. Milan Ferancik
ICO: 37847783
DIC: 2021777516
IC DPH: neplatitel’
Bankové spojenie:
IBAN:
(d’alej len ,,objednavatel)
a
Poskytovatel’:
Obchodné meno: Slovak Telekom, a. s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Dusan Svalek
Zastipeny: Richard Valka, splnomocnenec na ziklade podpisového poriadku

spoloénosti Slovak Telekom, a. s.
Osoba zodpovedna za plnenie

ramcovej dohody: Roman Kling

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany: v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I,

oddiel SA, vlozka c¢islo 2081/B
(d’alej len ,,poskytovatel)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu tiez ako ,,strany dohody*)
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Clanok I
Predmet ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla § 117 ZVO
na predmet zakazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora®, ktorého tspeSnym
uchadzacom sa stal poskytovatel’.

Predmetom tejto dohody je =zavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatelovi
elektronické komunika¢né sluzby mobilného operatora, ktorych rozsah je blizsie
Specifikovany v Prilohe ¢. 1 — Opis predmetu zakazky (d’alej len ,,Sluzby*) na zéklade
poziadaviek a potrieb objedndvatela a zavdzok objednavatel'a uhradzat’ poskytovatel'ovi
Sluzieb dojednanti cenu v zmysle tejto dohody.

Ramcova dohoda sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim Sluzieb pocas celej doby
platnosti tejto ramcovej dohody, a to na zéklade pisomnych objednévok objednavatel’a na
dodanie Sluzieb, ktoré nesmu byt uzatvorené v rozpore s touto dohodou a pravnymi
predpismi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto ramcovej dohody a
objednavkami, platia vyhradne ustanovenia tejto raimcovej dohody.

Préva a povinnosti stran dohody neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,OBZ‘), zakonom C¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o registri partnerov verejného
sektora® alebo ,,ZPVS*), zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZEK*).

Clanok 11
Prava a povinnosti stran dohody

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby objednavatel'ovi za podmienok definovanych
v tejto rdmcovej dohode a v jednotlivych objedndvkach uskutocnenych na zaklade
poziadaviek a potrieb objednavatela.

2.2 Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby objednavatel'ovi vo vlastnom mene, na vlastna

23

24

zodpovednost’, riadne a vc€as, na profesionalnej urovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel' je povinny pre prenos SIM kariet objednavatela do siete poskytovatela
vyuzit’ prenositel'nost’ telefonnych ¢isel na SIM kartach objednavatel’a.

Poskytovatel' je povinny na poziadanie apodla potreby objednéavatela poskytnut
primerant sucinnost’ v stvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzieb arovnako
objednavatel je povinny poskytnut st¢innost’, predovsetkym v poskytovani pozadovanych
informécii v zmysle pokynov poskytovatel'a (napr. riadne a v€as vyplnené a zaslané
formulare). V pripade, Zze objednavatel bude v omeskani s poskytnutim potrebnej
sucinnosti, poskytovatel’ nie je v omeskani s poskytnutim Sluzieb a zaciatok poskytovania
Sluzieb sa predlzuje o dobu, pocas ktorej je objednavatel v omeskani s poskytnutim
potrebnej sti¢innosti bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie povinnosti poskytovatel’a
podra tejto ramcovej dohody.



2.5 Strany dohody st povinné urcit’ zamestnancov, ktori budu vykonavat’ ukony stvisiace s
touto ramcovou dohodou. Zmenu poverenych zamestnancov strany dohody oznamuju
pisomne bezodkladne po jej uskutocneni, bez uzavretia dodatku k tejto ramcovej dohode.
Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za objednavatela je
Mgr. Milan Ferancik,

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za poskytovatela je
Roman Kling.

2.8 Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu oznamit’® objednavatelovi vsetky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto ramcovej dohody, ktoré mozu
mat’ vplyv na zmenu pokynov objednévatel’a.

2.9 Kazda strana dohody je povinna oznamit' druhej strane dohody zmenu adresy sidla,
korespondencnej adresy na doru¢ovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto
rdmcove] dohody a inych skuto¢nosti majicich vplyv na predmet plnenia rdmcovej
dohody, a to do 5 pracovnych dni od takejto zmeny.

2.10 Poskytovatel’ je povinny bezplatne vykonat’ na ziadost' objednavatel'a merania tirovne
pokrytia signdlu z dovodu nedostatocnej Urovne pokrytia signalu Sluzbami (napr.
zatienenie spdsobené konstrukciou budovy ako zelezobetonové stavby, masivne mury,
oplechovanie budov, suterény, tunely, terénne prekazky a pod.) a poskytnut
objednavatel'ovi technicky névrh rieSenia pre zvysenie kvality arovne signalu.

2.11 Poskytovatel’ zaroven opravnenym osobam objednavatel'a umozni zabezpeceny pristup do
jeho informa¢ného systému za ucelom ziskania rozpisu poloziek za prislusné telefonne
¢isla na SIM kartach objednavatel’a.

Clanok 111
Terminy a sposob plnenia ramcovej dohody

3.1 Poskytovatel' sa zavédzuje zacat' poskytovat Sluzby objednavatelovi po nadobudnuti
ucinnosti tejto ramcovej dohody na zéklade individudlnych objednévok objednéavatela za
podmienok definovanych v tejto rdimcovej dohode. Objednavky musia byt’ pisomné a buda
uskuto¢nené bud’ formou listu alebo e-mailovej spravy, prip. prostrednictvom na to
uréené¢ho formulara poskytovatel'a Sluzieb.

3.2 Poziadavky na zmenu poctu SIM kariet objednavatela budu zasielané¢ pisomne,
elektronicky na e-mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela alebo prostrednictvom
formuléra na to ur€eného. Nové SIM karty pre tento ucel st poskytované bez pridelenia
telefonneho Cisla a moZznosti vyuzivania hlasovych, datovych a doplnkovych sluzieb
poskytovatel'a. Pozadované sluzby na SIM kartach si objednavatel’ aktivuje sucasne s
poziadavkou o novu SIM kartu alebo dodato¢ne podl'a predchddzajiceho textu.

3.3 Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednéavatela.
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4.5

4.6

4.7

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Maximalna cena za Sluzby v zmysle tejto ramcovej dohody bola stanovena ako vysledok
verejného obstaravania v zmysle § 112 ZVO nasledovne:

Cena celkom v eur bez DPH: 2940,00 €

DPH 20%: 588,00 €

Cena celkom v eur s DPH: 3528,00 €

(slovom: tritisicpat’stodvadsatosem eur s DPH).

Podrobna Specifikacia cien jednotlivych Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto ramcove;j
dohody je uvedend v Prilohe ¢. 2 — Formular — navrh na plnenie kritéria, pricom tieto ceny
su tiez maximalne pocas celej doby trvania tejto dohody. K uprave jednotkovych cien
Sluzieb moze dojst’ iba spdsobom a v rozsahu dohodnutom v tejto ramcovej dohode. Ak
pocas trvania tejto dohody poskytovatel’ bude poskytovat’ Sluzby za ceny nizSie ako st
uvedené v prilohe tejto dohody, je poskytovatel' povinny poskytnit’ objednavatelovi tuto
nizsiu jednotkovu cenu.

Objednéavatel’ nie je povinny pocas platnosti a u€innosti tejto ramcovej dohody vycerpat’
maximalny finan¢ny limit plnenia uvedeny v tomto ¢lanku. Maximadlna cena je konec¢né a
v cene su zahrnuté¢ vSetky ndklady poskytovatela stvisiace a vynaloZzené s
poskytnutim/poskytovanim Sluzieb podl'a platnosti a G¢innosti tejto rdmcovej dohody
(napr. cla, spravne poplatky, postovné naklady, DPH, dopravné naklady a in¢).

Objednavatel’ uhradi ceny za poskytované¢ Sluzby na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom po skutoénom dodani Sluzieb, a to vlehote splatnosti faktar 30
kalendarnych dni odo dita dorucenia jednotlivych faktar objednavatel'ovi.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti predpisané danovymi a uctovnymi predpismi. Okrem

toho musi faktura obsahovat”:

a) nazov zakazky/Sluzieb a ich podrobny opis,

b) predmet thrady,

¢) ICO, DIC objednéavatel’a, nazov/obchodné meno objednavatela,

d) cislo tejto rdmcovej dohody objednavatel’a, ¢islo dodatku k tejto rdmcovej dohode
objednavatel’a,

e) cenu k thrade spolu,

f) Cislo uctu poskytovatel'a vo formate IBAN,

g) splatnost’ faktary (30 dni),

h) prilohou faktury je aj rozpis hovorov a sprav za uvedené¢ fakturacné obdobie.

Faktury je poskytovatel’ povinny dorucit’ objednavatel'ovi na adresu jeho sidla. Faktiry za
Sluzby podla tejto ramcovej dohody budu vystavované objednavatelovi mesacne po
skuto¢nom poskytnuti Sluzieb. Poskytovatel vystavi prislusnu faktaru za poskytnuté
Sluzby najneskor do 15 dni odo dia ukoncéenia poskytovania Sluzieb za prislusSny mesiac.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky uvedené naleZitosti tohto ¢lanku alebo
objednavatel zisti iné chyby, ma pravo vratit’ faktiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti
na doplnenie alebo prepracovanie (d’alej len ,,opravena faktira®), s uvedenim konkrétnych
dévodov pre jej dorucenie spit’ bez zaplatenia, priCom pocas tejto doby lehota splatnosti



neplynie a nové lehota splatnosti v dizke 30 dni za¢ne plynut’ diiom doruéenia opravenej
faktary objednavatel'ovi.

4.8 Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ a poskytnut’ potrebnt sucinnost objednavatelovi a
opravnenym zamestnancom objednavatela vykonavat u seba kontrolu obchodnych
dokumentov a vecnt a finan¢n kontrolu v suvislosti s realizaciou predmetu plnenia
v zmysle tejto ramcovej dohody.

4.9 V pripade omeskania objedndvatel'a s thradou jednotlivych faktar je poskytovatel
opravneny pozadovat’ zaplatenie Urokov z omeskania vo vySke ustanovenej pravnymi
predpismi.

Clanok V
Doba platnosti a ukonéenie ramcovej dohody

5.1 Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urCiti, ato na 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej ti¢innosti alebo do vycCerpania finanéného limitu uvedené¢ho v ¢lanku IV,
bod 4.1 tejto rimcovej dohody, v zavislosti od toho, ktora pravna skuto¢nost’ nastane skor.

5.2 Predtym, ako nastani skutocnosti uvedené v predchddzajucom odseku, mozno tito
rdmcovu dohodu ukoncit’ aj:

a) vypovedou objednavatel’a bez uvedenia dévodu, priCom vypovedna lehota je tri
mesiace a zaCina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej strane dohody. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat
Sluzby objednavatel'ovi bezo zmien pocas vypovednej lehoty.

b) pisomnou dohodou stran dohody o skonceni tejto ramcovej dohody. V pripade
zéniku tejto ramcovej dohody pisomnou dohodou stran dohody o jej skonceni,
zanika tato raimcova dohoda diiom uvedenym v dohode o jej skoneni. V dohode
o skonceni tejto ramcovej dohody strany dohody upravia aj ich vzajomné naroky
vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré
existuju ku ditu zaniku tejto rdimcovej dohody.

c¢) odstiipenim objednéavatel'a alebo poskytovatel'a od ramcovej dohody v pripade
podstatného poruSenia povinnosti druhou stranou dohody uvedenych v tejto
ramcovej dohode.

5.2.1 Zapodstatné porusenie povinnosti poskytovatel'a v zmysle tejto dohody sa povazuje:
a) nedodanie Sluzieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene)
a/alebo vcas,
b) dodanie SluZzieb s vadami alebo neodstranenie vad v stanovenej lehote,
¢) porusenie povinnosti v zmysle ¢l. II, ¢1. VI bod 6.3, ¢1. VII, ¢l. VIII bod 8.4 az 8.6
alebo ¢l. X bod 10.4. tejto dohody,
d) ak poskytovatel’ uviedol vedome nepravdivé alebo zavadzajice informacie v cenovej
ponuke alebo v tejto dohode,
5.2.2 Zapodstatné porusenie povinnosti objednavatel’a v zmysle tejto dohody sa povazuje:
a) neuhradenie ceny za riadne a v€as poskytnuti Sluzbu v dohodnutej vyske a/alebo
s omeSkanim;
b) porusenie povinnosti v zmysle ¢l. II tejto dohody
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¢) pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory znemoziiuje kontrolu jej pouZzivania
poskytovatel'om.
5.2.3 Odstapenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je ucinné
dilom dorucenia odstiipenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia
odstipenia druhou stranou dohody.

Clanok VI
Zaruéna doba a reklamacia

Strany dohody sa dohodli, ze poskytovatel’ poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych
Sluzieb pre objednavatela pocas celej doby platnosti tejto rAmcovej dohody.

Reklamacia poskytovanych Sluzieb musi obsahovat’:

a) Cislo a datum uzavretia ramcovej dohody a cislo faktiry, na zéklade ktorej boli
reklamované Sluzby poskytnuté,

b) Specifikéacia reklamovanych Sluzieb,

c) kontaktné udaje povereného zamestnanca za objednavatela, jeho telefonicky a e-
mailovy kontakt.

Poskytovatel sa zavdzuje po uplatneni reklamécie poskytovanych Sluzieb objedndvatel'om
vykonat' napravu na vlastné naklady bez zbyto¢né¢ho odkladu, najneskor vsak do 5
pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa strany dohody v jednotlivom pripade nedohodnu
inak.

Clanok VII
Ochrana dévernych informacii

Strany dohody sa dohodli, ze budu zachovéavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informdciach, s
ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto raimcovej dohody.

Dovernymi informaciami sa pre tcely tejto ramcovej dohody rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi
zdujmami druhej strany dohody.

Za doverné informécie sa pre ucely tejto ramcovej dohody nepovazuji informacie, ktoré
sa bez poruSenia tejto ramcovej dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene
ziskané inak ako od druhej strany dohody a informaécie, ktoré je objednavatel’ povinny
spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a ZVO a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsSich predpisov (d’alej
len ,,ZOSPI®).

Strany dohody sa zavézuji, ze budd chrénit’ pred tretimi osobami vSetky informacie
tykajiice sa tejto ramcovej dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékol'vek
informécie tykajuce sa tejto ramcovej dohody tretim strandm bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany dohody, okrem informacii verejne publikovanych, alebo
spristupnenych podl'a ZOSPI, v opacnom pripade zodpoveda za skodu tym spdsobent.
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Poskytovatel' sa zavdzuje nezverejiiovat’ informacie o zamestnancoch objednavatela v
telefonnom zozname poskytovatela alebo pre iné¢ databdzy tretich osdb v suvislosti s
poskytovanim informacnych sluzieb o ucastnickych telefonnych cislach poskytovatel’a
pridelenych objednévatel'ovi na zéklade tejto ramcovej dohody.

Clanok VIII
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' prehlasuje a zodpoveda za to, Zze je subjektom oprdvnenym v zmysle
prislusnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia
v zmysle tejto ramcovej dohody a bude nim pocas celej doby platnosti ramcovej dohody.
Poskytovatel' sa zavdzuje, ze zabezpeci trvalé odborné organizovanie, riadenie a
koordinovanie vSetkych potrebnych €innosti pri plneni predmetu plnenia v zmysle tejto
ramcove] dohody, vSeobecne zaviznych pravnych predpisov SR, pokynov a internych
predpisov objednavatela.

Poskytovatel' zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nesplnenim
ustanoveni tejto ramcovej dohody a zo suvisiacich vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov SR alebo omeskanim s ich plnenim. Objednavatel’ je v takom pripade opravneny
pozadovat’ od poskytovatel'a ndhradu skody podl'a OBZ.

Strany dohody sa dohodli, ze poskytovanie a vyuZzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti
riadit’ zdsadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) objednavatel’ sa zavdzuje, ze nebude vyuzivat' Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizdkonnym sposobom, v rozpore s ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi
na jej zaklade,

b) objednavatel’ sa zavdzuje vyuzivat' Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom
stanovenym v tejto ramcovej dohode,

c) objedndvatel' sa zavdzuje neposkytovat’ Sluzby inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatela.

Poskytovatel' nesmie predmet plnenia tejto ramcovej dohody ako celok odovzdat na
plnenie inému subjektu. Poskytovatel’ je opravneny zverit' vykonanie Casti predmetu
plnenia tejto ramcovej dohody tretej osobe (subdodédvatelovi) uvedenej v zozname
subdodévatel'ov, ktory bol odsthlaseny zo strany objedndvatela. Na subdodavatel'ov sa
vztahuju rovnaké podmienky ako na poskytovatel'a uvedené v tejto dohode a poskytovatel
zodpoveda za plnenie z strany subdodavatel’a ako keby plnil sam.



Clanok IX
Zmluvné pokuty

9.1 V pripade poruSenia povinnosti poskytovatel'a plnit' predmet plnenia tejto ramcovej
dohody riadne, vcas a/alebo podl'a podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode, v jej
prilohach a v objednavkach, poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny Sluzieb s DPH (v pripade porusenia len pri
jednotlivej Sluzbe sa vyska pokuty pocita z ceny tejto Sluzby s DPH) v zmysle tejto
dohody, a to za kazdy deil porusenia povinnosti.

9.2 V pripade porusenia ustanoveni podla ¢l. II, ¢l. VI bod 6.3 alebo ¢l. VII tejto ramcove;j
dohody poskytovatelom je objednavatel’ opravneny ulozit’ poskytovatelovi zmluvna
pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny SluZieb s DPH tejto raimcovej dohody.

9.3 Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

10.1Tato ramcovi dohodu je mozné menit’ a dopifiat’ iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami
po suhlase oboch stran dohody. VSetky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a
podpisané stranami dohody.

10.2 Tato ramcovéa dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi 2
rovnopisy a poskytovatel’ 2 rovnopisy.

10.3 Této rdmcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma stranami dohody a
ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a podl'a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm v platnom zneni.

10.4Kazda zo stran dohody sa tymto vyslovne zavédzuje, Zze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zavdzky) vyplyvajice z tejto ramcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt
bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej strany dohody. V pripade porusenia tejto
povinnosti jednou zo strdn dohody bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych
zédviazkov neplatnd a zaroven druhd strana dohody bude opravnend od tejto dohody
odstupit’, a to s u¢innostou odstupenia ku diiu ked’ bolo pisomné ozndmenie o odstipeni
od tejto dohody dorucené druhej strane dohody.

10.6.V pripade, ak bude podrla tejto ramcovej dohody potrebné dorucovat’ inej strane dohody
akukol'vek pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu strany dohody uvedenu
v ivode ramcovej dohody, dokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamena strane dohody,
ktora pisomnost’ dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok
vrati nedorucend, strany dohody si dohodli, ze ucinky dorucenia nastavaja tretim dilom
po vrateni zasielky strane dohody, ktora zésielku dorucuje.



10.7. NeoddeliteI'nou sucastou tejto ramcovej dohody su prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Formular — navrh na plnenie kritéria

10.8. Strany dohody prehlasuju, ze tito rimcovi dohodu uzatvéraja po jej dokladnom precitani
slobodne, na zdklade vlastnej vole, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok. Na znak sthlasu ju strany dohody podpisali.

Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:
V Trnave, dna 28.8.2020 V Bratislave, dna 14.8.2020
......................... /235 VSRS verrrereenreenrennenn e Vo Tatiiiiieee e
Ing. Dalibor Trebichalsky Richard Valka,
riaditel SUC TTSK manaZzér predaja korporatnym zakaznikom

Slovak Telekom, a. s



Priloha ¢&. 1: Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpeCenie mobilnych datovych a telefonnych sluzieb (hlasové
sluzby, SMS, MMS, datové sluzby internet a d’alSie sluzby definované v tejto vyzve na
predkladanie ponuk) v ramci verejnej telefonnej siete pre potreby Spravy a udrzby ciest
Trnavského samospravneho kraja.

1. VSeobecné poziadavky na predmet zakazky

Celkovy predpokladany pocet ucastnickych SIM kariet je uvedeny v Prilohe ¢. 3 — Navrh na
plnenie kritéria. Pocty uvedené v tomto formulari si predpokladom, rdmcovéa dohoda bude
plnend podla aktudlnych potrieb verejného obstaravatel’a.

Verejny obstaravatel pozaduje nasledovné minimdlne pokrytia sluzbami v rdmci Uzemia
Slovenskej republiky:

- pokrytie siet'ou mobilnych hlasovych (telefénnych) sluzieb minimélne 90 %,
- urovenl pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technologiou 4G a vysSou
minimalne 90% (pokrytie vypocitané metodikou podla intenzity signalu medzi zékladiiovou

stanicou a telefonom, ktord musi byt minimalne 118 dBm).

Verejny obstaravatel’ pozaduje od uspesného uchadzaca portdlové rieSenie evidencie nim
vyuzivanych sluzieb, pricom k portalu tispesného uchadzaca (poskytovatel'a sluzieb) budu mat’
pristup vybrané kontaktné osoby verejného obstaravatela. Portdl musi obsahovat’ aktudlnu
evidenciu sluzieb vyuzivanych verejnym obstaravatelom podla uzivatelov.

Verejny obstaravatel’ pozaduje od uspesného uchadzaca (poskytovatel’a sluzieb) poskytovanie
bezplatnej sluzby podrobného elektronického vypisu hovorov a sluzieb v podobe mesa¢ného
zasielania elektronickych faktur za vSetky SIM karty verejného obstaravatel’a, a to na e-mailové
adresy verejného obstaravatela uvedené v zmluve, s nasledovnym minimalnym rozsahom
udajov:

- identifikacia telefonneho cisla

- identifik4cia objednavatel'a (verejného obstaravatel’a) v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO
- identifikacia uzivatel'a v rozsahu krstné meno a priezvisko

- identifikdcia vyuzivanej sluzby

- obdobie vyuZzivania sluzby

- fakturované cena za vyuzivanu sluzbu

- poplatky nad ramec vyuzivanej sluzby (napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, hlasovanie
v sitazi a pod.).

Verejny obstaravatel’ pozaduje od poskytovatela sluzieb sluzbu informovania zo strany
poskytovatel’a sluzieb v pripade planovanych vyluk, vypadkov telekomunika¢nych mobilnych
sluzieb (napr. vypadkov sluzieb volani, datovych sluzieb), chybovosti ,billingu* -
ekonomického systému pre spracovanie fakturaénych dokladov pre verejného obstaravatel’a a
nedostupnosti poskytovanych mobilnych sluzieb, a to napriklad vo forme zasielania
informacnych SMS sprav na vsSetky SIM karty verejné¢ho obstaravatel’a.



Dalsie (vSeobecné) poziadavky na jednotlivé sluzby identifikované v bode 2. Poskytovatel
sluzieb (uspesny uchédzac) poskytne verejnému obstaravatel'ovi v ramci jednotlivych sluzieb
uvedenych v bode 2. bezodplatne (v rdmci ceny) aj nasledovny minimalny rozsah sluzieb:

- aktivacia a deaktivacia SIM a eSIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami
- opis faktary starSej ako 3 mesiace
- Statistické udaje o spotrebe a platbach za jednotlivé SIM karty
- osobitna fakturacia pre jednotlivych verejnych obstaravatel'ov, ktori budu uzatvarat’ Ciastkové
zmluvy na zéklade rdmcovej dohody uzavretej tymto postupom verejného obstaravania
- kontrola spotreby - sluzba CLIP - sluzba CLIR
- zmena sluzobného mobilného cisla
- utajenie telefonneho Cisla
- neposkytovanie telefonnych Cisel verejného obstaravatela tretim stranam
- zmena programu sluzieb podl'a potrieb verejného obstaravatel’a
- poskytnutie PIN/PUK kédov
- poskytnutie PIN2/PUK2 kodov
- vymena SIM, eSIM karty (v pripadoch straty, kradeze, poskodenia a pod.)
- odkazova sluzba
- zabezpeCovanie dodavania SIM kariet na pozadované pracoviska verejného obstaravatel'a
- pridelenie Specialnych zamestnancov uspesného uchadzaca (obchodny reprezentant, operator)
na online zabezpecenie mobilnych sluzieb (zdkaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov,
technické linky a iné)
- dostupnost’ liniek podpory operatora 24/7
- poskytovanie mobilnych telefonnych ¢isel z jednotnej, sihrnnej mnoziny alokovanej pre
verejného obstaravatela
- prekladanie podrobnej Statistiky prevadzky na SIM kartdch verejného obstaravatela v
mesacnej periodicite, a to minimalne v nasledovnej Struktare:
a) identifikacia objednavatel'a (verejného obstaravatel’a) v rozsahu obchodné meno,
sidlo, ICO
b) suma mesac¢nych nakladov v EUR bez DPH v ¢leneni podl'a typu sluzby
c¢) suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH za sluzby nad ramec vyuZzivanych
sluzieb (napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, hlasovanie v stit'azi a pod.)
- prevod SIM kariet zo sukromného vlastnictva do majetku verejného obstaravatel'a
- prevod SIM kariet z majetku verejného obstaravatel'a do sukromného vlastnictva
- prednostné rieSenie prevodu SIM kariet do sikromného vlastnictva na kontaktnych miestach
poskytovatel’a sluzieb
- moznost’ nastavenia blokovania prichadzajtcej a odchadzajicej komunikaénej prevadzky pre
jednotlivé SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie uzatvorenych skupin SIM kariet s
moznost'ou definovania opravneni komunikacie na jednotlivé SIM karty)
- moznost’ vyuzivat’ datovy roaming regulovany EU.
- notifikacia pri preneseni 80 %, 90 %, 100 % predplatenych dat.
- v pripade zmeny poskytovatela mobilnych sluzieb na zaklade vysledku Verejného
obstaravania, je ispesny uchadza¢ povinny na vlastné néklady preniest’ existujlice ¢isla patriace
pod Spravu a udrzbu ciest Trnavského samospravneho kraja od pdvodného poskytovatel’a.

Stucastou predmetu zakazky nie je dodanie koncovych zariadeni (telefonov, tabletov a pod.)

Ostatné sluzby nedefinované v predmete zakazky budi fakturované na zaklade platného
cennika poskytovatel'a mobilnych sluzieb.



2. Poziadavky na jednotlivé baliky sluZieb:

1.

Balik sluZieb ,.Volanie, data 2 GB, SMS-MMS*:

neobmedzené volania v ramci SIM kariet verejného obstaravatel’a,

Standardné minuty,
Standardné SMS/MMS,

neobmedzeny internet v mobile 2 GB: volny objem dat vrozsahu 2 000 MB
prenesenych cez APN WAP a APN internet. Po preneseni 2 000 MB dat v mobilnej sieti
vramci jedného zuctovacieho obdobia, rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia zniZend max. na 64 kbit/s.

Balik sluzieb ,.Volanie, data 4 GB, SMS-MMS*:

Neobmedzené volania v ramci SIM kariet verejného obstaravatela,

Neobmedzeny objem vol'nych minut odchadzajucich hovorov na standardné ucastnicke
¢isla do vSetkych mobilnych 1 pevnych sieti v SR,

100 SMS/MMS sprav odoslanych na Standardné ucastnicke Cisla,

Neobmedzeny internet v mobile 4 GB: volny objem dat vrozsahu 4 000 MB
prenesenych cez APN WAP a APN internet. Po preneseni 4 000 MB dat v mobilnej sieti
vramci jedného zuctovacieho obdobia, rychlost’ datovych prenosov do konca
prislusného zuctovacieho obdobia zniZend max. na 64 kbit/s.

Balik sluzieb ..Volanie, data 10 GB, SMS-MMS*:

Neobmedzené volania v ramci SIM kariet verejného obstaravatela,

Neobmedzeny objem vol'nych minut odchadzajucich hovorov na standardné ucastnicke
¢isla do vSetkych mobilnych i pevnych sieti v SR a krajinach EU.

Neobmedzeny objem SMS sprav a MMS sprav odoslanych na Standardné ucastnicke
¢isla v SR a do krajin EU,

Neobmedzeny internet v mobile 10 GB: volny objem dat v rozsahu 10 000 MB
prenesenych cez APN WAP a APN internet. Po preneseni 10 000 MB dat v mobilnej
sieti v ramci jedného zuctovacieho obdobia, rychlost’ datovych prenosov do konca
prislusného zuc¢tovacieho obdobia znizena max. na 64 kbit/s.

Balik sluzieb ,.,Mobilnv internet*:

Neobmedzeny pristup na internet,

vol'ny objem dat v rozsahu 15 000 MB prenesenych cez APN WAP a APN internet. Po
preneseni 15000 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného zuctovacieho obdobia,

rychlost’ datovych prenosov do konca prislusného zacétovacieho obdobia znizena max.
na 64 kbit/s.



Priloha ¢. 2: Navrh na plnenie kritéria

Uchédza¢ SLOVAK TELEKOM, A. S.
BAJKALSKA 28,917 62 BRATISLAVA

Kritérium na vyhodnotenie ponuk NAJNIZSIA CENA V € S DPH

Platitel DPH ANO!
. pGars PR Cena za MJ Cena spolu za
7 . jednotka | Prepokladany pocet L
. Nazov polozky (MJ) MJ . v Eur bez predpokladany pocet
p£. Za mestac DPH/MJ MJ v Eur bez DPH
ks/SIM
Sluzba ,,Volania, data 2 GB, 100,00
1. SMS-MMS* 1 SIM 100 1,00
Sluzba ,,Volania, dita 4 GB, 60,00
2. SMS-MMS* 1 SIM 30 2,00
Sluzba ,,Volanie, data 10 70,00
3. GB, SMS-MMS* 1 SIM 20 3,50
y oo « 15,00
4. Sluzba ,,Mobilny internet 1 SIM 3 5,00
, , . 245,00
Cena za cely predmet zakazky v Eur bez DPH/mesiac
2940,00
Cena za cely predmet zakazky v Eur bez DPH/12 mesiacov
DPH v Eur 288,00
] ] 3528,00
Cena za cely predmet zakazky v Eur s DPH
V Bratislave, dina 22.7.2020
................. L'Z%8 SRR
Richard Valka,

manazér predaja korporatnym zakaznikom
Slovak Telekom, a. s.

Inehodiace preciarknut’




