Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
Vv zneni neskorSich predpisov ( d’alej len ,,zmluva“)

Objednavatel’: Domov socialnych sluZieb pre dospelych vo Vel’kom Mederi
Cast’ Izop-Pusta 1936/1 , 9320 01 Vel’ky Meder
1CO: 00596507 DIC: 2021003028

Bankové spojenie: Stitna pokladnica

Cislo uétu: SK10 8180 0000 0070 0049 2035
Zastupeny : PhDr. Ladislav Hancko , riaditel’

Kontakt: PhDr. Ladislav Hancko , riaditel

(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Mandatar: Mgr. Hana LenceSova
Bytom : Borzagos 1082/59, 951 31 Mocenok
ICO: 50965166 DIC: 1120554039
Bankové spojenie: Ceskoslovenski obchodna banka a. s.
Cislo uétu: ~ SK02 7500 0000 0040 1879 6922
Kontakt: Mgr. Hana Lenc¢éSova

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
(d’alej spolocne aj ,,Zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonat funkciu externého manaZéra kvality,
dohladové audity systému manazérstva kvality, poradenské sluzby v oblasti zavdadzania a podpory
manazérstva kvality, Standardov kvality, implementdcie manaZmentu procesov a podmienok kvality
do praxe, v sulade so zikonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluibdch, aplikované na podmienky
Objedndvatel’a (dalej aj ,,Sluzba®), a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a tomu
zodpovedajuci zavidzok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu za poskytovanie
sluzieb.

2. Auditmi sa overi manazérsky systém &i spifia poziadavky normy, vykona postidenie Procesov kvality
a celej dokumentacie, vykona zhodnotenie zavedenia dokumentacie do praxe a jej G¢innost’, poukazanie
na silné stranky a moznosti zlepSenia. Cielom auditu je preverit’ celkova efektivnost’ s ohladom na
interné a externé zmeny, jeho pokracujicu vyznamnost’ a aplikovatel'nost’ zavedenych procesov kvality,
preukazany zavidzok udrziavat efektivnost' a zlepSovanie systému manazérstva kvality v celkom
rozsahu.

3. Poskytovatel' sa zavédzuje pre Objednavatela v ramci predmetu zmluvy zabezpeCovat najmi
nasledovné Sluzby:

a) Audit sucasného stavu dokumentacie systému manazmentu riadenia kvality a Procesov kvality vo
vztahu k poziadavkam podl'a zdkona ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,

b) Audit sucasného organiza¢ného poriadku a schém vo vzt'ahu k poziadavkam podla platnych pravnych
predpisov a potrieb Objednavatela,

¢) Audit organizdcie Objednavatela v zmysle porovnania aktualneho stavu s poziadavkami podla
aktuélne platnych pravnych predpisov,



d) Vyhodnotenie ¢innosti a) — ¢) a odovzdanie pisomnej spravy Objednavatelovi o zistenej miere zhody
jeho systému manazmentu kvality s poZiadavkami a o pripadnych nevyhnutnych népravnych
opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie akceptovatelnej zhody s tymito poziadavkami,

e) Aktualizicia dokumentacie, procesov, Standardov kvality.

4. Sluzbou sa tiez rozumeju vsetky pripravné prace a sluzby suvisiace so zabezpecovanim Sluzby ako
aj vsetky plnenia, ktoré nie su vyslovne uvedené v dokumentacii, na ktoré odkazuje tato zmluva, alebo
ktoré suvisia so Sluzbou a st nevyhnutné na vykonanie Sluzby, pricom o tomto Poskytovatel’ s
prihliadnutim na vlastné odborné znalosti s vynalozenim vsetkej odbornej starostlivosti vedel alebo
vediet’ mal a mohol.

5. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze Cinnosti, ku ktorym sa podla tejto zmluvy zaviazal, spadaji do jeho
predmetu podnikania, pre tdto pracu je plne kvalifikovany, vykona ju samostatne, pod vlastnym menom,
na vlastnt zodpovednost’.

Il. Trvanie zmluvného vzt’ahu a miesto plnenia Uloh poskytovatel’a

/1] Poskytovatel’ vykonava ¢innost’ podla ¢1. I. na dobu uréiti: od 01.08.2020 do 31.12.2021.

/2] Miesto vykonu sa stanovuje nasledovne: Sidlo a prevadzky objednavatela.

13/ Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

14/ Téato Zmluva je s odkazom na ustanovenie § Sa zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam povinne zverejiiovanou Zmluvou a podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik nadobuda Gc¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

5/ Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy vyluéne v pripade, ak:

- ak Poskytovatel’ aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela pokracuje vo vadnom
poskytovani Sluzby;

- ak je zrejmé, ze Poskytovatel’ nedokaze poskytnut’ Sluzbu alebo jej Cast’ riadne a/alebo vcas
alebo ak zastavil poskytovanie Sluzby pred jej dokoncenim;

- sa voci Poskytovatelovi vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie restrukturalizacie,
navrh na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak Poskytovatel’
vstupil do likvidécie;

-z dovodu iného podstatného porusenia Ciastkovej zmluvy Poskytovatel'om.

16/ Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

-z dovodu, Ze objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ podl'a Zmluvy po
dobu viac ako 14 po sebe nasledujucich dni;

-z ddvodu iného podstatného porusenia Zmluvy objednavatel'om.

-z dbvodu ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim odmeny za poskytnuté sluzby dlhsie
ako 60 dni.

III. Vyska a platba odplaty

/1] Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatel'ovi odmenu za poskytnuté sluzby. Odmenu za
sluzby predstavuje 1100,00 EUR (jedentisicsto eur) mesa¢ne ako pevnl zlozku odmeny, ktora je
platna po celd dobu trvania tejto zmluvy.

12/ Objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi dohodnutd odplatu (odmenu) za splneny predmet zmluvy.
Podkladom na Uhradu odmeny bude faktura vystavena poskytovatelom, ktora musi obsahovat’
vSetky nalezitosti danového dokladu. Splatnost’ faktar sa stanovuje na 30 kalendarnych dni od jej
dorucenia.
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IV. Z&kladné prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel’ je povinny:
a. Dopracovat’ existujice smernice suvisiace s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb
a poziadavkami zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®).

b. Vypracovat’ ndvrhy novych smernic podl'a potreby, stvisiace s poskytovanim socialnych

sluzieb.

c. Vykonat interny audit kvality socialnych sluZieb podla poziadaviek zakona o socidlnych

sluzbach.

d. Zaviest' riadnu dokumentéaciu k podmienkam kvality.

e. Udrziavat’ zakladny rdmec plnenia podmienok kvality.

f. Navrhovat’ ¢innosti spojené s implementaciou podmienok kvality a ich udrziavanim.

g. Zaviest monitorovanie vykonnosti systtmu podla Priru¢ky implementacie podmienok
kvality a navrhovat’ opatrenia.

h. Navrhovat’ spdsoby implementacie poziadaviek zakona o socialnych sluzbach a d’al§ich

dotknutych zédkonov do socidlnych sluZzieb.

i. Viest’ pracovnikov k spracovaniu, pripadne spracovavanie koncepcie, metodik a postupov
pre plnenie poziadaviek zdkona o socidlnych sluzbach v ramci vykonu odbornych,
obsluznych a odbornych ¢innosti.

Podielat’ sa na prevode cielov do Ciastkovych tloh pocas roka.
Podielat’ sa na tvorbe pozitivneho obrazu poskytovania socialnych sluZieb.
Sledovat’ aktualnost’ informacii uréenych pre verejnost’.
. Navrhovat’ spdsob ziskavania a pouzivania informacii o potrebach a spokojnosti klientov
a zainteresovanych stran.

n. Podporovat’ povedomie o zavaznosti poziadaviek klientov a ostatnych zainteresovanych

stran na pracovisku objednavatel’a.

0. Planovat’ auskutoc¢iiovat vnutorné¢ kontroly, zabezpeCovat vypracovanie navrhov

nédpravnych a preventivnych opatreni a sledovat’ ich G¢innost’.
Poskytovatel’ zodpoveda za:

a. Navrhovanie a kontrolu opatreni potrebnych pre systém implementacie podmienok kvality
ako aj pre spbsob ovplyviiovania externych procesov, ktoré maji vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel’ je opravneny:

a. Davat navrhy na zabezpecovanie oblasti, za ktoré nesie zodpovednost’.

b. VyZadovat’ st¢innost’ ostatnych veducich pracovnikov pre zabezpecenie svojich tloh.

c. Vyziadat’ si prislu$né potrebné doklady od vsetkych pracovnikov organizacie sUvisiace
s plnenim tejto zmluvy.

d. Navrhovat’ opatrenia k ndprave, alebo preventivne opatrenia pri poskytovani socialnych
sluzieb, vratane kontroly plnenia tychto opatreni, kontrolovat’ a vyhodnocovat’ ich plnenie.

e. Prekladat’ potrebné informacie hodnotiacim organom.

Poskytovatel’ je povinny sa pri vykone svojej ¢innosti riadit’ poziadavkami zakona o sociélnych
sluzbach a dal$imi pravnymi predpismi a determinujicou dokumentaciou, ako aj pokynmi
objednavatela.

Poskytovatel je povinny upozornit’ objednavatel’a na zrejmt nevhodnost’ jeho pokynov, nasledkom
ktorych moze vzniknut' $koda. Ak napriek tomuto upozorneniu trvd na splneni pokynov,
poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu vzniknuta v tejto pri¢innej suvislosti.

Poskytovatel’ je povinny oznamit' objednavatel'ovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovani jeho
zalezitosti a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov.

Poskytovatel’ je povinny dodrZiavat’ zasady ochrany utajovanych skuto¢nosti a zasady ochrany
osobnych Udajov a robit’ opatrenia na ich zabezpecenie v zmysle prislusnych zakonov a internych
predpisov objednavatela. Poskytovatel' je povinny zachovavat prisnu dévernost o vsSetkych
informaciach ziskanych v ramci plnenia zmluvy, ¢i uz sa jedna o informacie v pisomnej alebo v
ustnej podobe, bude ich pouzivat’ len pre zmluvné ucely a nebude ich odovzdavat’ ziadnej tretej
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strane bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatel’a a/alebo neumozni ich spristupnenie tretej
strane. O tejto povinnosti ako aj o povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa poskytovatel’ dozvedel pri plneni zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je poskytovatel
povinny poudit’ aj jednotlivé osoby, ktoré budu v jeho mene vykonavat’ audit (napr. zamestnanci
poskytovatel'a). Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ podl'a tejto zmluvy plati aj po
ukonceni auditu a po ukonceni zmluvy.

/8/ Poskytovatel nesie zodpovednost’ za pripadné skody sposobené Objednavatelovi pri plneni tejto
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zmluvy alebo v suvislosti s fiou.
Ak poskytovatel’ ziskal pocas poskytovania sluzieb zalezitosti podl'a tejto zmluvy ¢okol'vek pre
objednavatela, odovzda mu to bez zbytocného odkladu.

110/ Poskytovatel’ ma v deni vykonu préce u objednavatel’a pravo vyuzivat’ administrativny a technicky

servis objednavatela vyCleneny pre poskytovanie socidlnych sluzieb a pre zabezpelenie ich
poskytovania, vyhradne vSak len pre plnenie Gloh vyplyvajucich z tejto zmluvy.

111/ Poskytovatel ma pravo dozadovat’ sa od objednavatela poskytnutie potrebnych informécii a
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kontaktov potrebnych pre plnenie Gloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
V. Zakladné prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ je povinny umoznit’ poskytovatel'ovi vykon jeho prav a vykonat' zo svojej strany
potrebné opatrenia, aby poskytovatel’ mohol splnit’ svoj zavdzok, najmé odovzdat’ mu véas vsetky
veci a informacie potrebné k vybaveniu zalezitosti.

Objednavatel’ umozni poskytovatelovi pristup k pisomnym alebo Ustnym informaciam, ktoré sa
tykaju jeho systému riadenia kvality.

Objednavatel je povinny vydavat’ svoje pokyny pisomne len ak ho o to poskytovatel’ poziada.
Objednavatel’ je povinny umoznit'® potrebni suéinnost poskytovatelovi S pracovnikmi
objednéavatela.

Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ od poskytovatela dokladovanie splnenia uloh a odovzdanie
nadobudnutych veci a kontaktov a priebezné dokladovanie v dohodnutych terminoch. Ak tieto
terminy nie s dohodnuté inak, rozumeju sa pod nimi datumy fakturacie odmeny. Dokladovanie je
pisomné.

Objednavatel ma pravo pozadovat od poskytovatela uskutoCfiovanie stCinnosti s inymi
pracovnikmi poskytovatela a Gicast’ a dokladovanie na rokovaniach svojich organov (prislusné
komisie), pokial’ sa prejednava problematika dotykajica sa ¢innosti poskytovatela. V pripade
pozadovania ucasti, musi byt vyrozumeny o tejto ucasti, ako aj o obsahu rokovania a dokladovania
najmenej 14 dni pred ditom rokovania. Takato ucast’ sa zapocitava do vykonu prace poskytovatela.

V1. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze ich zavidzkové vzt'ahy zaloZené alebo stvisiace s
touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykol'vek v buduicnosti zistilo, Ze niektoré z
ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy tym nebude dotknutad. Zmluvné strany sa zavdzuju formou dodatku k tejto
zmluve nahradit’ takto neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré
bude svojou povahou najbliz§ie povahe neplatnému alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s
prihliadnutim na vol'u oboch Zmluvnych stran obsiahnutl v tejto zmluve.

Ak sa kedykol'vek Zmluvnym stranam stane zndma okolnost, ktora mdze byt podnetom pre
neplnenie ktorejkol'vek podmienky vymedzenej v Zmluve, taito Zmluvna strana je povinna poslat’
okamzite pisomnu spravu druhej Zmluvnej strane, $pecifikujucu podrobnosti tychto okolnosti a
Zmluvné strany sa zavizuju pokraCovat’ v spolupraci tak, aby zabezpecili riadne plnenie Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze akékol'vek pisomnosti tykajice sa zmeny alebo zaniku pravneho
vzt'ahu, zaloZeného touto zmluvou alebo vyplyvajuce z pravneho vztahu zalozeného touto zmluvou
sa budu povazovat za doruCené aj v pripade, ak sa doporucena zasielka adresovana na adresu miesta
podnikania/sidla poistovatela vrati poistnikovi ako neprevzatd (napriklad z dovodu odopretia
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prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne z dévodu
neznameho adresata); v uvedenom pripade sa pisomnost’ povazuje za doru¢ent diiom, ked’ bola
poistnikovi vratena, i ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze pripadné spory, ktoré by vnikli na zaklade tejto zmluvy sa budu
snazit’ rieSit’ hladanim moznosti dohody akceptovatelnej oboma zmluvnymi stranami. Pripadne,
ze takto nedojde k urovnaniu sporu bude spor postiipeny na riesenie prisluSnému sudu SR.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze si text zmluvy pozorne precitali, ich obsahu porozumeli a Ze tento
vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u, bez akychkol'vek omylov, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi
podpismi alebo podpismi 0s6b opravnenych konat’ v ich mene, alebo v zastlipeni.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie s platnost'ou originalu.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami . K u¢innosti zmluvy sa

vyZzaduje jej zverejnenie na internetovej stranke objednavatela.

Vel’ky Meder : 30.07.2020

PhDr. Ladislav Hancko, riaditel Mgr. Hana LenceSova
za objednavatel’a za poskytovatel'a
Vo Velkom Mederi, dna: 1.08.2020 V Mocenku, dna: 1.08.2020



