
Zmluva o poskytovaní služieb 
Uzavrctá v zmysle ust, § 269 ods. 2 a nasl. Zákona Č . 51311991 Zb. obchodn6ho zákonnĺka 

v mcní neskorších predpisov (ďalej lcn ,,jn1uva) 

Mandant: 	Domov sociálnych siužicb pre dospelých v Moravskom Svätom Júne 
SNP 11, 908 71 Moravský Svätý Ján 
ičo: 00596 256 	Dič : 2021049646 

Bankovč  spojenie: štátna pokladnica 

Čĺslo účtu: 	SK67 8180 0000 0070 0049 2561 
Zastúpený: Mgr. Lucia Lopatniková, riaditclka 

Kontakt: 	Mgr. Lueia L.opatníková, riaditclka 
(dalej len ,,Objednávatel) 

Mandatár: Mgr. Dana Cvcčková - Kosorínová 
Martina Čuiena 100176, 908 85 Brodské 
ICO: 50 564 072 	DIC: 1074330466 

Bankové spojenie: Tatrabanka a. s. 
Čísio účtu: 	SK68 1100 0000 0029 4602 9348 
Kontakt: 	Mgr. Dana Cvečková - Kosorinová 
(dalej len ,,Poskytovater) 
(ďalej spoločne aj ,2m  luvné strany) 

1. Prcdinet zmluvy 

111 Predmctom tejto zmluvy je záväzok Poskytovate ľa vykonať  funkciu externélw manažéra ktality, 
dolsľadovd audily iy51ému manažérstva *valižy, poradens*á služhy v ohlasti zavádzania 
a podpory ,nanažérsiva lcvaliiy, implementáciepodmienok kvalisy do praxe, v súiade so r4konom 
Č. 448/2008 2 z. o sociálnych služhdch, aplikotané na podmienky Objednávaie ľa (ďalej aj 
.,Siužba), a to v rozsahu a za podmicnok dohodnutých v tejto zmluvc a tomulo zodpovedajúei 
záväzok Objednávate ľa zaplatiť  Poskytovate ľovi dohodnutú odrnenu za poskytovanic služieb. 

121 Auditmi sa overí manaž črsky sys(ém Či splňa požiadavky normy, vykoná posúdenie Procesov 
kvality a celej dokumentácie, vykoná zliodnotcnie zavedenia dokumentácie do praxe a jej ú činnosť, 
poukázanic na silnč  strnky a možnosti zlcpšenia. Cie ľom audituje prevcrit celkovú efcktivnos ť  
s ohladom n intcrné a exlerné nneny,jeho pokra čujúcu významnosť  a apiikovateľnosť  zavedcných 
systémov kvality, preuká7aný záväzok udržiava ť  efektívnosť  a zlepšovanie systčmu manažérstva 
kvality v celom rozsahu. 

131 Poskytovate ľ  sa zaväzuje pre Objednávatela v rámci premctu zmluvy zabezpe čovať  najmä 
nasledovné Služby: 
a) Audit súčasného stavu dokumentácie systému manažmentu riadcnia kvality vo vztahu 
k požiadavkám podla zákona č . 448/2008 Z. z. o soviálnych službách, 
b) Audit súčasného organizačného poriadku a schém vo vzťahu k požiadavkám pod ľa platných 
právnych predpisov a potrieb Objednávate ľa, 
c) Audit organizácic Objednávatela v zmysle porovnan ia aktuálneho stavu s požiadavkam i podla 
aktuálneho právnych prcdpisov, 
d) Vyhodnotenic činnosti a) - c) a odovzdanic pisomnej správy Objcdnávatcľovi o zistencj miere 
zhody jeho systému manažmentu kvality s požiadavkain i a o prípadných nevyhnutných 
nápravných opatrcniach v tomto systéme na dosialinutie akceptovate ľncj zhody s týmito 
požiadavkami, 
e) Návrhy aktualizácic dokumentácic. 



141 Službou sa tiež rozumejú všetky prípravn č  práce a služby súvisiace so zabezpe čovaním Služby ako 
aj všetky pinenia, ktoré nic sú výslovnc uvedené v dokumentácii, na ktoré odkazuje táto zmluva, 
alebo ktoré súvisia so Službou a sú ncvyhnutné na vykonanie Služby, pri čom o tomto Poskytovatcl 
s prihliadnutim na vlastné odborné znalosti s vynaloženírn všctkej odbomej starostlivosti vedcl 
alebo vcdieť  mal a mohol. 

151 Poskytovatel vyhlasuje, že činnosti, ku ktorýrn sa pod ľa tcjto zmluvy zaviazal, spadajú do jeho 
predmetu podnikania, pre túto prácu je pine kvatifikovaný, vykonáju samostatne, pod vlastnýin 
menom, na vlastnú zodpovcdnos ť. 

11. Trvanie zmluvného vzťahu a micsto pinenia úloh poskytovatela 

/1/ Poskytovate ľ  vykonáva č innosť  podla č l. I. na dobu určitú: od 01.09.2020 do 31.12.2020. 
121 Miesto výkonu sa stanovuje nasledovne: Sídlo a prevádzky objednávatela. 
131 Zmluva nadob&da platnosť  dňom jej podpísania oboina Zmluvnými stranami. 
141 Táto Zmluva je odkazom na ustanovenie § 5a zákona č . 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe 

k infoniiáciám povinnc zverej ňovanou Zmluvou a podľa § 47a zákona č . 4011964 Zb. Občiansky 
zákonník nadobúda ú činnosť  dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia. 

151 Objednávatclje oprávnený odstúpit od Zmluvy výlu čne v prípadc, ak: 
• Poskytovatet aj napriek písomnému upozorncniu Objednávate ľa pokračuje v chybnom 

poskytovan ĺ  Služby; 
• je zrcjmé. že Poskytovatcl nedokážc poskytnú ť  Službu alcbo jej časť  riadnc aĺatebo včas 

alcbo ak zastavil poskytovaiie Služby predjej dokon čením; 
• sa voči Poskytovateľovi vedie konkui7nč  konanic, konanie o povolenie reštrukturalizácie, 

návrh na vyhlásenie konkurzu bol zamiemutý pre nedostatok majetku, alebo Poskytovate ľ  
vstúpil do likvidácie; 

• z dävodu iného podstatn čho porušcnia č iastkovej zmluvy Poskytovate ľom. 
161 Poskytovatelje oprávnený odstúpi ť  od Zmluvy výlučne z naslcdovných d6vodov: 

• z dävodu, žc Objednávatel ncposkytujc Poskytovatelovi potrebnú sú činnosť  podla 
Zmluvy po dobu viac ako 14 po scbe nasledujúcich dn ĺ; 

• z dävodu iného podstatn čho porušenia Zmluvy Objcdnávate ľom; 
• z d6vodu ak je Objcdnávater v omeškaní so zaplatením odmeny za poskytnut č  služby 

dlhšie ako 60 dnf. 

I[I. Výška a platba odplaty 

111 Ohjednávatei sa zaväzuje zaplatit Poskytovate ľovi odmenu za poskytnuté služby. Odmena .a 
služby prcdstavuje 500,00 EUR (päťsto cur) mcsa čne ako pevnú zložku odmeny, ktoráje platná 
po cclú dobu Irvania tejto zmluvy. 

121 Objednávater zaplatí Poskytovatelovi dohodnutú odplatu (odmcnu) za spinený predmct zmtuvy. 
Podkladom na úhradu odmeny bude faktúra vystavená Poskyiovate ľom. ktorá musí obsahova ť  
všetky náležitosti daňového dokladu. Splatnosť  fktúr sa stanovuje na 20 kalendárnych dní od jej 
doručen ia. 

FV. Zákiadné práva a povinnosti mandatára 

11/ Poskytovatel je povinný: 
a. Navrhovať  dopracovanie existujúdch smerníc súvisiacich s kvalitou poskytovaných 

sociálnych služieb a požiadavkami zákona Č . 44812008 Z. z. o sociálnych službách. 
b. Navrhovať  vypracovanic návrhov nových smem ĺc podľa potreby, súvisiace s poskytovanim 

sociálnych služieb. 
c. Vykonať  interný audit kvality sociálnych služieb podla požiadaviek zákona o sociálnych 

službách. 
d. Udržiavať  základný rámec pinenia podmienok kvality. 
c. Navrhovať  činnosti spojenč  s implcmentáciou podTnienok kvality a ich udržiavaním. 

2 



f. Zaviest monitorovanie výkonnosti systčmu podla Príručky implemcntácie podmienok 
kvality a navrhovať  opatrenia. 

g. Navrhovať  spsoby implenientácie požiadaviek cákona o sociálnych službách a ďalších 
dotknutých zákonov do sociálnych služieb. 

h. Viesť  pracovnikov k spracovaniu, prípadne spracovávanic koncepcie, metodík a postupov 
pre pinenie požiadavick zákona o sociálnych službách v rárnci výkonu odborných, 
obslužných a odborných činnosti. 

i. Podieľat sa na prcvode cie ľov do čiastkových úloh počas roka. 

j. Podiclať  sa na tvorbe pozitívneho obrazu poskytovania sociá!nych služieb. 
k. Sledovať  aktuálnosť  informácií určcných pre verejnosť. 
l. Navrhovat sp6sob zfskavania a používania informácií o potrehách a spokojnosti klietiiov 

a zainteresovaných strán. 
m. Podporovat povcdomie o závažnosti požiadaviek klicntov a ostatných zainteresovaných 

strán na pracovisku Objednävate ľa. 
n. Plánovai a uskutočňovať  vnútorné kontroly, zabezpečovat vypraeovanie návrhov 

nápravnch a preventívnych opaireni a sledovat ich ú činnosť . 
121 Poskytovatei zodpovedá za: 

a. Navrhovanie a koritrolu opatrení potrebných pre systém implcmentácic podmienok kvatity. 
131 Poskytovate! je oprávnený: 

a. l)ávať  návrhy na zabezpc čovanie ob!asti, ia ktoré nesie zodpovednosť . 
b. Vyžadovať  súčinnosť  ostatných vedúcich pracovn ĺkov pre zabezpcčenic svojich úloh. 
c. Vyžiadať  si prislušnč  potrebné doklady od všetkých pracovníkov organizácie súvisiace 

s pincnim tejto zmluvy. 
d. Navrhovat opatrenia k náprave, alebo prcventívne opatrenia pri poskytovaní sociálnych 

služieb, vrátane kontroly pinenia týchto opatrcni, kontrolovaC a vyhodnocova ť  ich pincnie. 
e. Prekladať  potrebné informácic liodnotiacim orgánom. 

141 Poskytovatel je povinný sa pri výkone svojej činnosti riadit požiadavkami ákona o sociálnych 
službách a ďalšimi právnymi prcdpismi a detcrniinujúcou dokumentáciou, ako aj pokynmi 
Objednávatcľa. 

151 Poskytovatel ie povinný upozomiť  Objednávate ľa iia zrcjmú nevhodnosť  jeho pokynov, 
náslcdkom ktorých m62e vzniknútškoda. Ak napriek tomuto upozorneniu trvá na spinení pokynov, 
Poskytovatcľ  nczodpovedá za škodu vznikriutú v tejto prí činnej súvisiosti. 

161 Poskytovaie ľ  je povinný oznániit Objednávatelovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovani jeho 
záležitosti a ktoré m6žu mať  vplyv na znicnu jcho pokynov. 

171 Poskytovateľ  je povinný dodržiavať  zásady ochrany utajovaných skuto čnosti a zásady ochrany 
osobnýcli údajov a robiť  opatrenia na ich zabezpe čenie v zmysle príslušných zákonov a interných 
predpisov Objednávatcľa. Poskytovatel je povinný zachovávať  prísnu dävernosť  o všetkých 
informáciách získaných v rámci pinenia zmluvy, Č i už sa jedná o informácie v pisomncj alebo 
v ústnej podobe, hudc ich používať  len pre zmluvnč  účcly a nebude ich odovzdávať  žiadnej tretej 
strane bez predchádzajúceho súhlasu Objednávatela Walebo neumožní ich spr ĺstupnenie trctej 
strane. O tejto povinncsti ako aj povinnosti zachovávať  mlčanlivosť  o všetkých sktitočnostiach, 
o ktorých sa Poskytovate ľ  dozvedcl pri pinenf cmluvy alebo v súvislosti s ňou, je Poskytovatel 
povinný pouč iť  aj jednotlivé osoby, ktoré budú vjeho mene vykonávať  audit (napr. zamestnanci 
Poskytovateľa). Povinnost zachováva ť  mlčanlivosť  a dvernost podla tcjto rniluvy plati aj po 
ukončení auditu a po ukon čení Zmluvy. 

181 AJc Poskytovatel zfskal počas poskytovania služieb pod ľa tejto zmluvy čokolvek Objednávatela, 
odovzdá mu to bez zbytučnčho odkladu. 

191 Poskytovatcľ  má v deň  výkonu práce u Objednávate ľa právo využívať  administratívny a technický 
servis Objednávateľa vyčlenený prc poskytovanie sociálnych služicb a pre zabezpe čenie ich 
poskytovania, výhradne však ien pre pinenie úloh vypiývajúcich z tcjto zmluvy. 

1101 Poskytovatc ľ  má právo doadovať  sa od Objednávate ľa poskytnutie potrebných intormácií a 
kontaktov potrebných pre pinenie úloh vyplývajúcich z tejto zruluvy. 



V. Základné práva a povinnosti Objednávatcla 

111 Objednávateľ  ic povinný umožniť  Poskytovatclovi výkon jcho práv a vykonat zo svojej strany 
potrebné opatrenia, aby Poskytovate ľ  mohol spiniť  svoj záväzok, najmä odovzdať  mu včas všetky 
veci a informácic potrebné k vyhaveniu zálcžitostí, pokia ľ  ich obstaranic nie je úlohou 
Objednávatc ľa. 

121 Objednávate ľ je povinný vydávať  svoje pokyny pisomne len ak ho o to Poskytovate ľ  požiada. 
131 Objednávatel jc povinný umožniť  potrebnú súčinnosť  Poskytovate ľovi s pracovníkmi 

Objednávatc ľa. 
141 Objednávateľ  má pr&vo požadovat od Poskytovate ľa dokladovanie spinenia úlohy a odovzdanie 

nadobudnutých veeí a kontaktov a priebežné dokladovan ie v dohodnutých termínoeh. Ak tieto 
tcrminy nie sú dohodnuté inak, rozumejú sa poa nimi dátumy ťakturácie odmeny. Dokladovanicje 
písomné. 

151 Objednávatel má právo požadovať  od Poskytovate)a uskuto čňovanie súč innosti s inými 
pracovn íkm i Poskytovatela a ú časť  a dokladovanic na rokovaniach svoj ich orgánov (mestské 
zastupite ľstvo, príslušné komisie), pokial sa prejednáva problcmatika dotýkajúca sa Č innosti 
mandatára. V pripadc požadovania ú časti, musí byť  vyrozumený o tcjto účasti, ako aj o ohsaliu 
rokovania a dokladovania najmcnej 14 dní prcd d ňom rokovania. Takáto účasť  sa započítava do 
výkonu prácc Poskytovate ľa. 

v1. Závercčné ustanovcnia 

111 Zmtuvné strany sa dohodli a berú na vedomic, že ich závzn č  vzťahy založcnč  alebo súvisiace 
s touto Zmluvou sa spravujú ustanovcniami zákona Z. 5 1311991  Zb. Obchodný zákonník. 

121 Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade, ak by sa kedyko ľvek v budúcnosti zistilo, že niektoré 
z ustanoven i tejto Zmluvy je neplatné aleho nevykonatc ľnč, platnosť  a vykonate ľnosť  ostatných 
ustanovení tejto Zmluvy thi nebude dotknutá. Zmluvn č  strany sa zaväzujú formou dodatku k tejto 
zmtuvc nahradiť  takto neplatné atebo nevykonatelné ustanovcnie Zmluvy iným ustanovením, kor č  
bude svojou povahou najbližšic povahe neplatnému alebo nevykánate ľnému ustanoveniu, a to 
s prihliadnutim na v6 ľu oboch Zmluvných strán obsiahnutú v tejto Zmluve. 

131 Ak sa kedyko ľvek Zmluvným stranám stane známa okolnos ť, ktorá mäže byť  podnetom pre 
nepinenie ktorejko ľvek podmienky vymcdzenej v Zmluve, iáto Zmluvná stranaje povinná posla ť  
okamžite písomnú správu druhej Zmluvnej stranc, špecifikujúcu podrohnosti týchto okolností 
a Zmluvnč  strany sa zavtcujú pokračovať  v spolupráci tak, aby zabezpe čili riadne pinenie Zmluvy. 

141 Zmluvné strany sa dohodl i, že akékolvek písomnosti týkajúce sa ztneny alebo zániku právneho 
vztahu, založcnčho touto Zmluvou alebo vyplývajúce z právneho vz ťahu založeného touto 
Zmluvou sa budú považovať  za doručcnč  aj v prípade, ak sa doporučená zásielka adresovaná na 
adresu miesta podnikania/sídla vráti ako neprcvzatá (napríklad z dävodu odoprctia prevzatia 
písomnosti alebo neprevzatia písomnosti v odbernej lehote, pripadne z dävodu neznámcho 
adrcsáta); v uvedenom pripade sa písomnost považujc za doru čenú dňom, keď  bola vrátená, i ked 
sa adresát o tom nedozvedel. 

151 Zmluvné strany sa zaväzujú, že prípadné spory, ktor č  by vznikli na základc tejto Zmluvy sa budú 
snažiť  riešiť  hľadaním možnosti dohody akccptovatelnej oboma 7mluvným stranami. Pripadne, že 
takto ned6jde k urovnaniu sporu bude spor postúpený na ricšenie príslušnému súdu SR. 

161 Zmluvné sirany vyhlasujú, žc si text Zmluvy pozorne pre čítali, ich obsaiiu porozumeli a že tento 
vyjadrujc icIi slobodnú a vážnu v6 ľu, bez akýchko ľvek omylov, Čo potvrdzujú vlastnoručnými 
podpismi alebo podpismi osáb oprávnených konat v ich mene alebo v zastúpení. 

171 Zmluva jc vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá Zmluvná srana obdrží jedno 
vyhotovenie s platnosťou originálu. 	 / 

- - DoMoISOt 	 - - - - 	L 	
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