
ZMLUVA O POSKYTOVANT SLIJZIER
uzafvoreni podl'a $ 269 ods. 2 obchodn6ho zf konnika

dfslo 2020KU240

I. ZN,ILT'V-NE STRANY'

PROMYS soft, s.r.o.
Sidlo: Nam. N,l. R. sref-6nika 5821298. 907 0l Mljava
l"apisan|r,: OR OS Trencfn. oddiel: Sro. vloZka dislo: 18920/R
t('o: 36 276 Bli
Dtct i IC DPH: 202208,1097 / SK2022084097
Bankovcspojenie: UniCredit Bank. zast. I\4liava. d[slo irdtu:6626632007/1111
V zastfpenf: Ing. Jiin Hrndiar. konatel'spoloinosti

d'ale'i,,dodrivatel"o

a

DSS pre dospelfch KoSritv
Adresa: Hlavnii 10. 925 09 Koiutv
ICO: 3 | 823572
DIC l le DPH: 2021207056 i
V zastirpeni:

d'ale j ,,od beratel"'

II. PREDMET ZMLTJVY

L Poskr.tovanie slLrZieb sLirisiacich s programovjrl vlbavenfrn uvedenl,'rn v Prilohe d. I

te.ito zmluvl. ktord.ie in5talovane u odberatel"a:
a) v,vo-i a distribucia uovvch verzif programoviho vlbavenia (vriitane podrobndho

pcrpisu ztnien) rra.inrene.i dva krdt rodne tak. ab,"- zodpovedali platn, rn predpisorn a

poZiadavkdnr uZivatel'ov.
b) telefbnickda e-lnailove poradenstvo uZivatelbnr progranrovdho r',rbavenia.
c) poskl1ovanie osobnich konzLrltdcii a Skolenf uZfvatel'om prograrnovdho vvbavenia

v nrieste prevdclzkl doddvatel'a.
cl) kontrola fbrmalne.i sprdvnosti uda.iovlch prostredf a konzistentnosti databdz.
e) pomoc pri rieSenf havarilnich stavov a oprave po5kodenich frda.iov, ch prostredi.



III. C]ENA A PLATOBNE PODMIENKY

l. Cenazaposhl'tovanesluZtry'bolastanovendvsulacies$3zdkonao-cendchd. lB/19967,.2..
a-ie uvedend v Prilohe i. l. ktorii.ie neoddelitel'nou sfrdast'ou te.lto zmluvy.

2. LJhrada za prerlrret zrnluvr sa bude v1'kondvat'podl'a udajov v Prflohe d. I a to Stvt't'rodtte.

polroine alebo rodne. vZd;" r'priebehu darrdho obdobia" bezhotovostnlrr prevodotr na

iicet dodiivatel'a na zdklade faktrhr;'' dorudenej na adresu odberatel'a.

3. Splatnost'fakturl .ie l-t dni.

4. V prfpacle omeikania s platenim f-aktury si dodirvatel' v1'hradzu-ie pr6vo lakturovat urok
z omeSkania 0.01 % zdlLnej sum) za kaZdl'defl olneSkania.

5. Slu2b1'doddvatel'a nad rdrnec prednretLr tejto zmluvy'. t..i. r,Setk) prdce prianro

uodberatel'a (napr. Skolenia pracovnikov. rieSenie havarijn,ch stavov. prfce spo.ieni
s reinStalaciou a konfigurdcior-r operadniho svstemu atd'.). zapracor,anie individualnych
poZiadaviek do prograrnov a pod.. sa faktLrnriu po vz6-iomne.i clohode sarrostatne na

zaklade ob.jedn6r'k1 odberatel'a podl'a platneho cennfka dod6r'atel'a uvedendho v Prilohe
d. l. Cestovne ndhradr a prfpadne rriil<lad1' spojeni s ub1'tovanim znaia odberatel'.

I\" PRA\IA. POVINNOSTI A ZODPO\'EDNOST ZN,ILTIV\\'CH STRA\

l. Doddr atel'.je por innr :

a) poskltolat'sluZbl podl'a clanku II. ods. I v pracovn, ch diioch od 8.00 do 15.00 hod.

l rrricstc prcrirdzkl cloddrafcl'a. priiorn si r'lhradzuic prdwr stanor it'terrnfn a das prc
konzLrlticic a ikolcnia ptrtll'a pistn. c) Ltr cdenehtr odseku

tr) poskrtorat'sluZhy podl'a iliinkLr II. ods. 1 pi:tr. a1

- do 30 dni od dolLrcenia prisluSne.i rlhldikl. ii ine.i slorenske.i prdrne.i nonr\.
ktorii ma rplyr na firnkdnost' predrnetneho progralroreho rrbarcuiu
clodavatel'or i. Ak b1 ur,eden6 lehota rnohla vdZne naruSit' bezchlbnd spracoranie

:i l}i illillll ii".i"#T",TJnlJ nu,,".n, o d v i ac erj ch od b erate r.ov

c) poskvtovat'sluZbl'podl'a dlanku II. ods. I pfsm. b). c)" d) a e) r'najkrat5otn r-noZrtottt

ternrfne. dohcldrrutom pri kaZdorn konlirdtnom prfpade s odberatel'om.
d) zatrezpecit'zachor,anie utajenia skutodnosti obchodne.i. organizadne.j. techniclie.j.

odbornej a osobne'i povahl suvisiace s odberatel'orr a jeho dinnost'ou. hlavnc
zachovanie diskritnosti o ak- chkol'vek osobnlch a lirrandnych ricla.ioch klientov
oclberatel'a.

Docl iivate l' .i e o p rdv ne n-u- :

a) pozastavit' plnenie vSetk1'ch svo.f ich zhvazkov ako i funkcnosf nov, ch verzii
predrletndho prosrarnoveho vlbavenia. pri neplneni finandnj'ch zaviizkov odbe'ratel'a

vodi dodavatel'or i.
b) poZadoi'at' prfstup k potrebn!m uda.iom odberatel'a za Lrdelom plnenia tejto zmluvl.
c) poZadovat' osobitnLr rjrhraclu za prdce podl'a dl6nkLr lll. ods. 5.

Doddvatel' nczoclpovedii za ch-vb1' a 5kod1. ktore vzniknu:
a) nespriivnl'm pouZivanim prednretniho pro-gramoveho v1'bavenia.
b) neadekvdtnr m pouZir,anini ineho progralnoviho v1'bavenia.

c ) nesprdvnr rn nastar,'enilrt tr obslu ltou r,'r'pctctclve' j techrr ik r'.

c1) r'pllvonr techrricke-i ch1Lr1 v, podtoi'ej techniky ii rozvodrre"i siete. vrdtane f,rzick" ch

a logick- ch ch- b parniitovjch midii.
e) poditadovou inflltriiciou.

')
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4.

l) akoukol'r,'ek nefunkdnost'ou di nespr6vnou konfigur6cioLroperadn6ho svstemu.
S) vza-iomnynr posobenfrr r,iacer, ch programovjch v1'baveni inStalovan_ ch v pocitadi.
h) spracoranftn ch1'bn1ch vstupn" ch frda.jov. ktord vznikli spracovanfm frclajov na

ch1'bnont alebo nevl'hovu.lucom technickonTvybavenf a na poSkodenom alcbo
neaktual izovarlorlt programovom produkte.

i) vorrka.iSou manipuldcioLr s uda.jrni"

.i) akvmikol'r,ek itpravami programovdho vvbavenia vr6tane inStaladn{ch sirborov
odbcratel'om ako i tretirni osobarni.

Odberatcl'.ie povirrnr :

a) bezodkladne inlbrrnovat'o neflnl<dnosti. di pripadrr.u-ch chybrich predrnetneho
p rogramovdho vr,'baven ia.

b) bezodkladne inlbrmovat' o zrnene v1'hkiSok. di in. ch slovensk, ch priivnl'ch noriem.
ktore maj[r bezprostredny' vpll'v na funl<dnost'predmetndho programovdho vlbavenia
a na poZiadarrie doddvatel"a poskytnLlt' jeho k6piu.

Od beratel'.je oprdvneni':
a) prevddzkor,at'svstern tak dlho. dokial"bude reipektovat'podmienkv te.ito zmluvr.,.
h) r'ltvorit' si pre irdell' arch ivac ie kcipiLr programovdho vl,bavenia.
Odberatel' nie.ie bez sfrhlasu doddvatel'a opr6vneny pocas platnosti te.jto zmluvr, ani po.iej
skondeni:
a) previest'prrivo pouZivat'programovi v1'bavenie na tretf subjekt. ani ho prena.jat'ci

inj'rl spdsoborn poskrtnut' tretiemu sLrbjektu.
b) iirit' d'alej posky'tnuti programovd vvbavenie (v celku ii po dastiach) ani sfyisiacc

l<non'-hou,.
c) bez srihlasu doddvatel'a zasahovat do inStaladnyclr. prograrnovych a diitovl,ch suboror,,

progralnoveho vvbavenia in{m sp6sobom. ako je uvedend v uZfvatel'sl<e.j prirudke
alebo v inich pokrnoch dod6vatel'a.

d) pro{rarriord rrbarenie upra\o\at ti zahfiat do inlch s1stiuror.
e) odstraiiovat' identifikadnd znak;- dod:ivatel'a z predrnetndho programoveho vybaverria.

inStaladnl'clr rnedii a tladovl'ch zostdv.
0 prevadzkovat'tfi istti licenciu programu v rdznl'ch organizadnjch jednotkach

(d islokovanj ch prevddzkach).

V. VYSSN MOC

Pre trdely tejto zrnluv) sa za vl5Sir.r moc povaZuif taki okolnosti. ktore nie sli zavisle ocl
vdle ztnlur''ttich strdn a ktore nemdZu zrlluvnd stranv ovplvvnit'. napr. Zivelrrd pohror-nr.
poZiare. Inobiliz6cie. vojn1 a ine nepriatel'sl<e akcie 1v,"-hlasene i nevl'hlasene). pol.stnrria.
nepoko.ie. itrajk1. zmen)'Stiitopriivneho usporiadania a pod.. ale aj so spiitnou platnost'ou
vydand di zvere.inerre vyhki5kr a ine priivne norm)'. ktord rna.ii bezprostrednj vpl.r'v na
fir n kd nost' predm etneho programo viho vybave n i a.

Ak sa splnenie tcjto zrnluvv stane nernoZnl'm z d6vcldu v1"55ej nroci" zmluvnii strana. ktorii
sa bude chciet'odvolat'na vlSiiu moc poZiada druhir stranu o [rpravu zrnluvl vo vzt'ahu
k predlnettr. certe a iasu plnenia. Ak nedo.ide k dohode. lnd strana. ktorii sa na vvSSiu rnoc
oclvolala prar'o odstupit" ocl te.jto zrnluvr Lle ink) odstirpenia nastanfr diorr iorucenia
ozndmenia druhdrrru ircastnikovi.

V prfpade ziiniku ztnlur,) uvedenjrn spdsoborn .ie odberatel' povinnj zaplatit'
dodaivatel'ovi alikvotnir irhradu za sluZbr poskltnute pred ddtLrrnorn ziiniku. Inak nie su
udastnfci povinni plnit'si navzd.f orn Ziadne repariicie.

o.
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VI. DOBA PLATNOSTI A VVPOVEDNA DOBA

I . Zrnluva nadobuda platnost' driorn.je.i podpfsania obidvorri zmluvnimi stranarni.

2. Znrf uva sa uzatv'dra rra dohu urditri. do 31.12.2020.

3. Zmluva rno2e brt' ukondena
a) Pfsomnou vvpoved'ou bez udania dovodu. Vy"povednd lehota "ie I rnesiac a za(lna

p lvnfrt' driom dorurdenia vypovede.
b) Obo.istrannou clohodoLr zntluvnich str6n.

VII. ZAVNNU,ENEUSTANOVENIA

l. Akekol'vek zmenv tejto zrnluvl'tlusia brt'uskutodnend po vztiionrne.i dohode nredzi
dod6vatel'oln a odberatel'orl pisomnou fbrrnou a rnusia mat fbnru dodatku k te'itcr

zrl lu ve.

2. Vzt'ah1 touto ztnluvou neupravetri sa riadia prisluSn,nri ustanorerrianri Obchodneho
zakonnfka.

l. ltnlurnel stfan\ sa clohodli. Te r pisomnorn strkrr budir neprevzati zdsielkr pora2ortne z.r

donrceni r znrr sle zakr-rna o sprar nont konani.

4. Zmluvne stranv sa zaviizu.iri. Ze nepostrlpia ani neprevedu Ziadne prdva alebo povinnosti
rrplrra.i[rce z tc'ito ztrlLn'r bez preclchadza.luceho pisomne<ho sirhlasu druhe.i zrnlLrvnc.i
stran\ lra inu osobu ani rra in( prir nr sLrb.iekt.

5. ZrllLtra.ie rrhotorena t droch erenrplaroch. z ktorlch ka7da strana dostane ptr.jeclnorl.

6. Dodaratei'si rrhracjzuie prdro na aktuitliziiciu cennfka slLrZieb. AktLralizacia podlieha
ustanovenianr cl. Vll.. bod l. te.jtc-.' zrnlurl.

7. Dodavatel'diiva odberatel'ovi sfrhlas so zvere.inenim zrnlur,r na rreb strdnke odberatel'a.
Ak odberatel'rnii por.innost'zrnluvu zvereirrit'podl'a platnej legislatfvr. znrluva nadobfrda
Lrc i n no st' d riorr nas led u i Lic i nr po .i e.i zvere-i ne n i.

8. Odberatel' prehlasu.je. Ze mu je zn6rn1, stav predmetndho programovdho vvbavenia
doddvatel'a a pova2Lrje ho za vhodne pre svoje vlastne potreb).

9. Podpfsanfrn te.jto zrnlLri'1 obidi'e stran)' potvrdzu.j[r
a) 2e sa dokladne s.je.i obsahom oboznarnili a porozumeli.ie.f .

b) Ze zmluva bola uzatvorend po vzd.iomnorn preiednani. podl'a ich slobodne.i vole. nie
v tiesni. ani za n6padne nevvhodn. ch podmienok.

c) Ze podas celdho trvania zmluvr budir konat'v sLilade s ior.r.

Ml java. clia l6..ianu6ra 2020 Ko srrr1,. o na ...d,,.....i.. i..', l. ;.............

1ll,ffiff:f;T,';##-,
{n? 10

v,l
doddvatel:'

\'(
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odberatel'


