Dohoda o poskytovani zvyhodneni
v ramci kombinovanej ponuky Vyhodny balik
Ident. kod Dohody: 21092000300327657 D predajcu: OS004TLSP3

Datum: 20. 9. 2021

Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka cislo 1142/B

(dalej len "Podnik")
a

Ugastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Sintave

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
Sintava, Nové domy, 160, 92551

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
Rodné ¢&islo / 1CO: IC DPH / DIC:
31824293

Zastupeny:

Marta Hajdinova

l'om Dana Szeibecederova

i

\uaigj 1Ie1n uLdaslin ) \[POU SKIralkou p. na popyt” sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca)

uzatvaraju tito Dohodu o poskytovani zvyhodneni v ramci kombinovanej ponuky Vyhodny balik (dalej tiez ako "Dohoda"), ucelom ktorej
je dohoda o tom, Ze v pripade spinenia vSetkych podmienok uvedenych v tejto Dohode Podnik poskytne Ugastnikovi nizsie v Dohode
uvedené zvyhodnenla Podnik a Ug&astnik sa spolo&ne d’alej oznacu;u ako "strany", "Strany" "strany Dohody" alebo "zmluvné strany".
Strany sa dohodli, Ze pojmy pouzivané v tejto Dohode maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle prislusnej zmluvy (konkretne
prislusnych vseobecnych podmienok tvoriacich stcast uvedenej zmluvy), na zaklade ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi sluzby v pri-
slusnom pripojeni (SIM karta, eSIM, pevné pripojenie, Pristup alebo iné rozhranie), ktorého SN je uvedené v tejto Dohode a ktorého sa
tyka prislusné ustanovenie, v ktorom je dotknuty pojem uvedeny, pokial' nie je v Dohode vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam
tychto pojmov nevyplyva priamo z ustanoveni Dohody.

¢€l1. 1. Ovodné ustanovenia

1. TV pripojenim sa rozumie pripojenie k sieti, prostrednictvom ktorého je mozné poskytovat Ugastnikovi sluzbu retransmisie televiz-
nych programovych sluzieb, zriadené a poskytované Ucastnikovi Podnikom, ktorému bolo priradené nasledovné SN

0313913388 ] !

a prostrednictvom ktorého Podnik Ugastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzieb Orange
Doma alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluZieb cez partnerski DSL siet’ alebo Zmluvy o poskytovani
vereJnyoh sluZieb na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet' alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytova-
nie sluzby Orange TV cez satelit (t4 z tychto zmlav, ktora bola skutoéne uzavreta a na zéklade ktorej bolo Ugastnikovi skutoéne pri-
delené SN uvedené na zaciatku tejto vety, dalej tiez ako "TV zmluva") poskytuje alebo ma poskytovat' sluzbu TV na optike, sluzbu
Orange TV cez vDSL, sluzbu Orange TV cez Optik Partner alebo sluzbu Orange TV cez satelit (dalej tiez ako "TV sluzba"). Ak je
v predmetnej koldnke uvedené cokolvek iné ako desat miestne Cislo (pripadne ind kombinacia znakov, ktord svojou $truktirou
a poctom jednotlivych druhov znakov zodpoveda kombinaciam znakov pridelovanym Podnikom jednotlivym pripojeniam TV sluzby
ako SN v ¢ase uzavretia tejto Dohody) alebo v nej nie je uvedené ni¢, tato Dohoda zanikne k okamihu nadobudnutia Géinnosti. Ak je
v kolénke, ktora je sucastou prvej vety tohto bodu, uvedena kombinacia znakov, kitora v zmysle predchadzajucej vety nesposobi
zanik Dohody, aviak zaroveri k Rozhodnému diu pnslusneho zlctovacieho obdobia plynticeho po¢as doby trvania tejto Dohody
nie je splnena niektora z podmienck uvedenych v prvej vete tohto bodu, Ugastnik pocas tohto ztiétovacieho obdobia, neziska pravo
na ziadne zo zvyhodneni podla tejto Dohody, pokial' v ustanoveniach tykajucich sa konkrétneho zvyhodnenia nie je vyslovne uve-
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dené inak. V pripade podla predchadzajicej vety nie je dotknuta platnost' a ucinnost tejto Dohody, pokial nie je dalej v tejto Dohode
uvedené inak, pricom plati, Ze je mozné, Ze podmienka, ktora nie je spinena v Rozhodny deri jedného zuétovacieho obdobia pocas
trvania Dohody, méze byt spinena v Rozhodny deri iného zu¢tovacieho obdobia pocas trvania Dohody.

Internetovym pripojenim sa rozumie pripojenie k internetu poskytované Ugastnikovi Podnikom, ktorému bolo priradené
nasledovné SN
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a prostrednictvom ktorého Podnik Ugastnikovi na z&klade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzieb Orange
Doma alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzieb cez partnerski DSL siet alebo Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie alebo Zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluZieb na poskytovanie sluZieb cez partnerski opticku siet (ta z tychto zmlav, ktora bola skutoéne uzavretd a na
zéklade ktorej bolo U€astnikovi skutotne pridelené SN uvedené na zagiatku tejto vety, dalej tiez ako "Internetova zmluva") posky-
tuje alebo ma poskytovat sluzbu Pevny opticky internet, sluzbu Pevny internet DSL, sluzbu Pevny opticky internet Partner alebo
niektort zo sluZieb Domaci 4G internet alebo Firemny 4G internet (dalej tiez ako "Internetova sluzba"). Ak je v predmetnej kolonke
uvedené cokolvek iné ako desat’ miestne Cislo (pripadne ina kombindacia znakov, ktord svojou Strukturou a poc¢tom jednotlivych
druhov znakov zodpoveda kombinacidam znakov pridelovanym Podnikom jednotlivym pripojeniam Internetovej sluzby ako SN
v Case uzavretia tejto Dohody) alebo v nej nie je uvedené ni¢, tato Dohoda zanikne k okamihu nadobudnutia Gcinnosti. Ak je
v kolénke, ktora je sucastou prvej vety tohto bodu, uvedena kombinacia znakov, ktora v zmysle predchadzajlicej vety nespdsobi
zanik Dohody, avak zaroven k Rozhodnému dru prislusného zuctovacieho obdobia plyniiceho poc¢as doby trvania tejto Dohody
nie je spinena niektora z podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu, U&astnik po¢as tohto ztiétovacieho obdobia, neziska pravo
na ziadne zo zvyhodneni podla tejto Dohody, pokial v ustanoveniach tykajucich sa konkrétneho zvyhodnenia nie je vyslovne uve-
dené inak. V pripade podla predchadzajlcej vety nie je dotknuta platnost a Géinnost tejto Dohody, pokial nie je dalej v tejto Dohode
uvedené inak, pricom plati, Ze je moZné, Ze podmienka, ktora nie je splnena v Rozhodny defi jedného zuétovacieho obdobia pocas
trvania Dohody, méze byt spinena v Rozhodny deri iného zucétovacieho obdobia pocas trvania Dohody.

V pripade, Ze sa v konkrétnom ustanoveni Dohody uvedie pojem "Pripojenie” rozumie sa nim kazdé z nasledujlcich pripojeni TV
pripojenie a Internetové pripojenie alebo to z nich, pre ktoré platia podmienky uvedené v predmetnom ustanoveni Dohody.

V pripadoch, ked je technicky mozné poskytovat' prostrednictvom toho istého pripojenia viac sluzieb (napr. v ramci sluzieb Orange
Doma je mozZné poskytovat' prostrednictvom toho istého pripojenia s tym istym SN stcasne sluzby Pevny opticky internet, TV na
optike aj Pevna linka na optike alebo je mozné prostrednictvom toho istého pripojenia poskytovat sluzby Pevny internet DSL
a Orange TV cez vDSL alebo je moZné prostrednictvom toho istého pripojenia poskytovat' sluzby Pevny opticky intemet Partner
a Orange TV cez Optik Partner), je mozné uviest to isté SN ako TV pripojenie aj Internetové pripojenie.

Pod pojmom "SN" sa rozumie identifikator vo forme €isla prideleného Podnikom konkrétnemu pripojeniu, pricom uvedenim konkrét-
neho SN prideleného niektorému pripojeniu sa rozumie to pripojenie, ktorému bolo Podnikom toto SN pridelené. V pripade, Ze
ddjde k zmene SN prideleného konkrétnemu pripojeniu, povazuje sa pévodné SN ako aj nové SN, pridelené tomu istému pripojeniu
za to isté SN.

€l. 2. Véeobecné podmienky pre poskytovanie jednotlivych zvyhodneni podta tejto Dohody

Strany Dohody sa dohodli, Ze Ugastnik ziska (za predpokiadu spinenia ostatnych podmienok stanovenych pre jednotlivé zvyhodne-

nia v ostatnych bodoch tohto &lanku a ostatnych clankoch tejto Dohody, ak takéto podmienky st v uvedenych ustanoveniach

stanovené) pravo na zvyhodnenia podfa tejto Dohody, v pripade ak st k Rozhodnému diu prislusného zuctovacieho obdobia sph-

nené nasledovné podmienky (musi byt spinena kazda z uvedenych podmienok, pokial nie je vyslovne uvedené inak; pokial je pre

niektoré zvyhodnenie alebo skupinu zvyhodneni stanovena dalSia podmienka, je potrebné pre ziskanie naroku na prislugné zvy-

hodnenie splnit vSetky podmienky podfa tohto bodu, ako aj vSetky dalSie podmienky vztahujice sa k prislusnému zvyhodneniu

alebo skupine zvyhodneni):

a) TV zmluva je platna a Gcinna a Podniku na jej zaklade vznikla povinnost' poskytovat (v pripade, Ze TV pripojenie este nie je
zriadené tak po jeho zriadeni a aktivacii TV sluZby) na jej zaklade Ucastnikovi TV sluZbu prostrednictvom TV pripojenia;

b) Intemetova zmluva je platna a Ucinna a Podniku na jej zaklade vznikla povinnost poskytovat' (v pripade, ze Internetové pripo-
jenie este nie je zriadené, tak po jeho zriadeni a aktivacii Internetovej sluzby) na jej zaklade Uéastnikovi Internetovi sluzbu pro-
strednictvom Internetového pripojenia;

c) Internetové pripojenie bolo riadne zriadené a Internetova sluzba aktivovana v Internetovom pripojeni a najneskér v Rozhodny
den sa zaCalo poskytovanie Internetovej sluzby v Internetovom pripojeni a stcasne TV pripojenie bolo riadne zriadené a TV
sluzba aktivovana v TV pripojeni a najneskor v Rozhodny defi sa zagalo paskytovanie TV sluzby v TV pripojeni;

d) TV pripojenie, Internetové pripojenie ako aj tato Dohoda su vedené v systémoch Podniku pod tym |stym CN. CN je identifikator
vo forme &isla prideleného Podnikom Ugastnikovi (alebo jeho osobitne vydenenej Casti), pod ktorym je Ucastmk (alebo jeho
osobitne vyclenena cast) vedeny v systemoch Podniku. Podnik je opravneny (nie véak povmny) na ziadost Uéastnika alebo aj
bez nej pridelit Ucastnikovi aJ viac CN, pricom v takom pripade, ak zo samotnej podstaty veci alebo dohody medzi Ugastnikom
a Podnikom nevyplyva nieca iné, plati, Zze, pokial Ukon Ucastnika obsahuje len jedno alebo len niektoré z pridelenych CN,
vztahuje sa dany Gkon len ti Cast plneni poskytovanych podfa zmluvy alebo zmliv medzi Podnikom a Ugastnikom, ktora sa
tyka sluzieb poskytovanych Ucastnikovi pod CN uvedenymi v danom Ukone;

e) Ugastnik na zaklade TV zmluvy uziva prostrednictvom TV pripojenia niektory z nasledovnych G&astnickych programov: Home
Basic TV+, Home Optimal TV+, a Home Premium TV+ sluzby TV na optike, Home Basic TV+, Home Optimal TV+ a Home Pre-
mium TV+ sluzby Orange TV cez Optik Partner, Home Basic TV, Home Optimal TV a Home Premium TV sluzby Orange TV
cez satelit, Home Basic TV+, Home Optimal TV+ a Home Premium TV+ sluzby Orange TV cez vDSL; Podnik je opravneny
medzi GCastnicke programy uvedené vysSie v tomto pismene zahmut aj dalSie U¢astnicke programy, ktoré nie st uvedené
v tomto pismene;

f) Ugastnik na zaklade Internetovej zmluvy uZiva prostrednictvom Internetového pripojenia niektory z nasledovnych Géastnickych
programov: Home Basic Fiber (nie v8ak osobitnl verziu s nazvom Home Mini Fiber), Home Optimal Fiber a Home Premium
Fiber sluzby Pevny opticky internet, Home Mini Fiber Partner, Home Basic Fiber Partner, Home Optimal Fiber Partner a Home
Premium Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet Partner, Home Basic 4G, Home Optimal 4G (nie v8ak osobitnt verziu
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s nazvom Home Mini 4G) a Home Premium 4G sluzby Domaci 4G internet, Firemny 4G internet Optimal a Firemny 4G internet
Premium sluzby Firemny 4G internet, Home Mini aDSL, Home Basic aDSL, Home Optimal aDSL, Home Premium aDSL, Home
Mini vDSL, Home Basic vDSL, Home Basic vDSL 2, Home Optimal vDSL a Home Premium vDSL sluzby Pevny internet DSL;
Podnik je opravneny medzi UZastnicke programy uvedené vyssie v tomto pismene zahrnut aj dalsie Geastnicke programy, ktoré
nie st uvedené v tomto pismene;

g) Podnikom nie je prerusené alebo obmedzené poskytovanie TV sluzby v TV pripojeni alebo poskytovanie Internetovej sluzby
v Internetovom pripojeni, ani Ziadne z tychto preruseni poskytovania sluZieb nie je naplanované v priebehu prisludného alebo
nasledovného ztctovacieho obdobia;

h) Rozsah alebo Struktura sluzieb uZivanych prostrednictvom TV pripojenia alebo prostrednictvom Internetového pripojenia
v suvislosti s rozsahom alebo Strukturou sluzieb uzivanych prostrednictvom iného konkrétneho pevného alebo mobilného pripo-
jenia (pre ucely tohto pismena sa za takéto iné pevné alebo mobilné pripojenia povaZuju okrem pripojeni, prostrednictvom
ktorych sa poskytuju hlasové a / alebo datové sluzby vratane sluZby pripojenia do internetu, tieZ pripojenia, prostrednictvom
ktorych sa poskytuju sluZby retransmisie televizneho a / alebo rozhlasového vysielania) pogas prislugného zuctovacieho obdo-
bia nema za nasledok ziskanie iného zvyhodnenia pre U€astnika alebo tretiu osobu, ako su zvyhodnenia podia ¢lanku 4 tejto
Dohody, ani nema za nasledok ziskanie moznosti ziskat v pripade splnenia dal$ich podmienok iné zvyhodnenie pre U&astnika
alebo tretiu osobu, ako st zvyhodnenia podla ¢lanku 4 tejto Dohody, a to bez ohladu na to, &i ziskaniu zvyhodnenia v takomto
pripade skutocne ddjde alebo nie; za porusenie podmienky podla tohto pismena sa tiez nepovazuje zvyhodnenie, ktoré bolo
ziskané v ramci doplnkovej sluzby Méj balik Orange TV (dopinkova sluzba k sluzbe Orange TV cez internet), pokial priamo
z ustanoveni Cennika poskytovania TV sluZieb cez internet nevyplyva vyslovne nie¢o iné; za porudenie podmienky podla tohto
pismena sa v8ak nepovaZuje zvyhodnenie, ktoré bolo ziskané za podmienok uvedenych v tomto pismene, pokial bolo ziskané
na zaklade Dohody o poskytovani zvyhodneni v ramci kombinovanej ponuky DL + Internet (dalej tiez ako "Dohoda o kombi-
novanej ponuke FL") uzavretej medzi Stranami, pokial priamo z Dohody o kombinovanej ponuke FL nevyplyva vyslovne nieco
ing;

i) Ugastnik po&as prisluného ztctovacieho obdobia neziskal Ziadne zvyhodnenie uzivané prostrednictvom Hlasovej SIM karty
alebo Internetového pripojenia (okrem zvyhodnenia podfa ¢lanku 4 tejto Dohody), predpokladom ktorého je plnenie podmienok
prostrednictvom iného pevného alebo mobilného pripojenia (pre ucely tohto pismena sa za takéto pevné alebo mobilné pripo-
jenia povazuju okrem pripojeni, prostrednictvom ktorych sa poskytuju hlasové a / alebo datové sluzby vratane sluzby pripojenia
do internetu, tiez pripojenia, prostrednictvom ktorych sa poskytuju sluzby retransmisie televizneho a / alebo rozhlasového
vysielania), ani mu nevznikla moznost ziskat' takéto zvyhodnenie (okrem zvyhodnenia podla ¢lanku 4 tejto Dohody), pricom
vsak vzhfadom na skutocnost, Ze nebola spinena niektord z podmienok pre jeho ziskanie pocas prislusného zuctovacieho
obdobia, nebolo zvyhodnenie, ktoré mohol ziskat v stvislosti s Hlasovou SIM kartou alebo Internetovym pripojenim Ugastnikovi
poskytnuté; za porusenie podmienky podla tohto pismena sa tiez nepovazuje zvyhodnenie, ktoré bolo ziskané v ramci dopln-
kovej sluzby Moj balik Orange TV (dopinkova sluzba k sluzbe Orange TV cez internet), pokial priamo z ustanoveni Cennika
poskytovania TV sluZieb cez internet nevyplyva vyslovne nieco iné; za porudenie podmienky podra tohto pismena sa véak nepo-
vazuje zvyhodnenie, ktoré bolo ziskané za podmienok uvedenych v tomto pismene, pokial bolo ziskané na zaklade Dohody
o poskytovani zvyhodneni v ramci kombinovanej ponuky DL + Internet (dalej tiez ako "Dohoda o kombinovanej ponuke FL")
uzavretej medzi Stranami, pokial priamo z Dohody o kombinovanej ponuke FL nevyplyva vyslovne nie¢o iné.

Strany sa dohodli, Ze spinenie podmienok podfa bodu 1 tohto &lanku, ako aj podla ostatnych ustanoveni tejto Dohody sa skima
osobitne pre kazde ziCtovacie obdobie, a to k prvému diu prisluSného ztctovacieho obdobia (dalej tiez ako "Rozhodny den"),
pricom Podnik je opravneny (nie v8ak povinny) urcit, Ze poskytne Uastnikovi zvyhodnenie pod'a tejto Dohody alebo jeho &ast' aj
v pripade, Ze niektora z podmienok nie je splnena. V pripade, Ze bude Podnikom poskytnuté zvyhodnenie podra tejto Dohody aj
v pripade, Ze nie su spinené vSetky podmienky na jeho poskytovanie, je Podnik opravneny spatne urdit, &i poskytnuté zvyhodnenie
bolo poskytnuté U€astnikovi vedome a na zaklade véle Podniku alebo v rozpore s vélou Podniku (napr. na zaklade omylu, uve-
denia nepravdivych informécii, podvodu, administrativnej chyby a pod.), pricom v pripade, Ze bolo zvyhodnenie resp. jeho &ast
poskytnuté v rozpore s vélou Podniku, je U€astnik na vyzvu Podniku povinny vydat tomuto sumu, ktort ziskal poskytnutim zvyhod-
nenia resp. jeho Casti v rozpore s vélou Podniku, ktoréd suma ma v takomto pripade charakter bezdévodného obohatenia.

€l. 3. VSeobecné ustanovenia o zvyhodneniach

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, plati, ze kazdé zo zvyhodneni uvedenych nizsie v tejto
Dohode sa poskytuje maximalne do uplynutia dvadsiateho $tvrtého celého zGctovacieho obdobia prideleného Ucastnikovi Podni-
kom podlia ustanoveni Internetovej zmluvy nasledujiceho po uplynuti zi¢tovacieho obdobia, pocas ktorého bola uzavreta tato
Dohoda.

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, plati, Ze kazdé zo zvyhodneni sa zaéne poskytovat' az
v pripade, Ze je spinena kazda jedna z podmienok, ktorych spinenie je podia ustanoveni tejto Dohody predpokladom jeho poskyto-
vania, pricom plati, Ze:

a) v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytovanie dotknutého zvyhodnenia, je v okamihu uzavretia Dohody zriadené a su
v fiom v tomto okamihu poskytované prislusné sluzby podla Internetovej zmluvy alebo TV zmluvy, okamihom zaéatia poskyto-
vania dotknutého zvyhodnenia je zaCiatok zU¢tovacieho obdobia nasledujiceho po zG¢tovacom obdobi, po&as ktorého sa uzav-
rela Dohoda,

b) v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytovanie dotknutého zvyhodnenia, nie je v okamihu uzavretia Dohody zriadené
alebo v fiom v tomto okamihu eSte nie st poskytované prislusné sluzby podfa Internetovej zmluvy alebo TV zmiuvy (tj. Pripo-
jenie bolo zriadené, av8ak sluzba eSte nebola aktivovana), okamihom zacatia poskytovania dotknutého zvyhodnenia je okamih
zacatia poskytovania sluZieb v predmetnom Pripojeni.

Strany sa dohodli, Ze, pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, v pripade, Ze do$lo k prerudeniu
poskytovania sluZieb v Pripojeni, v ktorom uz boli pred preru$enim poskytované sluzby, a prerusenie poskytovania sluZieb bolo
ukoncené v priebehu zudtovacieho obdobia, kaZzdé zo zvyhodneni, poskytovanych na zaklade Dohody, zaéne byt poskytované az
od zadiatku zUctovacieho obdobia nasledujiceho po ztétovacom obdobi pocas ktorého bolo ukonéené prerusenie poskytovania
sluzieb v Pripojenti, pri¢om vSak Podnik je opravneny — nie vSak povinny — zacat' poskytovat ktorékolvek z tychto zvyhodneni aj od
okamihu ukon&enia preruSenia poskytovania sluzieb.

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Telefonne ¢islo: 0905 905 905, www.oragge.sk

1C0: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 0578

zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Gislo 1142/8 53384149 POS-Z/POS-H

Dokument je podpisany elektronicky.

Dokument bol vygenerovany 21.09.2021 08:15:07 uzivatelom Dana Szeibecederova



4.V pripade, Ze po nadobudnuti platnosti a Gginnosti tejto Dohody Ugastnik a Podnik uzavrd novi Dohodu o poskytovani zvyhodneni
v ramci kombinovanej ponuky Vyhodny balik novi Dohodu o poskytovani zvyhodneni v rdmci kombinovanej ponuky SAT TV
+ Prima alebo novi Dohodu o poskytovani zvyhodneni v ramci kombinovanej ponuky SAT TV + hlas (vSetky tieto dohody dalej tiez
ako "Novéa Dohoda"), ktorou sa ukon¢i tato Dohoda, zvyhodnenia podla tejto Dohody sa, pokial z iného ustanovenia tejto Dohody
alebo z ustanoveni Novej Dohody nevyplyva nieco iné, budu poskytovat da konca toho zGétovacieho obdobia, potas ktorého bola
uzavreta Nova Dohoda, s vynimkou tych zvyhodneni, kioré by sa mali za¢at’ poskytovat v Pripojeni, ktoré sa zriadilo a / alebo sa
v nom zacali poskytovat sluzby v tom istom zuctovacom obdobi, pocas ktorého sa uzavrela Nova Dohoda, kedZe v takomto
pripade pravo na poskytavanie zvyhodnenia v takomto Pripojeni podla tejto Dohody ani nevznikne. V pripade, Ze sa pocas ziittova-
cieho obdobia, pocas ktorého doslo k uzavretiu Novej Dohody, zaéne poskytovat zvyhodnenie alebo viac zvyhodneni podla Novej
Dohody, zanika k okamihu, v ktorom sa zacne poskytovat zvyhodnenie podia Novej Dohody, pravo Ugastnika na paskytovanie
akéhokalvek zvyhodnenia padla tejto Dohody.

5.V pripade, Ze Dohoda zanikne k inému okamihu ako ku koncu zii¢tovacieho obdobia z iného dévodu ako je uvedené v bode 4 tohto
¢lanku, narok Ucastnika na uzivanie kioréhokolvek zvyhodnenia podia tejto Dohody, pokial z iného ustanovenia tejto Dohody alebo
inej pisomnej dohody Stran nevyplyva nieco iné, zanikne k okamihu zaniku Dohody, avSak Podnik je opravneny — nie v8ak povinny
— poskytovat' ktorékolvek z tychto zvyhodneni aZ do konca toho zGétovacieho obdobia, pocas ktorého zanikla Dohoda.

6.  Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak vznikne v to isté zlictovacie obdobie pravo na zvyhodnenie podfa tejto Dohody a zarovefi pravo
na iné zvyhodnenie obdobného druhu podla inych zmluvnych ustanoveni, pokial nie je v tejto Dohode alebo v inych zmluvnych
ustanoveniach upravujici dotknuté iné zvyhodnenie uvedené nieco iné, urci Podnik, ktoré zo zvyhodneni bude Ugastnikovi poskyt-
nuté a ktoré nie (pripadne, Ze sa poskytnl obidve zvyhodnenia alebo Ziadne z nich).

7. Strany sa dohodli, Ze Ugastnik mdZe ziskat v pripade spinenia vietkych podmienok podla tejto Dohody (ktoré sa skimaju pre
kazdé zUctovacie obdobie osabitne) pravo na zvyhodnenie podla tejto Dohody po€as doby stanovenej v prislugnych ustanoveniach
tejto Dohody (v pripade, ak zo Ziadneho iného ustanovenia Dohody nevyplyva ina doba poskytovania, ma pravo na dobu poskyto-
vania uvedenli v bode 1 tohto ¢lanku), pri¢om vak Podnik je opravneny (nie vEak povinny) pokracovat' v poskytovani zvyhodnenia
podla tohto bodu aj po skongeni tejto doby, Ugastnik vak nema na prediZenie doby, pocas ktorej mdze ziskat toto zvyhodnenie,
pravny narok.

€l 4. Zvyhodnenia poskytované v pripade spinenia podmienok uvedenych v ¢l. 2 tejto Dohody

1. Strany sa dohodli, Ze v ustanoveniach tohto ¢lanku sa rozumie

a) pod pojmom "Internet Basic Program” kazdy z nasledovnych ucastnickych programov: Home Basic Fiber sluzby Pevny opticky
internet, Home Basic 4G sluzby Domaci 4G internet, Home Basic aDSL, Home Basic vDSL a Home Basic vDSL 2 sluzby Pevny
internet DSL, Home Basic Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet Partner;

b) pod pojmom "Interet Optimal Program” kazdy z nasledovnych Uc¢astnickych programov: Home Optimal Fiber sluzby Pevny
opticky internet, Home Optimal 4G sluzby Domaci 4G internet, Home Optimal aDSL, Home Optimal vDSL sluZby Pevny internet
DSL, Home Optimal Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet Partner, Firemny 4G internet Optimal sluzby Firemny 4G inter-
net;

¢) pod pojmom "Internet Premium Program" kazdy z nasledovnych Ucastnickych programov: Home Premium Fiber sluzby Pevny
opticky internet, Home Premium 4G sluzby Doméaci 4G internet, Home Premium aDSL, Home Premium vDSL sluzby Pevny
internet DSL, Home Premium Fiber Partner sluzby Pevny opticky internet Partner, Firemny 4G internet Premium sluzby Firemny
4G internet;

d) pod pojmom "TV Basic Program" kazdy z nasledovnych U€astnickych programov: Home Basic TV+ sluzby Pevny opticky inter-
net, Home Basic TV+ sluzby Orange TV cez vDSL, Home Basic TV+ sluzby Orange TV cez Optik Partner;

e) pod pojmom “TV Optimal Program" kazdy z nasledovnych tcastnickych programov: Home Optimal TV+ sluzby Pevny opticky
internet, Home Optimal TV+ sluZzby Orange TV cez vDSL, Home Optimal TV+ sluzby Orange TV cez Optik Partner;

f) pod pojmom "TV Premium Program” kazdy z nasledovnych ticastnickych programov: Home Premium TV+ sluzby Pevny opticky
internet, Home Premium TV+ sluzby Orange TV cez vDSL, Home Premium TV+ sluzby Orange TV cez Optik Partner.

2. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze k Rozhodnému dfiu prisluSného zictovacieho obdobia st spinené vetky podmienky uvedené
v danku 2 bode 1 tejto Dohody a sucasne vietky podmienky uvedené v tomto ¢lanku, Ucastnik ziska podla toho, ktord z nizsie uve-
denych kombindcii ac¢astnickych programov Internetovej sluzby a TV sluzby ma pocas Rozhodného dna pristudného zictovacieho
obdobia v Internetovom pripojeni a TV pripojeni aktivovanu, nasledovnu zfavu z mesaéného poplatku za TV sluzbu uzivanu pocas
prisludného zuctovacieho obdobia v TV pripojeni:

a) V pripade, ze ma Ucastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Basic Programov, ziska zlavu z mesacného poplatku za TV Basic Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske 5,00 €;

b) V pripade, ze ma Uastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Basic Programov, ziska zavu z mesaéného poplatku za TV Basic Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske 7,00 €;

c) V pripade, Ze ma Ucastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Premium Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Basic Programov, ziska zfavu z mesaéného poplatku za TV Basic Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske 8,00 €;

d) V pripade, ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Optimal Programov, ziska zfavu z mesaéného poplatku za TV Optimal Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske 7,00 €;

e) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Optimal Programov, ziska zfavu z mesa¢ného poplatku za TV Optimla Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske 8,00 €;

f) V pripade, Ze ma Ucastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Premium Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Optimal Programov, ziska zlavu z mesa¢ného poplatku za TV Optimal Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske
10,00 €;

g) V pripade, ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Premium Programov, ziska zlavu z mesacného poplatku za TV Premium Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske

8,00 €;
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h) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Premium Programov, ziska zlavu z mesacného poplatku za TV Premium Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske
10,00 €;

i)V pripade, ze ma Ugastnik aktivovany v Intemetovom pripojeni niektory z Internet Premium Programov a v TV pripojeni niektory
z TV Premium Programoyv, ziska zfavu z mesacného poplatku za TV Premium Program aktivovany v TV pripojeni vo vyske
12,00 €;

j) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni Géastnicky
program Home Basic TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesaéného poplatku za Home Basic TV sluzby Orange
TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 1,00 €;

k) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni Uc¢astnicky
program Home Optimal TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesaéného poplatku za Home Optimal TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 2,00 €;

I) V pripade, Ze ma U&astnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Basic Programov a v TV pripojeni Géastnicky
program Home Premium TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zfavu z mesaéného poplatku za Home Premium TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 3,00 €;

m) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni G¢ast-
nicky program Home Basic TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesaéného poplatku za Home Basic TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vy$ke 3,00 €;

n) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni ucast-
nicky program Home Optimal TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesaéného poplatku za Home Optimal TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 3,00 €;

o) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Optimal Programov a v TV pripojeni Ucast-
nicky program Home Premium TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zfavu z mesaéného poplatku za Home Premium TV
sluzby Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 5,00 €;

p) V pripade, ze ma Uastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Interet Premium Programov a v TV pripojeni uc¢ast-
nicky program Home Basic TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesacného poplatku za Home Basic TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 4,00 €;

q) V pripade, ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Premium Programov a v TV pripojeni uc¢ast-
nicky program Home Optimal TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zlavu z mesacéného poplatku za Home Optimal TV sluzby
Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 5,00 €;

r) V pripade, Ze ma Ugastnik aktivovany v Internetovom pripojeni niektory z Internet Premium Programov a v TV pripojeni Uc¢ast-
nicky program Home Premium TV sluzby Orange TV cez satelit, ziska zfavu z mesaéného poplatku za Home Premium TV
sluzby Orange TV cez satelit aktivovany v TV pripojeni vo vyske 7,00 €.

Strany sa dohodli, Ze Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnit zlavu podfa bodu 2 tohto ¢lanku (dalej tiez ako "Zlava") tiez
v obdobi odo dria (ktory vSak nie je prvym driom prisluSného zuctovacieho obdobia tj. nie je Rozhodnym diiom), pocas ktorého boli
prvy krat spinené vsetky podmienky podla ¢lanku 2 bodu 1 tejto Dohody a sUc¢asne vietky podmienky tohto ¢lanku, az do prvého
dna, poCas ktorého by sa mala zagat poskytovat Zfava v stlade s ustanoveniami bodu 2 tohto &lanku v pripade, Ze by boli spinené
vSetky podmienky podla ¢lanku 2 bodu 1 tejto Dohody a stcasne vietky podmienky podra tohto ¢lanku. Podnik je opravneny (nie
vSak povinny) poskytnit' Zlavu v pripade podla predchadzajicej vety pocas celého v predchadzajucej vete uvedeného obdobia
alebo len pocas jeho Casti.

&l 5. Zavereéné ustanovenia

Strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Dohody zanika kazda ind Dohoda o poskytovani zvyhodneni v rdmci kombinovanej ponuky
Vyhodny balik uzavretd medzi Podnikom a U€astnikom, ktora bola platna a Gcinna v okamihu uzavretia tejto Dohody a v ktorej bolo
uvedené v koldnkach definujucich Internetové pripojenie alebo TV pripojenie niektoré zo SN (resp. telefonne &islo) uvedenych
v kolénkach €lanku 1 tejto Dohody ako Internetové pripojenie alebo TV pripojenie.

Strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Dohody zanika kazda Dohoda 4G o osobitnych zlavach z ceny sluzby Orange TV cez satelit,
Dohoda o poskytovani zvyhodneni v ramci kombinovanej ponuky SAT TV + hlas, Dohoda o poskytovani zvyhodneni v ramci kombi-
novanej ponuky SAT TV + Prima uzavreta medzi Podnikom a Ucastnikom (dalej tiez ako "Kombinovana Dohoda"), ktora bola
platna a G¢inna v okamihu uzavretia tejto Dohody a v ktorej bolo uvedené ako niektoré z dvoch SN (teleféonnych &isel), ktorych pre-
pojenie (uvedenie) v Kombinovanej Dohode méa v zmysle ustanoveni Kombinovanej Dohody v pripade spinenia ostatnych pod-
mienok za nasledok vznik naroku na poskytnutie zvyhodneni podfa prislusnej Kombinovanej Dohody, také SN (telefonne ¢islo),
ktoré je zhodné s niektorym zo SN uvedenych v kolonkach ¢lanku 1 tejto Dohody ako Internetové pripojenie alebo TV pripojenie.

V pripade, ze pocas doby trvania Dohody déjde k zmene SN prideleného Internetovému pripojeniu alebo TV pripojeniu, povazuje
sa pre Ucely tejto Dohody nové SN za to isté SN, ktoré je uvedené v &lanku 1 tejto Dohody.

Tato Dohoda nadobudne platnost a u€innost’ okamihom jej podpisania za obidve Strany osobami opravnenymi konat' v tejto veci za
jednotlivé Strany. Dohoda sa uzaviera na dobu ur€itd, ktora trva odo dria nadobudnutia platnosti a uginnosti podia predchadzajucej
vety do uplynutia 24 celych zuctovacich obdobi (zi¢tovacie obdobie bolo UZastnikovi pridelené Podnikom podfa ustanoveni Inter-
netovej zmluvy) nasledujlcich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bola uzavreta tato Dohoda.

Tato Dohoda zanikne uplynutim doby urcitej, na ktorG bola uzavretd. Tato Dohoda zanikne tieZz okamihom zaniku Internetovej
zmluvy v rozsahu, v ktorom sa Internetova zmluva tyka poskytovania sluzieb v Internetovom pripojeni. Tato Dohoda zanikne tiez
okamihom zaniku TV zmluvy v rozsahu, v ktorom sa TV zmluva tyka poskytovania sluzieb v TV pripojeni. Tato Dohoda zanikne tieZ
okamihom, ku ktorému bude tato Dohoda alebo TV pripojenie alebo Internetové pripojenie prevedené pod iné CN ako je CN uve-
dené v zahlavi tejto Dohody. Tato Dohoda zanikne tieZ okamihom prevodu TV pripojenia, Internetového pripojenia alebo tejto
Dohody na ind osobu, ako je U¢astnik uvedeny v zahlavi tejto Dohody.
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6. Strany sa dohodli, Ze pokial nie je v Dohode stanovené inak, platia pre vztahy medzi Stranami tykajice sa predmetu tejto Dohody
primerane (a v rozsahu v ktorom je to aplikovatelné) ustanovenia vSeobecnych podmienok, ktoré st sucastou TV zmluvy a Interne-
tovej zmluvy. V pripade, Ze su ustanovenia jednotlivych vSeobecnych podmienok vzajomne v rozpore, plati, Ze prednost ma
ustanovenie v8eobecnych podmienok, ktoré su sicastou Internetovej zmluvy (pokial je to na konkrétny vztah aplikovatelné).

7. Pokial nieGo iné nevyplyva vyslovne z konkrétneho ustanovenia Dohody, plati, Ze pod pojmom zuctovacie obdobie sa v celgj
Dohode rozumie zuétovacie obdobie pridelené prislusnému Pripojeniu podia Internetovej zmluvy.

8. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Dohody plati, Ze v pripade, ak sa na tito Dohodu vztahuje reZim povinného zverejhovania
zmlGv podla § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, tadto Dohoda nadobudne Gcinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika, ak sa Strany nedohodli na odloZeni Gcinnasti niektarych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dot-
knuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Dohode.

9. Zmeny a doplnenia tejto Dohody sa méZu vykonat iba na zéklade dahody obidvoch Stran, a to v pisamnej forme. Tato Dohoda sa
vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise Stranami resp. opravnenymi zastupcami zU¢astnenych
Stran po jednom dostane Ugastnik a Podnik.

10. Strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Dohody, tato vyjadruje ich volu a svoj sthlas s jej obsahom potvrdzuji podpismi
0s0b opravnenych za Strany v tejto veci konat. Strany vyhlasuju, Ze Dohodu nepodpisuji v tiesni ani za jednostranne vyhodnych
resp. nevyhodnych podmienck pre ktortkolvek zo Stran.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v&etky spory z tejto zmiuvy, alebo s fou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zdkonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod €. reg. 7045, a v pripade, ze sa tento z akéhokolvek zakon-

ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Méacai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou s
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmiuvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je @
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna %’
podanim Zaloby a ¢ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimélne vSak 16,50 € (plus prisluSnd DPH). Rozhodcovské konanie méze ¢
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat' oddvodnenie, rozhodca vSak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie 2
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie na postovi aleba e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné ¥
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zacati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v stlade ©
s ust. § 22 a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. &
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