ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢. 001520.

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel”:

REJK-NET, s.r.o (d'alej len “poskytovatel™)
Mierova 1033
925 52 Soporiia

ICO: 47528176

IC DPH:2023943812

banka: Slovenska Sporitelnia a.s

¢.u.: SK26 0900 0000 0050 5009 6082
Konatel: Robert Javor

osoba poverend k rokovaniu: p. Robert Javor

Zakaznik:

Meno a priezvisko : Domov dochodcov a domov socidlnych sluZieb
pre dospelych v Seredi (d'alej len ,.zdkaznik™)

Adresa : ul. Dolno¢epenska ¢.1620/27

Mesto : Sered’

PSC: 926 01

ICO : 30996678
DIC : 2021018373 S/N: F492BFD65618.

CL I Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie datovych prenosov pomocou mikroviného spojenia medzi
poskytovatel'om a zdkaznikom s maximalnou prenosovou rychlostou FIBERCOM 50 Negarant (25 600)
Download / Surfovanie 50 Mb/Sek — St'ahovanie 25Mb/Sek, Upload 5 MB/Sek za 25,-EUR.

2.1. Dostupnost’ sluzby za kalendamy rok 98,40 %, Dostupnost rychlosti za kalendarny rok 84,00 %. Sluzby
budi poskytované denne pocas 24 hodin a ich rozsah a obsah definuje priloha ¢. 1 tejto zmluvy.

3.1.Zariadenie WIFI 5,8 Ghz ( Power Beam AC 2 Generacia ).

Jje majetkom firmy REJK-NET,s.r.o. Po skon¢eni viazanosti je zakaznik povinny vratit' toto zariadenie firme
REJK-NET s.r.o.

CL II. Doba trvania zmluvy

1.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
2.2. Termin za¢iatku plnenia predmetu zmluvy je stanoveny na 30.03.2021,

3.2. Zmluvu je mozné vypovedat' zo strany zakaznika bez udania ddvodu s vypovednou lehotou 1 mesiac
pocitanou od prvého dita v mesiaci, nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorudend druhej
zmluvnej strane.

4.2. Vypovedat' zmluvu zo strany poskytovatela je mozné bez udania dévodu s vypovednou lehotou 2 mesiace,
pocitanou od prvého dha v mesiaci, nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.2. Zdakaznik sa zavizuje pouzivat a pravidelne uhradzat' ciastku za zmluvou dohodnuty balik sluzieb
minimaélne na dobu 36 mesiacov.



C1. I11. Poplatky a platby

1.3. Zékaznik zaplati poskytovatel'ovi zriad'ovaci poplatok podla prilohy €. 1 tejto zmluvy na zéklade
faktury, vystavenej poskytovatel'om ku diiu podpisu tejto zmluvy.

2.3. Zakaznik bude platit poskytovatelovi mesatné platby za vyuzivané sluzby, ktorych vyska a skladba je
Specifikovand v prilohe ¢ 1 tejto zmluvy. Tato povinnost vznika ditom sprevadzkovania pripojenia k
pripojnému bodu poskytovatel'a.

3.3. Zakaznik bude platit poskytovatelovi za kazdu sluzbu nad ramec definovany v €L I bode 2 tejto zmluvy
poplatky, ktoré su Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Vyuzivanie dalich sluZieb tu neuvedenych, sa
zmluvné strany zavizuji dohodnut pisomne formou dodatku k tejto zmluve.

4.3. Poskytovanie sluZieb a dodavky tovaru, poskytovaneé nepravidelne, alebo bez suvisu s predmetom tejto
zmluvy sa neriadia touto zmluvou.

5.3. Pravidelné mesacné platby za vyuzivané sluzby zaplati zdkaznik na zdklade faktiry poskytovatel'a do10.
diia v mesiaci, na ktory sa sluzby vztahuji. V opa¢nom pripade moze poskytovatel' po uplynuti tejto doby
pozastavit poskytovanie sluzby s okamzitou platnostou az do uhradenie dlznej ciastky.

6.3. Vietky platby medzi zmluvnymi stranami prebiehajii bezhotovostne na zaklade faktury. Doba splatnosti
faktur je dohodnuté na 10 dni od vystavenia. Zriad'ovaci poplatok je uhradeny na zaklade faktary v hotovosti pri
podpise zmluvy.

7.3. V pripade ukongenia trvania Zmluvy v ¢1.2 bod 5. V3eobecnych podmienok na poskytovanie sluzby
spolo¢nosti REJK-NET,s.r.o, anedodrzania doby viazanosti na poskytovant Sluzbu ako aj neodovzda
zariadenie ktoré je majetkom firmy REJK-NET,s.r.o podl'a ¢l. 1 bod 3, do 7 dni po ukonceni odberu dat v sieti
REJK-NET. Je UZastnik povinny zaplatit’ Prevadzkovatel’ovi zmluvni pokutu vo vyske 332,- €.

CL IV. Povinnosti a prava zikaznika

|.4. Zékaznik je povinny dodrziavat' Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb siete poskytovatela
zakaznikovi, ktoré tvoria prilohu &. 2 tejto zmluvy a zaviaze obdobne aj d'alsie osoby, Kktoré v suvislosti s touto
zmluvou maji narok sluzby poskytovatel'a pouzivat'.

2.4, Zakaznik je opravneny vyuZivat sluzby, poskytované v silade s touto zmluvou pre svoje komeréné aktivity
vo svoj prospech bez daldich obmedzeni, ak tto zmluva, alebo jej prilohy ¢i dodatky neustanovuju inak.

3.4 Koncovi uzivatel' ( zdkaznik ) ma pravo na pristup k informéaciam a obsahu a pravo $irit’ informacie a obsah.
Vyuzivat' a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuZzivat koncové zariadenie podl'a viastného vyberu, bez ohl'adu
na umiestnenie koncového uzivatel'a alebo poskytovatel'a, alebo na umiestnenie, povod ¢i urcenie informacii,
obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.

Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie alebo vnutrotatne pravo, ktoré je v sulade s pravom Unie, pokial
ide o zakonnost' obsahu, aplikacii alebo sluZieb.

4.4. Dohoda medzi poskytovatelom sluzieb pristupu k internetu a koncovym uzivatelom o obchodnych
a technickych podmienkach a charakteristickych znakoch sluzieb pristupu k internetu, ako je cena. objemy dat
alebo rychlost, aakymkol'vek obchodnymi praktikami, ktoré vykondva poskytovatel sluzieb pristupu
k internetu, sa nesmie obmedzit vykon prav koncovych uzivatel'ov ustanovenych v CL 1V odsek 3.

5.4.Poskytovatel sluzby pristupu k internetu zavedie transparentné, jednoduché a u¢inné postupy vybavenia
staznosti koncového uzivatela, ktoré sa tykaji prav a povinnosti stanovenych CI. IV bod 3.

6.4. Zakaznik zabezpeti a rugi, ze svojim pouzivanim a prijimanim sluzieb neporusuje a neporusi ziaden zakon
platny v Slovenskej Republike (publikovany v Zbierke zakonov). prava. stanovy, nariadenia alebo vladne
licencie, a pokial sa inak $pecificky nedohodne medzi oboma zmluvnymi stranami v pisomnom dokumente, ze
obdrzal, alebo pred zapotatim vyuzivania sluzieb poskytovatela obdrzi a bude udrzovat' vietky a kazdd
potrebni licenciu a povolenia v suvislosti s touto zmluvou a zaplati vietky naklady a poplatky, ktoré sa zmluvy
tykaju.

7.4, Zékaznik je povinny platit' v plnej vyske riadne a véas platby a poplatky, G¢tované poskytovatel'om na
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zaklade tejto zmluvy. Poskytovatel' je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb zdkaznikovi, pokial je tento v
omeskani s platenim jeden mesiac, az do doby vyrovnania vietkych zavizkov zakaznika voéi poskytovatelovi
vratane poplatkov z omeskania.

8.4. Zakaznik je povinny zabezpecit' riadnu su¢innost pri odstrafiovani porich a nedostatkov spojenia s
poskytovatelom ako aj pri rieseni inych problémov, ktoré moézu ovplyviiovat negativne funkénost siete
poskytovatela.

Cl. V. Povinnosti poskytovatel’a

1.5. Poskytovatel' je povinny dodrziavat® Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb siete
poskytovatel'a zdkaznikovi, ktoré tvoria prilohu &. 2 tejto zmluvy.

2.5. Poskytovatel je povinny zabezpecit' v uréenom pripojnom bode svojej siete pristupovy port.

3.5. Poskytovatel' je povinny zabezpecit v su¢innosti zakaznika pridelenie potrebnej sady sietovych adries a
nastavit' svoje smerovace tak, aby nebola z jeho strany akokol'vek obmedzena funkénost spojenia zakaznika do
siete.

4.5. Poskytovatel' je povinny informovat" zdkaznika o vietkych planovanych aj neplanovanych vypadkoch
prevadzKy svojej siete ihned’, ako sa o tychto skuto¢nostiach dozvie.

5.5. Poskytovatel' je povinny zabezpecit' dostatotné spolupdsobenie pri odstrafiovani porich a nedostatkov
spojenia so zdkaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mézu ovplyviiovat' negativne funkénost
pripojenia zdkaznika.

6.5. Poskytovatel' za vykonany predmet zmluvy pravidelne v mesacnych intervaloch v zmysle prisluinych
ustanoveni zmluvy vystavi v prvy pracovny defi prisludného obdobia ( kalendarny rok alebo jeho ast ). v
ktorom pIni predmet zmluvy v prospech zikaznika, splatkovy kalendar 10-dennou splatnostou (skratene ako
“Priloha ¢. 3 Zmluvy ). Objednavatel’ sa zaviizuje riadne a veas uhradzat' Poskytovatelom takto vystavenu a
dorucenu Priloha ¢.3 (tj. splatkovy kalendar ) v lehote jej splatnosti; v pripade, ak Poskytovatel za nim
realizovany predmet zmluvy na dalsie obdobie vystavi d'ali splatkovy kalendar, tento splatkovy kalendar sa
dorucenim zakaznikovi stdva automaticky sa¢astou Priloha &3 a Prilohu &.1 Zmluvy tvoria ako jej nedielne
sucasti vSetky riadne vystavené a zo strany Poskytovatel'a zakaznikovi doruéi splatkové kalendare).

CLVI. Zodpovednost’ za vypadky

1.6. Za vypadok siete sa povazuje prerusenie spojenia zikaznika so sietou nésledkom zavinenia alebo zlyhania.
Poskytovatel nenesie zodpovednost' za vypadky spdsobené tretimi osobami.

2.6. Za vypadok siete sa nepovazuje prerusenie spojenia nasledkom zlyhania technolégie alebo zariadeni
zdkaznika, ani nasledkom zlyhania pevnej datovej linky medzi technolégiou zakaznika a pripojnym bodom
poskytovatela.

3.6. Za vypadok siete sa nepovazuje prerudenie spojenia siete poskytovatel'a po dobu kratsiu, nez 60 minut. Za
vypadok siete sa povazuje aj séria vypadkov v jednotlivych dizkach viac nez 15 mintt a v celkovej dlzke viac
ako jednej hodiny v priebehu jedného dria.

4.6. Ak zakaznik nemoze vyuzivat' sluzbu z dévodov poruchy na strane poskytovatel'a, ktora trvala viac ako 24
hodin, ma prévo na vratenie pomernej ¢iastky z pravidelnych mesaénych thrad. Tymto poskytovatel’ zaklada
zakaznikovi narok na kredit vo vyske, uréenej v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Tento kredit bude odpogitany zo
sumy faktarovanej pri najbliz$ej fakturacii na zaklade Ziadosti zdkaznika.

5.6. Cas, potas ktorého pristup k sluzbe moze byt' obmedzeny z dévodov udrzby a nevyhnutnych zmien v sieti,
bude  jednu nedelu v mesiaci , vinom pripade bude objednavatelovi ozndmené min. 24 hodin

vopred.V pripade nepredvidanej situdcie spdsobenej trefou stranou alebo vys3ou mocou si vyhradzuje
dodavatel pravo korigovat’ chyby na zariadeni kedykol'vek. nie v3ak po dobu dihsiu ako 24 hodin

CLVIL Zlug&itelnost’ a kompatibilita technolégii

I.7. 'V pripade akéhokol'vek technického problému, sposobeného nezlucitelnostou, alebo nekompatibilitou



zariadeni zékaznika so stdvajicimi zariadeniami poskytovatela, pokial tieto neboli odsthlasené v pisomnej
forme zodpovednym pracovnikom poskytovatel'a, nezodpoveda za nasledky poskytovatel’.

2.7. Zariadenia dodan€ poskytovatel'om sa povazuju pre ucely tejto zmluvy za zlu¢iteIné a kompatibilné.

CLVIIL Vys§ia moc

1.8 Bez ohl'adu na ¢okol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek dévod nad ramec kontroly
ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktora pre cely tejto zmluvy zahrfiuje bez obmedzenia strajky, vyluky alebo iné
odvetvové spory alebo Cinnosti, vy$siu moc, nepredvidatelné okolnosti, ukony vlady alebo inych vladnych
indtitucii, kruté poveternostné podmienky, terorizmus, sabotaZ alebo vojnu, ktorakol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej to branit’ v plneni jej zavizkov podla tejto zmluvy (pri¢om sa tato nalezite snaZila o jej
plnenie), potom toto neplnenie zavizkov nebude chdpané ako porusenie zmluvy.

2.8. Aby sa zabranilo pochybnostiam. nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie chapané ako
vypadok.

CLIX. Zodpovednost’, zaruky a nahrada $kéd

1.9. Okrem pripadov, ako je to stanovené v tejto zmluve, poskytovatel’ neposkytne ziadne d'al3ie zaruky, priame
alebo implikované.

2.9. Poskytovatel nebude niest’ zodpovednost' za akikol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu ipného alebo

¢iastoéného vyuzivania v stvislosti so sluzbou, oneskorenim, alebo chybnou expeditiirou, narokom tretich stran,
alebo inymi takymito §kodami.

Cl X. Zaverec¢né ustanovenia
1.10. V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohéach platia ustanovenia zmluvy.

2.10. Ustanovenia zmluvy je mozné menit a doplitat len pisomnymi dodatkami k zmluve s pisomnym
vyjadrenim obojstranného sthlasu zmluvnych stran.

3.10. Tato zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie su v nej vyslovne upravené Obchodnym zédkonnikom, resp.
Ob¢ianskym zakonnikom v platnom zneni.

4.10. V pripade sporu je dana miestna prislu§nost’ siidu v mieste sidla poskytovatel'a.
5.10. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, porozumeli jej a st si vedomi pravnych nasledkov, ktoré z nej
vyplyvaji a prehlasuju, Ze tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych

podmienok.

6.10. Neoddelitelnou sucastou zmluvy si ,Vieobecné obchodné podmienky poskytovania sluZieb siete
poskytovatel'a zakaznikom*, ktoré su obsiahnuté v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

7.10. Téato zmluva mé 2 prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitelni sicast a je vyhotovena v dvoch vytlatkoch,
pricom kazda zo zmluvnych strdn obdrzala po jednom vytlacku.

Suhlas zmluvnych stran :

V Seredi dna: 30.03.2021.

A INET, s.r.0

(1284

Domov déchodcov

a domov socidinych sluzieb
pre dospelych v Sered|

Dolnocepeniska 1620727 |

926 01 SERED s S 1

ZAAZNIE e L8 ) '.
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Priloha ¢. 1 k zmluve o poskytovani sluZieb
¢ . 001520.

Poskytovatel

REJK-NET, s.r.o (dalej len “poskytovatel™)
Mierov{n 1033
925 32 Soporna

ICO: 47528176

IC DPH:2023943812

banka: Slovenska Sporitel'ia a.s

¢.0.: SK26 0900 0000 0050 5009 6082
Konatel': Robert Javor

osoba poverend k rokovaniu: p. Robert Javor

Zakaznik:

Meno a priezvisko : Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
pre dospelych v Seredi (d'alej len ,,zdkaznik")

Adresa : ul. Dolnocepenska ¢.1620/27

Mesto : Sered’

PSC : 926 01

1CO : 30996678
DIC : 2021018373 S/N: F492BFD65618.

CLL Rozsah a obsah sluzieb, ceny

1. Poskytovatel' poskytne zakaznikovi pripojenie pomocou mikroviného spojenia medzi poskytovatelom a
zakaznikom do svojej siete bez obmedzenia preneseného mnozstva dat (download aj upload).
Pripojovany bod zakaznika:

2. Cenové plnenie je stanovené nasledovne:

Zriad'ovaci poplatok: I,- EUR v ratanie DPH.
Mesatny poplatok: 25,- EUR v ratanie DPH.

3. Poskytovatel' zabezpeci sluzby k pristupu do siete protokolom IP s plnou konektivitou, bezplatne zabezpeti
pridelenie IP adresy.

4. Kredit podl'a zmluvy sa poskytuje za kazdi minttu vypadku, za ktory nesie zodpovednost' poskytovatel’ vo
vyske alikvotnej ¢iastky sumy splatnej za sluzby za mesiac, v ktorom k vypadku prislo.



Cl. 1L Poplatky za d’alSie sluzby

Vyska poplatkov za d'aldie sluzby sa riadi platnym cennikom poskytovatela. v pripade, 7e cennik neobsahuje
poZzadovant sluzbu je tato spoplatiiovand podl'a dohody.

V Seredi dia: 30.03.2021.

Poskytovatel”: ...

Domov déchodcov
a domov socidinych sluZieb
pre dospelych v Seredi

DolnoCepenska 1620/27 |
926 01 SERED
ZAICATINIK ..o orperes eonenmmssmessmms sevsrsmsnsanssensamsarssnssraskais



Priloha & 2 k zmluve o poskytovani sluzieb ¢.001520.

V3eobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb
siete poskytovatel’a zdkaznikom
(d’alej len "podmienky'")

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky poskytovania telekomunikacnej sluzby (d'alej len ,vSeobecné obchodné
podmienky™) upravuju podmienky, za ktorych spoloénost REJK-NET,s.r.0, so sidlom Mierova 1033, 925 52
Soporna (dalej len .poskytovatel*), na GUzemi Slovenskej republiky poskytuje telekomunikacnu sluzbu
sprostredkovanie pristupu do siete internet a détovej sluzby hlasovej komunikéacie (VolIP) prostrednictvom siete
Internet (dalej len ,, telekomunika¢na sluzba“, alebo skratene ,sluzba“), Tieto vieobecné podmienky su
neoddelitenou sicastou ..Zmluvy o poskytovani sluzby* (dalej len ,,zmluva™), ktord REJK-NET.s.r.0 uzavrela
so zakaznikom,

Vymedzenie zakladnych pojmov

Siet' zakaznika je vlastna siet’ zakaznika.
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2. Zékaznik je uZivatel sluZieb siete poskytovatel'a na zdklade zmluvy s poskytovatelom.

3. Pripojny bod poskytovatela je miesto umiestnenia uzla siete poskytovatel'a,

4. Pripojenie pevnou linkou je nepretrzity pristup siete zdkaznika do siete poskytovatel'a prostrednictvom
prisludného zariadenia.

5. Rychlost pripojenia je maximalna prenosova rychlost pripojenia siete zakaznika do pripojného miesta.

6. Aktivdcia, resp. deaktivacia pristupu je akt poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozZni pripojenie siete
zakaznika.

7. Kruté poveternostné podmienky su definované ako stav, ked' sila vetra dosahuje rychlost’ 100 km/hod (aj v
narazoch) alebo vonkajsia teplota poklesne na trovei - 30° C.

Vznik zmluvy

8. Zmluva o poskytovani sluzieb medzi poskytovatelom a zékaznikom vznika ku ditu podpisu zmluvnymi
stranami, musi byt uzavretd v pisomnej podobe a potvrdena podpismi splnomocnenych zistupcov
poskytovatel'a aj zakaznika.

9. Zmluva, alebo samostatné standardné zmluvy, vztahujlice sa na predmet zmluvy o poskytovani sluzieb
musia obsahovat’ presny a nezamenitel'ny vypocet jednorazovo a periodicky poskytovanych sluzieb, ceny,
prislusné zl'avy a periodickti platbu s vyznagenim periody platenia.

Zavizky poskytovatel’a

10. Poskytovatel sa zaviéizuje poskytmnit zdkaznikovi sluzbu ako aj doplnkové sluzby v rozsahu dohodnutom
v zmluve, na ziklade spravne vyplnenej a zakaznikom podpisanej objednavky, poskytovatelom prijatej
(akceptovanej). Poskytovatel' je opravneny overit si osobné identifikacné udaje o zdkaznikovi,
zhromazd'ovat ich a spracovavat pre svoje potreby v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

11. Zriadit' sluzbu je momé len tomu, kto uz ma zriadeny pristupovy bod, alebo na objednavke predlozi
pisomny suhlas, o zriadeni pristupového bodu, ktory bude u¢astnikovi v zmysle zmluvy zriadeny
a vylctovany.

12. Poskytovatel' sa zavdzuje pridelit zdkaznikovi potrebny IP adresny priestor a vytvorit bezodkladne
podmienky na aktivaciu spojenia medzi siet'ou zakaznika a prislusnym pripojnym miestom poskytovatel'a.

13. Poskytovatel’ ma pravo odlozit’ aktivaciu pripojenia do ¢asu predlozenia dokladu o zaplateni zriad'ovacich
poplatkov. prislusnej mesacnej sadzby a pripadnych dlznych ¢iastok a poplatkov z omeskania.

I4. Poskytovatel' sa zaviizuje zabezpeit dodanie a indtaliciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuzivanie a poskytovanie sluzieb zdkaznikovi v rozsahu samostatnej objednavky v
zmluvnych cenach.

I5. Poskytovatel' sa zavizuje udrziavat v tajnosti pristupové hesléd svojich zékaznikov a na poziadanie
zakaznika v pripade podozrenia zo zneuzitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit.

16. Poskytovatel' neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zikonnost ako aj za sulad s moralnymi principmi
akychkol'vek udajov, pochadzajucich zo siete Internet, pokial tieto Gdaje nezverejnil priamo poskytovatel.

17. Za technické a programové vybavenie PC zodpoveda zakaznik



Zavizky zakaznika

18.

19.
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Zakaznik ma pravo pouzivat sluzbu poas doby a v pozadovanom rozsahu tak, ako to uviedol v zmluve
akceptovanej zo strany poskytovatel'a a zakaznika.

Zakaznik zodpoveda za pravdivost a spravnost’ idajov vyplnenych v objedndvke a zmluve a v pripade ich
zmeny sa zavézuje o tejto skuto¢nosti informovat’ poskytovatel'a pisomnou formou, alebo faxom.

. Zakaznik ma pravo pouzivat doplnkové sluzby. iba ak je to uvedené v zmluve, alebo jej dodatkoch.
. Zakaznik za ziadnych okolnosti nesmie prenajimat’ alebo poskytovat sluzbu tretej strane.
. Zakaznik ma pravo zmenit typ sluzby v zmysle platného cennika na zdklade novej objednavky a to vzdy od

nasledujuceho kalendarneho mesiaca v pripade. Ze jeho objednavka bude dorucena poskytovatel'ovi sluzby
najneskér pit’ dni pred koncom predchéadzajiceho kalendarneho mesiaca

Zakaznik mo6ze pozadovat informacie o monitorovani trasy a to pisomnou formou .alebo na www.rejk-
net.sk

- Zakaznik sa zavizuje udrziavat' v tajnosti pristupové hesla a na poziadanie poskytovatela v pripade

podozrenia zo zneuzitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit. Zodpovedd za ochranu hesla pred
zneuzitim, a za vietky pripadné Skody vzniknuté s jeho prezradenim, alebo svojvolnym prezradenim tretej
strane. Pri podozreni z prezradenia hesla je povinny neodkladne poziadat poskytovatel'a o zmenu hesla.

. Zakaznik nesmie vyuzivat sluzby k obtazovaniu ftretich stran, najmé opakovanym rozosielanim

nevyZziadanych udajov, imyselnym narudovanim bezpenostnych pravidiel siete Internet a pod.

Zakaznik je povinny pri pouzivani sluzby dodrziavat’ zdkony a prévne predpisy Slovenskej republiky ako aj
tieto obchodné podmienky, a nesmie poruovat’ zikonom chranené prava a zaujmy poskytovatel'a a tretich
0s0b.

. Zakaznik sa zavdzuje nedirit’ po sieti poskytovatela licenény software bez sthlasu vyrobcu, informécie

svojim obsahom zavadné resp. obfazujuce (pornografia, inak sa prieciace moralnemu kédexu, nevhodné
pre mladez do 18 rokov, odporujice zdkonom SR, popierajiice 1'udské prava a podstatu eurdpskej
civilizicie, teorie antihumannych vied, nédvody na kriminalnu alebo teroristickG &innost. zakazané
ideoldgie, okultné vedy, informacie umyselne zavadzajice atd.) ani vykondvaf Cinnost, ktora moze
sposobit’ 8kodu ostatnym pouzivatelom (neautorizované prenikanie do systémov inych pouzivatelov.
Sirenie virusov alebo inych segmentov pogitatového kédu, ktoré mézu poskodit alebo inak obmedzit &i
zastavit' prevadzku pocitatovej siete a iné nezodpovedné nardbanie s nimi. spustanie nasobnych procesov s
cielom zahltit' siet' atd’.). Zakaznik obdobne zaviaze vietkych pouzivatelov svojej siete aj svojich
zakaznikov.

Cena sluZieb a platobné podmienky

28.
28
30.
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32.

33
34.

35.

36.

37.

39.

Cena sluzieb je dohodnutéd v silade so zikonom &. 18/96 Z.z. o cendch s odkazom na ponuku, ktort
zékaznik prevzal.

Uctovné obdobie je jeden mesiac.

Ceny sluzieb st i¢tované podl'a zmluvy,

K cene sa pripotita dan z pridanej hodnoty podl'a plamych predpisov pokial je poskytovatel jej platcom.
Vyuctovani sumu uhradi zakaznik bezhotovostnym prevodom na tcet poskytovatel'a na zaklade faktary -
dafiového dokladu vystaveného poskytovatelom. Uhrada musi byt zrealizovana najneskor v termine
splatnosti faktury.

Zakaznik mbZze podl'a zmluvy platit za sluzby formou zlozenia zalohy.

Proti vySke vyGétovanych poplatkov méZe zakaznik podat’ reklamaciu v lehote do 15 dnf od dorudenia
faktury. Podanie reklamacie nema odkladny G¢inok na platenie. Vysledok presetrenia oznami poskytovatel
zékaznikovi v lehote do 15 dni od doru¢enia reklamacie.

Ak zékaznik neuhradi faktiru v dobe splatnosti podl'a zmluvy, mé poskytovatel narok na tirok z ometkania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy kalendarny def omeskania.

Ak zékaznik neuhradi faktaru do 15 dni odo dna splatnosti, poskytovatel je opravneny deaktivovat sluzby
pre zakaznika aZz do dplného uhradenia faktiry a poplatkov z omeskania s pravom Gctovat poplatok za
opédtovnu aktivaciu. Poskytovatel' je v takomto pripade opravneny deaktivovat aj sluzby pre dlZzného
zakaznika, ktoré sil upravené inou zmluvou o poskytovani sluzieb.

Zakaznikovi sa nevracia pomerna ¢ast’ cien pri svojvol'nom zruseni sluzby zo strany zakaznika, ktord bola
predplatend na 6,12 alebo 24 mesiacov.

. Zakaznikovi sa vracia alikvotna cast’ zaplatenych uhrad v pripade technickej poruchy na strane

poskytovatel'a, ktora viak musi trvat' nepretrzite asponi 24 hodin.

Poskytovatel' ma pravo G¢tovat cenu vo vyske 50% zriad'ovacieho poplatku podl'a Prilohy ¢. 1 k zmluve o
poskytovani sluZieb za znovuzapojenie pristupu do siete, pri ktorych bola zastavena prevadzka z dévodu
nedodrzania zmluvne dohodnutych podmienok zo strany zékaznika .



Zodpovednost’ za vady

40. Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu sluzieb, poskytovanych v zmluvnom rozsahu.

41. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za kratkodobo (do 60 minut) zniZenu priepustnost’ komunikaénych
kanalov ani za znizent priepustnost’ a vypadky spdsobené tretimi osobami.

42. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za kvalitu liniek a pripadné vypadky spojenia medzi sietou zakaznika
a pripojnym miestom siete poskytovatel'a.

43. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za obsah a bezpecnost’ dat prenasanych zakaznikom a tretimi osobami
v sietl,

44. Poskytovatel' neposkytuje Ziadne zéruky za bezpe¢nost a poskodenie obsahu prenadanych udajov resp.
elektronickych suborov a pod. a nenesie zodpovednost za skodu spésobent zakaznikovi prevéadzkou
sluzieb ¢&i priamo, alebo nepriamo (usly zisk) ako aj za skody vzniknuté zneuZitim pristupového mena
a hesla, alebo preru$enim podnikania.

45. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za zneuZitie pristupu pouZitim pristupového hesla zakaznika alebo
pouzivatela siete zdkaznika,

46. Akekolvek prerusenie sluzby berticej na zodpovednost’ poskytovatela pri uplatneni stanosti zdkaznika o
nefungovani, ktoré sa ukaze neopodstatmenym, alebo ktoré bolo spdsobené vinou zakaznika, iného
uzivatel'a jeho siete, zamestnanca, konatela, kontraktora alebo jeho zikaznika, nebude povazované za
zlyhanie. Okrem toho za tejto okolnosti sithlasi zakaznik s tym, Ze zaplati primerané a nalezité dodatoené
naklady suvisiace s preSetrenim jeho staznosti, ktorych vyska bude vypo¢itana na zdklade poplatkov za ¢as
a materidl, nevyhnutne potrebny k preukédzaniu neopodstatnenosti staznosti zdkaznika.

Nahrada §kod

47. Zmluvné strany zodpovedaju za Skody, ktoré sposobili hrubou nedbanlivostou alebo timyselne,
nezodpovedajl za nepriame a nasledné Skody a usly zisk.

48. Na ostatné pripady sa vztahuji primerane ustanovenia zmluvy, Obchodného a Obéianskeho zakonnika.

Zmeny a ukoncenie zmluvy

50.
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Poskytovatel' ma, okrem v3etkych svojich inych prav a nahrad podla zékona, a podla svojho rozhodnutia
pravo ukon¢it tuto zmluvu okamzite bez vypovednej lehoty ku ditu doru¢enia oznamenia o ukonenf zmluvy
ak:

- zakaznik nezaplati ani po pisomnej vyzve akikol'vek platbu do 15 dni odo dna splatnosti, alebo ak
zakaznik ako fyzickd osoba zomrie, alebo bude nai vypisané konkurzné konanie, alebo bude konat alebo
rokovat’ za akékol'vek vyrovnanie, dohodu, alebo prevod s cielom dosiahnutia zisku pre svojho veritel'a,
alebo zakaznik ako pravnicka osoba vstipi do likvidacie, zvola akékol'vek stretnutie svojich veritel'ov alebo
ur¢i vyberaca vetkych, alebo akychkol'vek svojich zaruk, alebo aktiv, alebo bude povazovany pri vietkej
pocestnosti podl'a akéhokol'vek ustanovenia Zakona o spolo¢nostiach alebo Zakona o platobnej neschopnosti
za neschopného splatit’ svoje dlhy, alebo ak by doslo k comukolvek podobnému pod touto jurisdikciou:

- ak zékaznik aj napriek upozorneniu poskytovatel'a poruSuje zévizok/-ky prebrané na seba pri podpise
zmluvy ;

- ak poskytovatel zisti, ze niektory z udajov uvedenych zékaznikom v zmluve Jje/bol nepravdivy;

- ak zakaznik pouZiva svoje zariadenia v rozpore s pravnymi predpismi as podmienkami poskytovania
sluzby

- Zakaznik mé narok, okrem v3etkych svojich ostatnych prav a nahrad podla zakona alebo zmluvy, ukon¢it

tito zmluvu okamzite bez vypovednej lehoty ku ditu dorucenia oznamenia o ukonceni zmluvy
poskytovatel'ovi, okrem vypovede v zmysle ustanoveni zmluvy, ak:

- poskytovatel hrubym spdsobom porusi ustanovenia zmluvy, alebo
- v pripade jedného stvislého vypadku v trvani viac, nez 15 dni

Tato zmluva je zavizna a vstupuje do platnosti v prospech oboch zmluvnych stran a ich pripadnych
zastupcov, alebo sa prevadza za predpokladu, Ze Ziadna zmluvna strana nepostupi ani neprevedie svoje
prava alebo zdvizky podla tejto zmluvy inak, nez ako na Jej kone¢ni holdingovu spolognost alebo na jej
akukol'vek priamu ¢i nepriamu deérsku spolo¢nost bez predchadzajiceho suhlasu druhej zmluvnej strany.
Taky siithlas sa neprimerane neodklad4.

- Ukon¢it' zmluvu mézu zmluvné strany dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukondenie zmluvy

dohodou sa pokladé aj uzatvorenie novej zmluvy o poskytovani sluzieb, pricom v novej zmluve musi byt
ustanovené ukoncenie zmluvy v tej dobe platne;j.

- Vypovedanie alebo okamzité ukoncenie zmluvy neovplyvni Ziadne prava, alebo zavizky l'ubovolnegj

zmluvnej strany existujuce, alebo vznikajtice k datumu vypovede alebo ukoncenia.

. Poskytovatel’ ukon¢i poskytovanie sluzieb zikaznikovi v lehote nie kratSej ako 5 kalendarnych dni po

9



skonceni platnosti zmluvy s vynimkou okamzitého ukonc¢enia zmluvy podl'a bodu 50. a 51. tohoto ¢lanku.

Osobitné ustanovenia

56.

5.

Zdakaznik vyslovene a neodvolatelne sthlasi s tym, aby sa jeho osobné Gdaje spracovali vypoctovou
technikou a uschovali na prevadzkové ucely poskytovatela v elektronickej podobe. V zmysle platnych
predpisov poskytovatel neposkyme informacie o zdkaznikovi a jeho zdkaznikoch tretim osobam a ani
neumozni pristup k takymto informaciam a zaviaze primerane aj svojich zamestnancov, ktori budi mat’ k
tymto informacidm v ramci sluZobnych povinnosti pristup. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze osobné udaje
zakaznika a jeho zakaznikov bude pouzivat a uschovavat iba na ucely vlastnej potreby.

V pripade neprevzatia zasielky sa diiom dorucenia mysli §tvrty kalendamy defl po dni odmietnutia prevzatia
zasielky zmluvnou stranou alebo Stvrty kalendarny defi po marnom uplynuti lehoty urcenej Slovenskou
postou, §. p. na prevzatie zasielky v zmysle platnych predpisov.

Utajenie a zastupovanie

38.

59.

Obe zmluvne strany zaistia, aby v3etok materidl a informacie prijat¢ od druhej zmluvnej strany pri
anticipacii a pri plnenf zmluvy sa povazuju za prisne doverné a nebudi postipené tretej strane, alebo (s
vynimkou rozsahu potrebného pre sluzbu) ziaden takyto material alebo informacia nebude pouzita. Toto
ustanovenie sa netyka materidlov a informacii, ktoré st alebo buda spristupnené verejnosti inak nez
porudenim tohto ustanovenia alebo ak ich inym spdésobom ziskala tretia strana s plnymi pravami na
zverejnenie.

Kazdy dodavatel. dealer alebo ind osoba, ktora nie je v stasnosti zamestnancom poskytovatel'a, ktora,
alebo prostrednictvom ktorej sa tato transakcia realizovala, prerokovala alebo viedla. nie je zastupcom a ani
nemd pravo konat ako zistupca poskytovatela, ktory za Ziadnych okolnosti nezodpovedd za Ziadne
vyhlasenie, zaruku alebo reprezentaciu vykonanu takymto dealerom, dodavatel'om, alebo inou osobou.

V Seredi diia: 30.03.2021.

Poskytovatel’: ...

Domov déchodcov
a domov socidinych sluzleb | |
pre dospelych v Seredl !
Doinoceperiska 1620/27 |||
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Pozniamka: Technicky tisek, Tel: 0908 590 350 klapka 2.



