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RAMCOVA KUPNA ZMUVA

w-atvorend v silade so zdkonom ¢ 5131991 Zb.. Obchodnym =akonnikom, v platnom a ticinnom zneni
Preddvajici: Kupujiici:
Professional support s.r.o. Spoloénost™ Domov dochodcov a domov socidlnych sluZieb pre
Sidlo: Sv. Stefana 5. 94301 Stirovo dospelych Sered’
Spolotnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Sidlo: Dolnotepenska 1620/27. 92600 Sered’
v Nitre, oddiel Sro, vloZka Cislo: 45433/N Spolo¢nost zapisand v OR
ICO: 51644 801 IC DPH: SK2120744956 1C0O:30996678 DIC/ 1€ DPH:2021018373

Cislo 0¢t:SK3181800000007000491366

Cislo uétu; V mene ktorej kona: Mgr, Milada Florianova
v mene ktorej kona Ing. Petf Stehlik, konatel c-mail pre elektronickt komunikaciu s predavajucim:
e-mail pre elektronicki komunikaciu s kupujucim: domov_a_dss_seredi@zupa-tL.sk
infol@profsupport.sk ako kupujuci (dalej len ako . Kupujici™)

ako predavayiict (dalej len ako  preddvapict”)

uzavreli Rameova kapnu zmluvu (d'alej len ako .Zmluva™) v nasledujucom zneni:
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L
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I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je ramcové vymedzenie podmienok, za ktorych budi medzi Zmluvnymi stranami uzatvarané jednotlive tiastkové kupne zmluvy. ako
aj ramcové vymedzenie obsahu tychto jednotlivych ciastkovyeh kupnych smlav (teda rimeové stanovenie prav a povinnosti Zmluvnych stran jednotlivych
ciastkovych kipnych zmlav),

Na zaklade tejto zmluvy nevznika predavajicemu akvkolvek zavizok dodat’ kupujicemu tovar. rov nako 1ak nevznika na zaklade tejto zmluvy kupujicemu
povinnost’ akykolvek tovar od predavajiceho prevzial' a zaplatit' zan kiapnu cenu. Tieto zavizky kupujuceho a predavajiceho vzniknu vzdy a7 na zaklade
Ciastkovej kipnej zmluvy, kiora bude Zmluvnymi stranami uzavreta v ase po uzavreti tejto zmluvy (d'alej len ako "¢iastkova kapna zmluva”).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli. ze tato Zmluva sa bude vztahoval’ na vetky kupne zmluvy o dodavkach tovaru uzatvorené medzi predavajucim (v
postaveni predavajiceho) a kupujacim (v postaveni kupujiceho). aj ked v nich nebude vyslovne urdené. z¢ ide o ciastkové kupne zmluvy v zmysle
ustanovenia tejto zmluvy. Vietky ticto zmluvy sa povazuji za &iastkové kiipne zmluvy a podl'a dohody Zmluvnych stran pre nich plati tito Zmluva. Jedinou
pripustnou vynimkou 7 rezimu podl'a predchadzajicich viet tohto odseku je situacia, ked sa Zmluyne strany v smluve o dodavke tovaru dohodnu vyslovne a

pisomne na tom, e sa talo zmluva na tito konkrétnu kipnu zmluvu o dodavke tovaru nevztahuje.

Podla tejto zmluvy mie je preddvajuci povinny vytvarat’ akukol'vek skladovu zasobu tovaru, nezodpoveda za to, 7¢ dopytovany tovar bude dostupny. a preto je
potrebné vzdy overit’ aktudlnu dostupnost pozadovaného produktu, moznosti jeho vyroby a mozny termin jeho dodania. Pred podanim zdviznej objednavky
bude potrebné zistit' zo strany kupujuceho tiez aktudlnu cenu dopytovancho tovaru. Tieto zistene udaje potom budii sluzit ako podklady pre uzatvorenie
¢iastkovej kupnej zmluvy.

Zmluvné strany sa tymto zavizuju, 7e budi medzi sebou uzatvarat iastkové kupne zmluvy, v ktorych sa predavajuci zaviaze dodat’ kupujucemu tovar podla
jeho objednavky. a kupujuci sa zaviaze za lovar zaplatit’ kipnu cenu.

IL.  Tovar. uzatvorenie fiastkovych kipnych zmhiv

Predmetom ciastkovych kupnych zmlav bude tovar predavajiceho 7 kategorie prania / upratovania / drogerie, ktory je ku diu vyhotovenia objednavky
kupujuceho v aktuinej ponuke tovaru predavajuiceho (dalej len ako "tovar"). Ponuka Lovaru predavajuceho je vykonavana pomocou aktualneho cennika, ¢im
<a rozumie dokument s oznatenim "Cennik a objednavkovy list", ktory obsahuje predévajiicim ponukany tovar (dalej len ako "cennik") vratane jeho cien
alebo ceny uvedené vo webshope po prihlaseni kupujiceho.

Kupujiici uskutoéni svoju objednavku tovaru u predavajiiceho elektronickou formou, a to odoslanim objednavky z e-mailu kupujticeho uvedeného v zahlavi
tejto Zmluvy obsahujicu Specifikaciu tovaru vo forme bezného e-mailu na kontaktni e-mailovu adresu predavajiceho: mfoi@profsupport sk alebo na
webshope na adrese www.profsupport.sk (d'alej len ako "abjednavka"). Objednavka obsahuje najma tidaje objednavan¢ho tovaru, mnozstvo a cenu. 1o vietko
podl'a cennika predavajuceho. »

7a kupujiiceho mozu uskutocnit’ objednavku tovaru u preddvajiiccho vyssie uvedenym sposobom podla tejto zmluvy iba osoby, ktoré su kupujicim uvedenc
ako osoby opravnené na vykonavanie objednavok v ramei dokumentu nazvanom ako "Specifikicia tdajov potrebnych pre zavoz a fakturaciu tovarn”, ktord je
prilohou & 1 k Zmluve (dalej len ako "Priloha &, 1").

Predavajuci je povinny sa vyjadrit k objednavke kupujiceho v lehote najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dia. v ktorom dostal objednavku, pricom
predavajuci v tejto lehote objednavku potvrdi, nayrhne zmeny & pripomicnky k predlozencj objednavke, alebo objednavku odmietne, a to 2 roznych dovadov.
Prislusna ciastkova kipna zmluva k objednanému tovaru je uzavretd v okamihu. ked' je kupujicemu dorucené potvrdenie objednavky predavajucim, pricom
tymto potvrdenim sa rozumic bezna emailova sprava nazvana ako "Potvrdenie objednavky"”, ktora odosle predavajici kupujicemu. Prislusna tiastkova kipna
zmluva nie je uzavreta v pripade, ak predavajuci nereaguje na objednavku kupujiceho a v pripade ak sa tak nestane ani do troch (3) pracovnych dni odo dha
dorucenia objednavky predavajucemu, objednavka sa povazuje za zaniknutu.

Ak predavajici navrhol zmeny k objednavke kupujiiceho, ktoré menia podmienky objednavky. potom je navrhom tychto zmien viazany po dobu troch (3)
pracovnych dni odo dia odoslania pisomného navrhu zmien objednavky kupujicemu, ak v predmetnom navrhu zmien predavajiei neurci ind lehotu. Pokial
bude v Ichote podla predchadzajicej vety tohto odseku predavajucemu dorucenc potvrdenie (akceptacia) kupujiceho ohladom zmicn navrhnutvch
predavajucim, dochadza tymto okamihom k uzavretiu Siastkove) kupnej zmluvy.

IR Kipna cena tovaru, platobné podmienky

Vietky ceny tovaru predavajaceho si stanovené v cenniku, ktory je plamy v case dorucenia objednavky kupujuceho predavajicemu. Kupujici prehlasuje. 7e
bol oboznameny s platnym cennikom tovaru, a o najneskor v okamihu vyhotovenia objednavky. a to v potrebnom rozsahu, a vyiku cien tak tymto akeeptuje.
Na koneént cenu objednaného tovaru kupujicim mozu mat vplyv &pecidlne dohodnute podmienky medzi predavajiicim a kupujicim.

Predavajici je opravneny po celi dobu trvania tejto zmluvy jednostranne menit’ cennik tovaru s tym, Ze je povinny umoznit kupujicemu oboznamit’ sa vzdy s
novou podobou cennika predtym, nez tento urobi objednavku. Vietky objednavky kupujiceho dorugené predavajicemu po oznameni nového cennika tovaru
kupujicemu, sa budu riadit’ novym cennikom tovaru

Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajici vystavoval faktiry v elektronickej podobe a ticto mu zasielal na jeho e-mailovi adresu uréeni pre komunikaciu
Zmluvnych stran 3pecifikovani v rémci Prilohy ¢. 1. V ramei tejto Prilohy ¢. 1 su Zmluvnymi stranami Specifikovane tiez fakturatna udaje vo vztahu ku
kupujucemu.

Fakuira bude Kupujucemu zaslana do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru.
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Aupujict sa zavizuje uhradit kupnu cenu riadne a véas. tj. platba bude pripisana na ucet predavajiceho najneskar v den. ktory je uvedeny na faktre ako dei
splatnosti. Doba splatnosti je dohodnuta s kazdym kupujicim individudlne v iastkovej kapnej zmluve a je uvedena na faktare.

Ak nesplni kupujuci riadne a véas svoju povinnost’ zaplatit kupnu cenu za dodany tovar. je povinny uhradit predavajocemu zmluvni pokutu vo vyske 0.05%
7 dlznej sumy 7za kazdy defi omeskania az do uplného splatenia dihu. Zmluvné strany sa d'alej dohodli na tom, 7e predavajuci je v pripade omeskania
kupujuceho s hradenim svojich splatnych finanénych zavazkov opravneny pozastavit dalsi predaj tovaru pripadne dodavku tovaru, a to a7 do uplného
vyrovnania vietkych splatnych zavazkov zo strany kupujuceho alebo je opravneny trval’ na podmienke, ze daldie tri dodavky tovaru budu kupujicemu
predané iba na zaklade proforma faktiry. teda s plnym predplatenim kapnej ceny vopred. Pokial ddjde zo sirany predavajiceho k pozastaveniu dodavok, po
tito dobu pozastavenia dodavok sa prerusuja dodacie lehoty tychto pozastavenych dodavok. pricom takéto nedodanie tovaru nebude povazované 7a
omedkanic predavajiccho so splnenim jeho zavazku podla ktorejkolvek ciastkovej kapnej zmluvy.

V pripade, 7e bude kupujuci v omeskani s plnenim svojich finanénych zavizkov vodi predavajucemu po dobu dihsiu ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, je
predavajici opravneny od tejto Zmluvy, ako aj od jednotlivych &astkovyeh kipnych zmlay jednostrannc odstapif, &im nie je dotknuty narok predavajuceho
na zaplatenie zmluvnej pokuty podrla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku zmluvy. '
Odstipenim od tejto zmluvy pripadne od tastkovych kapnych zmlav - smluva zanika s aéinnostou ku diu doruéenia odstapenia druhej zmluyne) stranc
Tymto odstipenim zanikaju vietky prava a povinnosti Zmluvnych stran, Toto sa viak netyka uz predavajucim dodaného a kupujicim nezaplaten¢ho tovaru.
ktory je povinny kupujuci zaplatit’ vratane pripadnych zmluynych pokut a arokov 2 omeskania podla tejto Zmluvy.

IV. Doprava,dodanie tovaru

Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar v dohodnutom termine dodania tovaru. a to najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odo diia uzavretia
Gjastkovej kopnej zmluvy medzi kupujicim a predavajicim podla ¢l 1L tejlo zmluvy. V individualnych pripadoch moZze byl medzi Kupujucim 2
predavajiicim dohodnuty v ramei Siastkovej Kkupnej zmluvy odlidny termin pinenia.

Tovar je dodany jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravi, alebo dodanim tovaru kupujicemu, ak si ho kupujiici prevezme priamo..

Predavajici zaistuje dopravu lovaru pre kupujiccho, a to do tzv. Zavozovych miest, ktoré su kupujucim Specifikované v ¢amei Prilohy ¢. 1 (d'alej len ako
voavozova miesta”). Predavajuci hradi naklady spojené s dopravou do zavozovych miest uréenych kupujlicim v ramci Prilohy ¢. 1.

Kupujici je povinny oboznamit predavajiceho s tym. aké osoby st za kupujuceho opravnené prevziat predavajicim dodavany tovar, a to v ramci Prilohy ¢. 1
k tejto zmluve.

Kupujiici je poviany pisomne potvrdil’ prevzatie tovaru na dodacom liste. Pri prevzati tovaru od prepraveu alebo od predavajuceho je Kupujiei povinny
skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepraveovi alebo priamo predavajucemu. Ak tak
neurobi. predavajici nenesie zodpovednost’ 7a chyby o do mnozstva, druhu a poskodenia tovaru. Vietky pripadné zjavné vyhrady alebo vady tovaru alebo
reklamacie musia byt pisomne zaznamenane na dodacom liste. v opacnom pripade na ne nebude brany ohl'ad.

Kupujici berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze tovar je zabaleny v beznych baleniach.

V. Reklamdcia

Pre uplatnenie prav kupujuceho z vad tovaru dodaného predavajicim je potrebné postupovat podla platneho reklamaéného poriadku predavajuceho.
Predavajlici prebera zaruku za akos( tovaru v rozsahu doby spotreby {ohto tovaru vyznatenej na jeho obaloch..

VL. Doba trvania Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost a aéinnost ditom jej podpisu oboma Zmluynymi stranami.

Tito Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit. Tito Zmluvu mozno vypovedat aj bez udania dovodu s tym, ze vypovedna Ichota je Stmast’ (14) kalendamych dni
a zatina plynut odo diia, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy bola jednej zo Zmluvnych stran dorucend vypoved tejto Zmluvy.

VII. Jurisdikcia a vol'ba priva

Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou a giastkovymi kupnymi smluvami, a to vratane narokov Zmluvnych stran vyplyvajicich 7 tychto pravnyeh vztahov,
<a riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Zmluvné strany sa dohodl. 7e vietky spory z tejto Zmluvy ako aj spory. Kktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikna z pravnych vztahov yzniknutych na
zaklade tejto zmluvy alebo podla uzatvorenych Giastkovych kapnych zmluv, vrdlane Sporov o platnost’, vyklad azanik tejlo zmluvy a kioregkolvek
7 tiastkovych kupnych zmluy. budi rozhodovane vieobecnymi sudmi Slovenskej republiky. pricom miestna prislusnost sudu je urfena podla sidle
predavajiceho.

VIIL Z4vercéné ustanovenia

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su tieto prilohy: -

Priloha &. 1-Specifikdcia udajov potrebnych na dorucenie a fakturdciu tovaru..
Tato Zmluva nadobuda atinnost diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa vztahuje na vietky ciastkove kupne zmluvy, ktoré budi
uzavreté za doby trvania tejto zmluvy.
Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, s platnostou originalu kazdého 2 nich, kde kazda 7o Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnymi dodatkami, pokial to nie je nestanovené v tejto Zmluve inak.
V pripade, ze by nicktore z dojednani tejto Zmluvy sa povazovali za neplatné alebo nevvkonatelné, povazuje sa za samostatné a oddelitelné od ostainyc
dojednani a nespdsobuje to neplatnost tejto zmluvy ako celku. Pre takyto pripad sa Zmluvné strany zavizujl, 7e nahradia toto neplatné dojednan
dojednanim inym, ktoré bude &o najviac zachovavat a ctit’ zmysel a Gicel pdvodneho ustanovenia,
Zmluvné strany spolocne vvhlasuji, ze si znenie zmluvy pred jej podpisom riadne precitali. sihlasia s hou v celom rozsahu, 7e tato zmluva bola uzatvorend p
vzajomnom prerokovani podl'a ich pravej, slobodnej a vaznej vole, ze nebola podpisand v tiesni ani za napadne nevvhodnych podmienok a na dakaz toh
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.
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